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Niniejszym, zgodnie z art. 205 Ustawy Prawo Lotnicze z dnia 3 lipca 2002
(Dz.U. 06.100.696) zatwierdzam oraz wprowadzam do uzytku wewnetrznego regulamin Ogdlne

Warunki Przewozu Pasazerdow i Bagazu dla operatora Small Planet Airlines

Niniejszy regulamin jest wprowadzony do uzytku w oparciu zarzadzenie Kierownika

Odpowiedzialnego Small Planet Airlines nr01/2010 z dnia 26.07.2010r.

Wiascicielem dokumentu, odpowiedzialnym za jego przygotowanie, opracowanie, administrowanie i

aktualizacje jest Kierownik Operacji Naziemnych operatora.

Leszek Kijor

Kierownik Odpowiedzialny
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ARTYKUt 1 — DEFINICJE WYKORZYSTANE W NINIEJSZYCH WARUNKACH PRZEWOZU

1.1. Definicje, wykorzystywane w niniejszych ogdlnych warunkach przewozu pasazeréw i
bagazu (dalej —,, Warunki“, ,, Warunki Przewozu“) majg nastepujgce znaczenie:

1.1.1.,My“, ,nasze”, ,nam”, ,nas” i, nami“ oznacza Small Planet Airlines,

1.1.2.,Paistwo”, ,Panstwa“, ,Panstwu”“ i ,PaiAstwem” oznacza dowolng osobe, za
wyjatkiem cztonkoéw zatogi, ktéra jest lub bedzie przewozona statkiem powietrznym i
jest wymieniona na bilecie lub na liscie pasazeréw (patrz rédwniez okreslenie
,Pasazer”).

1.1.3 ,,BAGAZ”

1) bagaz kabinowy oznacza bagaz przeznaczony do przewozu w kabinie pasazerskiej
statku powietrznego;

2)  bagaz niezidentyfikowany to bagaz, ktéry nie zostat odebrany przez pasazera lub jest
pozostawiony bez opieki w porcie lotniczym;

3)  bagaz rejestrowany oznacza bagaz przeznaczony do przewozu w luku bagazowym
statku powietrznego;

4)  zabezpieczony bagaz oznacza odlatujgcy bagaz rejestrowany po przejsciu kontroli
bezpieczenstwa, fizycznie chroniony przed mozliwoscia wprowadzenia do niego
jakichkolwiek przedmiotow (wg 185/2010);

5) pasazerowie transferowi, bagaz transferowy, tadunek transferowy Iub poczta
transferowa oznacza pasazeréw, bagaz, tadunek lub poczte odlatujgcych statkiem
powietrznym innym niz przylecieli;

6) pasazerowie tranzytowi, bagaz tranzytowy, tadunek tranzytowy lub poczta tranzytowa
oznacza pasazerow, bagaz, fadunek lub poczte odlatujgcych tym samym statkiem
powietrznym, ktérym przylecieli;

7)  pasazer naruszajgcy warunki przewozu to osoba, ktéra od momentu zamkniecia drzwi
statku powietrznego przed startem do chwili ich otwarcia po wylagdowaniu poprzez
chuliganskie zachowanie, zastraszenie lub grozbe (wg KPOLC/2007):

a) zagraza porzadkowi lub bezpieczenstwu oséb i mienia na poktadzie statku
powietrznego lub

b) utrudnia cztonkowi zatogi wykonywanie obowigzkéw lub zmniejsza jego zdolnos$¢
do wykonywania obowigzkdéw na poktadzie statku powietrznego, lub

c) uszkadza statek powietrzny, jego wyposazenie lub elementy sktadowe oraz sprzet,
lub

d) narusza przepisy dotyczgce bezpieczenstwa podczas operacji lotniczej;

8)  pasazer potencjalnie ucigzliwy oznacza pasazera, ktéry jest osobg deportowang, osobg
uznang za nieuprawniong do przekroczenia granicy ze wzgledéw imigracyjnych albo
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osobg tymczasowo aresztowang, aresztowang lub zatrzymang lub pozbawiong
wolnosci (wg 300/2008);

1.1.4.,KWIT BAGAZOWY“ (ang. ,Baggage Check”) — to dokument, potwierdzajacy przewdz
zarejestrowanego przez Paristwa bagazu.

1.1.5.,,PRZYWIESZKA BAGAZOWA" (ang. ,Baggage Identification Tag”) — oznacza dokument,
wydany podczas rejestracji Bagazu, przeznaczony do oznaczenia i identyfikacji kazdej
czesci Panstwa bagazu rejestrowanego.

1.1.6.,,BILET” — oznacza materialny bgadZ niematerialny (elektroniczny) dokument,
umozliwiajgcy Panstwu skorzystanie z okreslonego lotu, i bedacy czescig warunkéw
Umowy (patrz réwniez okreslenie ,Warunki umowy*“).

1.1.7.,,DNI“ — oznaczaja dni kalendarzowe.

9) przedmioty zabronione oznaczajg bron, materiaty wybuchowe lub inne niebezpieczne
urzadzenia, przedmioty lub substancje, ktére mogg by¢ uzyte do popetnienia aktu
bezprawnej ingerencji zagrazajgcego bezpieczenstwu lotnictwa cywilnego;

1.1.8. ,ODCINEK DLA PASAZERA“ lub ,,POTWIERDZENIE DLA PASAZERA“ (ang. ,Passanger
Coupon”) — oznacza te czes$é biletu, ktéra pozostaje u Panstwa do zakoriczenia podrézy
i powinna by¢ przez Painstwa zachowana.

1.1.9.,PASAZER” — oznacza dowolng osobe, z wyjatkiem cztonkéw zatogi, ktéra jest lub
bedzie przewozona statkiem powietrznym na podstawie biletu oraz/lub Listy
Podréznych (patrz réwniez okreslenie ,Paristwo” i, Pafstwa“).

1.1.10. ,LISTA PODROZNYCH “ — Dostarczona nam przez Zleceniodawce Lista Podréznych
konkretnego lotu, wykonywanego na podstawie umowy ze Zleceniodawcy, wraz z listg
0s0b, ktdre nabylty bilety na dany lot we wtasnym zakresie.

1.1.11. ,,DOKUMENTY PODROZNE” — oznaczajg paszport lub dowdd osobisty, zaproszenie,
wize, ubezpieczenie i inne dokumenty, ktére sg wymagane podczas poszczegdlnych
podroézy.

1.1.12. ,,KONWENCIA” — oznacza dowolny z ponizszych stosowanych dokumentéw oraz ich
zatgcznikow:

Konwencja o ujednostajnieniu niektérych prawidet, dotyczgcych miedzynarodowego
przewozu lotniczego, podpisana w Warszawie dnia 12 pazdziernika 1929 r. (dalej
zwana Konwencjg Warszawska).

Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim z dn. 28 wrzesnia
1955;

Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Montrealskim Nr 1
(1975);
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Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim i dodatkowym
Protokotem Montrealskim Nr 2 (1975);

Konwencja Warszawska ze zmianami wprowadzonymi Protokotem Haskim i dodatkowym
Protokotem Montrealskim Nr 4 (1975);

Uzupetnienia wprowadzone Konwencjg Guadalajarska (1961r.);

Konwencja o zwalczaniu bezprawnych czyndw skierowanych przeciwko bezpieczeristwu
lotnictwa cywilnego, sporzgdzona w Montrealu dnia 23 wrzesnia 1971 r. (dalej zwana
Konwencja Montrealskg);

Konwencja w sprawie przestepstw i niektérych innych czynédw popetnionych na poktadzie
statkdow powietrznych, sporzadzona w Tokio dnia 14 wrze$nia 1963 r.;

Konwencja o miedzynarodowym lotnictwie cywilnym (ICAO), podpisana w Chicago dnia 7
grudnia 1944 r.

1.1.13. ,,KARTA POKLADOWA® — oznacza papierowg czesc biletu lotniczego oraz/lub biletu
elektronicznego, uprawniajgca pasazera wymienionego w karcie poktadowej do
skorzystania z lotu wskazanego w tym dokumencie.

1.1.14. ,SIKA WYZSZA“ — wyjatkowe okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ lub im
zapobiec, oraz ktérych skutkdw nie mozna byto unikngé, nawet w wypadku, gdyby
uzyto wszelkich odpowiednich ku temu $rodkdw.

1.1.15 , AKT BEZPRAWNEJ INGERENCJI W LOTNICTWIE CYWILNYM” — bezprawny i celowy
akt polegajacy na:

@) uzyciu w czasie lotu statku powietrznego przemocy przeciwko osobie znajdujacej
sie na jego poktadzie, jezeli akt ten moze zagrozi¢ bezpieczenstwu tego statku,

b) zniszczeniu statku powietrznego albo spowodowaniu jego uszkodzen, ktére
uniemozliwiajg lot lub moga stanowic zagrozenie dla bezpieczenistwa tego statku,

C) umieszczeniu na poktadzie statku powietrznego przedmiotu, urzadzenia lub
substancji, ktdre mogg zagrozi¢ zdrowiu lub zyciu pasazeréw lub zatogi lub zniszczy¢
statek powietrzny albo spowodowac jego uszkodzenia moggce uniemozliwi¢ jego
lot lub stanowi¢ zagrozenie dla bezpieczenstwa tego statku powietrznego w czasie
lotu.

d) porwaniu statku powietrznego z zatoga i pasazerami na pokfadzie lub bez nich,
rowniez w celu uzycia statku powietrznego jako narzedzia ataku terrorystycznego z
powietrza,

e) zniszczeniu lub uszkodzeniu urzadzen naziemnych lub poktadowych, zaktéceniu ich
dziatania, w przypadku gdy powoduje to znaczne zaktécenie ruchu lotniczego lub
zagrozenie dla bezpieczenstwa lotnictwa cywilnego,

f) przekazaniu nieprawdziwej informacji, ktéra powoduje zagrozenie oséb i mienia w
komunikacji lotniczej,

g) zniszczeniu albo powainym uszkodzeniu urzadzen na lotnisku, powodujacym
znaczne zaktdcenia ruchu lotniczego lub funkcjonowania lotniska lub zagrozenie
bezpieczenstwa w lotnictwie cywilnym (wg KPOLC/2007);
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1.1.16. ,,0ZNACZENIE PRZEWOZNIKA/DESYGNATOR PRZEWOZNIKA “ — potaczenie dwéch
znakéw lub trzech liter, ktérym oznacza sie poszczegdlnych przewoznikdw lotniczych.

1.1.17. ,TERMIN ODPRAWY“ — oznacza okreslony przez nas limit czasu, do ktérego
zobowigzani sg Panstwo zakonczy¢ formalnosci odprawy biletowo-bagazowej i
otrzymaé karte wstepu na poktad samolotu.

1.1.18 ,,SDR — SPECJALNE PRAWA CIAGNIENIA“ (ang. Special Drawing Rights) — oznaczajg
umowng jednostke walutowa, ktorej kurs okresla Miedzynarodowy Fundusz Walutowy

1.1.19. ,WARUNKI UMOWY “ — warunki, wyjasnione lub udostepnione Panstwu wraz z
biletem, oraz/lub niniejsze ogdlne warunki przewozu pasazeréw i bagazu lotami
czarterowymi. Oznaczenie na bilecie ,Subject to conditions of contract” odsyta do
niniejszych warunkéw przewozu.

1.1.20. ,MIEJSCA ZATRZYMANIA“ — oznacza uzgodniony postdj podczas Panstwa podrozy
pomiedzy miejscem wylotu a miejscem docelowym.

1.1.21. ,PRZEWOZ*“ oznacza przewdz transportem powietrznym pasazeréw oraz/lub bagazu.

1.1.22. ,ZLECENIODAWCA” - osoba, z ktéorg zawarlismy umowe o wykonanie lotow
czarterowych lub umowe o miejsca zarezerwowane (ang. Block Agreement).

1.1.23. ,SZKODA” — $mieré¢ pasazera, obrazenie lub uszkodzenie ciata, czesciowa lub
catkowita utrata bagazu, w tym kradziez bagazu, strata poniesiona w zwigzku z
wykonywanym przez nas przewozem lub innymi przez nas swiadczonymi ustugami.

1.1.24. ,,0DPRAWA BILETOWO-BAGAZOWA” — zespdt czynnosci wykonywanych przez
obstuge naziemng pasazerdéw i bagazu, majacych na celu dopuszczenie pasazera i
jego bagazu na wybrany lot (wg KPOLC/2007);

1.1.25 ,WSPOLNOTOWY PRZEWOZNIK LOTNICZY” — oznacza przewoznika lotniczego
posiadajgcego wazng licencje na prowadzenie dziatalnosSci przyznang przez panstwo
cztonkowskie zgodnie z przepisami rozporzgdzenia Rady (EWG) Nr 2407/92 z dnia 23
lipca 1992 r. w sprawie przyznawania licencji przewoznikom lotniczym (wg
300/2008);

ARTYKUt 2. — STOSOWANIE

2.1. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1.1.Niniejsze warunki przewozu — to warunki przewozu Small Planet Airlines, ktére, z
wytgczeniem przypadkdéw przewidzianych w punktach 2.2 i 2.3, sg stosowane podczas
tych lotéw, jesli na bilecie jest podana nasza nazwa lub nasz desygnator przewoznika.
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2.2. NADRZEDNOSC PRAWA

2.2.1.W przypadku, gdy niniejsze warunki przewozu lub ich cze$¢ stojg w sprzecznosci z
obowigzujgcymi stosowanymi aktami prawnymi, nadrzedne sg obowigzujgce akty
prawne.

2.2.2.W przypadku, gdy jeden lub wiecej punktéw niniejszych warunkdéw przewozu utraci
waznos¢, stanie sie niezgodna z prawem, niemozliwa do zrealizowania lub przestanie
obowigzywaé, to nie wptywa to na wazno$é¢, prawomocnos$é¢ lub stosowanie
pozostatych punktdéw niniejszych warunkéw przewozu

2.3. PRAWO PIERSZENSTWA STOSOWANIA WARUNKOW PRZEWOZU

2.3.1.W przypadku, gdy niniejsze warunki przewozu nie okreslajg inaczej, w przypadku
wystgpienia sprzecznosci miedzy niniejszymi warunkami przewozu a dowolnymi innymi
naszymi ustaleniami, regulujgcymi sprawy omoéwione w niniejszych warunkach
przewozu, stosowane sg niniejsze warunki przewozu.

ARTYKUt 3. — BILETY

3.1. USTALENIA OGOLNE

3.1.1.Przewozimy tylko tego pasazera, ktory jest wymieniony na Bilecie oraz/lub na Liscie
podréznych. Podczas odprawy powinni Panstwo pokaza¢ dokument, potwierdzajgcy
Panstwa tozsamos¢, zebysmy sie mogli upewni¢, ze Paidstwo sg osobg wskazang na
bilecie oraz/lub Liscie podrézinych. W przypadkach, gdy posiadamy informacje, ze
Panstwa bilet mégt zosta¢ nabyty w sposdb niezgodny z prawem, jesteSmy uprawnieni
zazadac od Panstwa dodatkowych danych lub informacji, zwigzanych z nabyciem przez
Panstwa biletu.

3.1.2.Bilet jest biletem imiennym i nie moze zosta¢ przekazany. Na podstawie biletu nie
moze podrdzowac inna osoba, niz wskazany pasazer. Bilet nie podlega zwrotowi, tzn.
Pasazer nie ma prawa zwrdci¢ nam biletu, zgdajac za niego zwrotu pieniedzy.

3.1.3. Nie zostang Panstwo dopuszczeni do lotu, jesli Panstwo nie okazg waznego biletu
(poswiadczenie rezerwacji) na konkretny lot oraz waznego dokumentu tozsamosci,
oraz jesli w przypadku nabycia biletu elektronicznego, w bazie danych biletéw
elektronicznych nie bedzie Panstwa danych o nabyciu biletu elektronicznego.

3.1.4.Bilet jest dokumentem wartosciowym, dlatego tez Panstwo powinni uzyé wszelkich
srodkdéw, aby zabezpieczyé bilet i zapewnic, zeby nie zostat zgubiony, skradziony badz
zniszczony. Ten przepis nie jest stosowany wobec biletu elektronicznego.

3.2. OKRES WAZNOSCI

3.2.1.Bilet jest wazny tylko w dniach wymienionych na bilecie.

3.2.2.Bilety wydane przez Zleceniodawce sg wazne pod warunkiem, ze Zleceniodawca ptaci
nam za odpowiedni rejs czarterowy lub zarezerwowane miejsca (ang. Block seats) i
nalezycie wypetnia inne zobowigzania wynikajgce z zawartej z nami umowy.

3.3. WYKORZYSTANIE ODCINKOW LOTU
3.3.1.Bilet, ktéry Panstwo kupili, jest wazny tylko na lot wskazany w karcie poktadowej /
kartach poktadowych, z miejsca wylotu do miejsca docelowego oraz tylko w klasie
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obstugi wskazanej dla lotu, w tym dniu i dla danego lotu, na ktéry zarezerwowano
miejsce.

3.3.2.W przypadku, gdyby Panstwo nie przybyli na lot bez wczeséniejszego powiadomienia
nas, mozemy odwofac¢ inne loty, ktére zostaly przez Panistwo zamdwione, t;j.
zarezerwowane dla PafAstwa miejsca na nich. W przypadku, gdy Panstwo poinformuja
nas z wyprzedzeniem o nieprzybyciu na lot, nie dokonamy anulowania rezerwacji
kolejnych Panstwa lotéw, jednak w takim wypadku majg zastosowanie warunki
punktéw 3.3.3 oraz 3.3.4.

3.3.3.Gdyby chcieli Panstwo dokona¢ dowolnych zmian Biletu, na ktére zezwala taryfa
stosowana wobec Panistwa biletu, powinni Panistwo z wyprzedzeniem skontaktowac
sie z naszym petnomocnikiem, ktory sprzedat Panstwu bilet lub z nami w przypadku,
gdy to my bezposrednio dokonaliSmy sprzedazy biletu. Za zmiane Biletu mozemy
Panstwa wymagac uiszczenia okreslonej optaty, a w przypadku, gdyby przy zmianie
daty lotu, zabrakto miejsc o takiej taryfie, jak nabyta przez Panistwa, bedg Panistwo
zmuszeni pokry¢ réznice.

3.3.4. Uwaga! Zmiana trasy przelotu jest niedozwolona.

3.4. NASZA NAZWA

3.4.1. Na bilecie w miejscu naszej nazwy moze by¢ podany nasz desygnator lub skrét nazwy.
Informacje o nas mozna otrzymac u Zleceniodawcy oraz/lub znalez¢ na naszej stronie
internetowe;j.

ARTYKUtL 4. — CENY, OPtATY | PODATKI

4.1. CENY

4.1.1.a biletu obejmuje przewéz z jednego lotniska do docelowego lotniska, z wyjgtkiem, gdy
wyraznie zostato okreslone inaczej. Cena nie obejmuje ustugi transportu naziemnego
miedzy réznymi lotniskami badz lotniskiem a miastem. Cena Panistwa podrdzy bedzie
naliczana na podstawie taryf obowigzujgcych w dniu nabycia biletu na dzien podany
na bilecie oraz na dane potaczenie. Gdyby Panstwo zmieniali date podrdzy, moze to
wptynac na cene biletu oraz warunkowac ustalone przez nas optaty dodatkowe.

4.2. OPLATY | PODATKI

4.2.1.W momencie dokonywania zakupu biletu bedg Panistwo zobowigzani do uiszczenia
dodatkowo stosowanych optat, podatkéw (na przyktad, optaty lotniskowe),
naktadanych przez wtadze panstwowe, inne wtadze badZ wtadze portu lotniczego.
Podczas kupowania biletu bedg Panistwo poinformowani o optatach i podatkach, jakie
bedg zmuszeni Panstwo uisci¢. Jednakze optaty i podatki stosowane na rejsy lotnicze
mog3 sie zmieniac. Dlatego tez, jesli po wydaniu biletu optaty, podatki rosng oraz / lub
wchodzi w zycie nowa optata lub podatek, Panstwo bedg zobowigzani pokry¢ rdoznice
miedzy juz uiszczong przez Panstwa opfatg, podatkiem a zwiekszong optatg, podatkiem
oraz/ lub dodatkowo uisci¢ nowe optaty, podatki.
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4.3, JEDNOSTKA WALUTOWA

4.3.1.Ceny, opfaty i podatki sg uiszczane w walucie panstwa, w ktérej wydany jest Bilet, z
wyjatkiem przypadkdéw, gdy my albo Zleceniodawca podczas optaty lub przed optata
wskazemy inng walute.

ARTYKUtL 5. — REZERWACJA

5.1. WYMOGI WOBEC REZERWACII

5.1.1.My, nasz petnomocnik lub Zleceniodawca rezerwujemy miejsca na loty. W przypadku,
gdy miejsca rezerwuje Zleceniodawca, przedstawia on nam listy podrdinych, na
podstawie ktorych w mysl warunkéw stosownej umowy ze Zleceniodawcy,
dokonujemy przewozu pasazeréw.

5.1.2.Za wydanie, zmiane biletu, wyswiadczenie innych zwigzanych z tym ustug my lub nasz
petnomocnik mozemy zazagda¢ od Panstwa zaptacenia dodatkowej optaty
administracyjnej.

5.1.3.W przypadku, gdy nie zaptacili Parstwo za bilet do terminu okreslonego przez nas lub
naszego petnomocnika, zyskujemy prawo jednostronnie bez osobnego uprzedzenia
odwotac Panstwa rezerwacje na lot.

5.2. DANE OSOBOWE

5.2.1.Wyrazajg Panstwo zgode na to, ze podane nam Panstwa dane osobowe zostang
wykorzystane w nastepujgcych celach, zwigzanych z Panistwa podréza: rezerwacja
miejsca i wydanie biletu, transport oraz $wiadczenie innych ustug z tym zwigzanych, w
celach ksiegowych, ewidencyjnych i audytu, w celach migracyjnych i kontroli
granicznej, jak réwniez w celach bezpieczenistwa, zdrowia, w celach administracyjnych i
prawnych, w celach statystycznych, analiz rynku, testowania systemu, w celach obstugi
i rozwoju, w celach obstugi klienta, bedg nam pomocne do ustalenia wspdtpracy z
Panstwem w przysztosci oraz do badan marketingu bezposredniego i rynku.

5.2.2.Mozemy, a w przypadkach przewidzianych w ustawie, jestesmy zobowigzani
udostepni¢ Panstwa dane osobowe odpowiednim wtadzom panstwowym. Rowniez
Panstwo uprawniajg nas do ochrony i przetwarzania Panstwa danych osobowych w
celach wymienionych w punkcie 5.2.1, jak réwniez przekazania ich naszym filiom,
przedstawicielstwom, wtadzom panstwowym, innym przewoznikom, wykonawcom
dodatkowych ustug (np. bankom oraz innym instytucjom kredytowym), oraz
wykonawcom ustug wymienionych w punkcie 5.2.1 w dowolnym kraju na swiecie.

5.3. PRZYDZIELANIE MIEJSC

5.3.1.Zastrzegamy sobie prawo wyznaczania a takze do zmiany wskazanego juz miejsca w
dowolnym momencie, nawet po wejsciu na poktad samolotu. Taka potrzeba moze
zosta¢ uwarunkowana, na przyktad, wymogami odpowiednich wtadz panistwowych,
przebiegiem lotu, bezpieczeistwem lub ochrong lotu.

ARTYKUt 6. — ODPRAWA PASAZERSKA | WEJSCIE NA POKtAD SAMOLOTU
6.1. Odprawa pasazerska konczy sie 40 min. przed rozpoczeciem lotu, za wyjatkiem
wypadkdéw, gdy warunki odpowiedniego portu lotniczego lub stosowane akty prawne
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przewidujg, ze rejestracja na lot zostaje zakoriczona jeszcze wczesniej. Paiistwa podroz
bedzie przebiegata bez zaktécen, jesli Panstwo bedg mieli odpowiednio duzo czasu na
dokonanie odprawy pasazerskiej oraz dopetnienie wszystkich formalnosci zwigzanych z
odlotem. Zastrzegamy sobie prawo odwotania PafAstwa rezerwacji na rejs oraz
odmdwienia przewozu Panstwa bez zadnego odszkodowania, jesli Paistwo nie zdaza
dokona¢ odprawy w okreslonym terminie. Odprawa zostaje zakoriczona w momencie
otrzymania karty poktadowej.

6.2. Panstwo sg zobowigzani stawi¢ sie przed punktem odprawy poktadowej do wejscia na
poktad samolotu (gate’m) nie pdzniej niz na 30 minut przed rozpoczeciem lotu.
Informacje o bramce mogg Panstwo otrzymac réwniez u stuzb informacyjnych portu
lotniczego. Panstwo powinni zwréci¢ uwage i na informacje portu lotniczego, ile czasu
zajmie Panstwu dotarcie do odpowiedniej bramki. W wypadku dotarcia do bramki
pozniej niz okreslono w niniejszym punkcie, nie zostang Panistwo przyjeci do samolotu
oraz nie dostang z tego tytutu zadnego odszkodowania.

6.3. Mozemy odwoftac rezerwowane dla Paristwa miejsce, jesli Paiistwo nie dotrg na czas do
bramki. Gdy bramki s3 zamkniete, Panstwa wejscie na poktad samolotu jest
niemozliwe.

6.4. Nie jestesmy odpowiedzialni za poniesione przez Panstwa straty bgdz wydatki, doznane
wskutek tego, ze Panstwo nie przestrzegali przepisow niniejszego artykutu, tzn.
Panstwo spdznili sie na odprawe pasazerska lub nie dotarli na czas do bramki.

ARTYKUt 7. — ODMOWA | OGRANICZENIA PRZEWOZU

7.1. PRAWO ODMOWY PRZEWOZU

7.1.1.W przypadku, gdy ostrzegliSmy Panstwa pisemnie, ze z powodu Panstwa zachowania
w samolocie lub z powodu innych przyczyn przewidzianych w miedzynarodowych i
narodowych aktach prawnych, wliczajgc przypadki nielegalnego nabycia Biletéw,
odmawiamy przewozu Panstwa wszystkimi naszymi rejsami, mamy prawo
jednostronnie odméwi¢ przewozu Panstwa i Panstwa bagazu od tego dnia, gdy
wchodzi w zycie dostarczone Panstwu zawiadomienie o odmowie przewozu Panstwa.
Po otrzymaniu zawiadomienia o naszej odmowie przewozu Panstwa naszymi rejsami,
Panstwo nie majg prawa podrézowaé wykonywanymi przez nas lotami. Jesli we
wskazanym we wspomnianym zawiadomieniu okresie odmowy przewozu, bedg
Panstwo probowali podrézowaé naszymi lotami, odmdéwimy przewozu Panstwa bez
Panstwa zgody i nie zostang Paniistwu zwrdcone pienigdze za lot.

7.1.2.Mozemy réwniez odméwié przewozu Panstwa lub Panstwa bagazu w przypadkach
wymienionych w niniejszych przepisach przewozu oraz wtedy, gdy zdarzyt sie badz jest
podstawa sadzié, ze zdarzy sie jeden lub wiecej z nizej wymienionych przypadkow:

7.1.2.1. odmowa przewozu jest nieunikniona na podstawie wymogow aktéw prawnych
odpowiedniego panistwa;

7.1.2.2. przewdz Panstwa lub Panstwa bagazu moze wywotac zagrozenie bezpieczenstwa,
zdrowia innych pasazeréw lub cztonkéw zatogi, wywotaé niedogodnosci dla innych
pasazeréw lub stworzy¢ zagrozenie dla naszego mienia lub mienia pasazeréw;

7.1.2.3. Panstwa stan psychiczny, umystowy badZz fizyczny, w tym Panistwa stan
spowodowany spozyciem alkoholu lub narkotykéw, moze stworzyé zagrozenie dla
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bezpieczenstwa lotu, lotnictwa, Panstwa, pasazerdw, zatogi lub mienia naszego lub
pasazeréw badz moze stwarzaé niewygode lub przeszkadzac zatodze w wykonywaniu
swoich obowigzkéw;

7.1.2.4. Panstwo wykazali sie niestosownym zachowaniem podczas poprzednich rejséw
oraz/lub Panstwo zostali pociggnieci do odpowiedzialno$ci sgdowej z powodu ztamania
zasad bezpieczenstwa przewozu lotniczego, i sgdzimy, ze takie zachowanie moze sie
powtérzyé;

7.1.2.5. odmawiajg Panstwo poddania sie kontroli bezpieczenstwa przeprowadzanej przez
stuzby ochrony portu lotniczego, kontroli osobistej i /lub kontroli bezpieczenstwa
bagazu lub tego unikajg;

7.1.2.6. przewozg Panstwo przedmioty zabronione do przewozu w bagazu kabinowym badz
rejestrowanym;

7.1.2.7. uiscili Paistwo ceny biletu, podatkdw lub innych optat;

7.1.2.8. grozili Panstwo innemu pasazerowi, obrazali go, nasz personel obstugi naziemnej lub
cztonkéw zatogi lub stawiali opér wobec dziatan personelu obstugi naziemnej badz
cztonkéw zatogi;

7.1.2.9. lekcewazyli Panstwo zalecenia naszego personelu obstugi naziemnej, cztonkéw
zatogi, na przyktad dotyczace bezpieczenstwa;

7.1.2.10. podczas odprawy, wejscia na poktad lub rejsu Paistwa dziatania lub zachowanie
spowodowaty zagrozenie dla innych pasazeréw, personelu obstugi naziemnej,
cztonkéw zatogi;

7.1.2.11. nie posiadajg Panstwo oraz / lub nie okazujg na zgdanie waznego dokumentu
tozsamosci, wizy, majg Panstwo zamiar wjecha¢ do kraju, przez ktéry podrdzujg
Panstwo tranzytem Ilub nie majg Panstwo odpowiednich ku temu waznych
dokumentédw podrdzinych, podczas rejsu zniszczyli Panstwo swoje dokumenty
podrdzne lub odmawiajg okazania dokumentéw podrdzinych zatodze lotu, ktéra ma
prawo tego zazgdaé, albo mamy podstawe sadzié, ze nie zostang Paristwo wpuszczeni
do kraju docelowego lub do dowolnego innego kraju, przez ktéry podrdzujg Paristwo
tranzytem,;

7.1.2.12. nie sg Panstwo w stanie potwierdzi¢, ze sg osobg, wymieniong na bilecie lub na
Liscie podrdznych;

7.1.2.13. okazujg Panstwo Bilet, ktéry zostat wydany nielegalnie, lub jesli Paristwo okazuja
Bilet, o ktérym zostalismy powiadomieni, ze zostat zgubiony lub skradziony, Bilet
okazywany przez Panstwa jest sfatszowany lub zniszczony, i nie ma mozliwosci
zidentyfikowania odpowiednich danych albo okazujg Panstwo Bilet, ktéry nie zostat
wydany lub wymieniony przez nas lub naszych petnomocnikéw;

7.2. PRAWO ODMOWIENIA PRZEWOZU, GDY ISTNIEJE PODSTAWA SADZIC, ZE PASAZER
NABYL BILET W SPOSOB NIEZGODNY Z PRAWEM

W przypadku, gdy do dokonania ptatnosci za Bilet w sposdb elektroniczny, wykorzystano
karte bankowa nalezgcg do innej osoby, jestesmy uprawnieni anulowac¢ Panistwa
rezerwacje lotu oraz/lub odméwic przewozu Panstwa, jezeli:

7.2.1.mamy podejrzenie, ze Bilet zostat nabyty niezgodnie z prawem wykorzystujgc nalezgca
do innej osoby karte bankowg, oraz w miejscu rejestracji oraz na naszg prosbe
zawczasu, tj. przed lotem, na ktéry nabyli Panstwo Bilet, odmawiajg Paristwo lub nie
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potrafia wskaza¢ danych wtasciciela karty bankowej (imienia, nazwiska, miejsca
zamieszkania) oraz ceny biletu i innych okolicznosci zwigzanych z nabyciem biletu;

7.2.2.Bilet zostat nabyty z wykorzystaniem karty bankowej nalezacej do innej osoby i
Panstwo podali dane wiasciciela karty bankowej (imie, nazwisko, miejsce
zamieszkania), cene biletu oraz inne okolicznosci zwigzane z nabyciem biletu, jednak
odmawiajg Panstwo podpisania zobowigzania wobec nas o wyréwnaniu ceny Biletu
(Biletéw) oraz wszelkich innych powstatych strat w przypadku, gdyby wyszto na jaw, ze
Bilet zostat nabyty w sposdb niezgodny z prawem, uzywajac karty bankowej nalezgcej
do innej osoby;

7.2.3.wiadomo, ze Bilet zostat nabyty z wykorzystaniem karty bankowej nalezgcej do innej
osoby, tj. jesli wtasciciel karty bankowej, ktérg zaptacono za Bilet, lub bank, ktéry ja
wydat (obstuguje) informuje nas, ze karte bankowa wykorzystano bez wiedzy jej
wiasciciela lub w inny niezgodny z prawem sposdb.

UWAGA: O nabyciu Biletu (Biletéw) niezgodnie z prawem uzywajgc karty bankowej nalezacej
do innej osoby, zawsze bedziemy informowali odpowiednie wiadze i organy Scigania.
Nie przyjmujemy odpowiedzialnosci oraz nie wyréwnamy zadnych Panistwa strat, jesli
w trybie okreslonym ustawowo w miejscu rejestracji zostang Paistwo zatrzymani przez
organy S$cigania. Wszystkie poniesione przez nas straty doznane wskutek Parstwa
niezgodnych z prawem dziatan zostang wyegzekwowane od Panstwa w trybie
okreslonym ustawowo.

7.3. POMOC SZCZEGOLNA

7.3.1.W przypadku, gdy podrézuje dziecko bez osoby towarzyszacej, osoba
niepetnosprawna, kobieta ciezarna, osoba chora lub inna osoba, ktéra wymaga lub
moze wymagac szczegblnej pomocy, pasazer przed nabyciem Biletu powinien o tym
powiadomi¢ nas lub Zleceniodawce, natomiast Zleceniodawca przed sprzedazg biletu
takiemu pasazerowi powinien uzyska¢ nasze potwierdzenie na taki przewdz. Na
Panstwa prosbe, wszelkg informacje o naszych wymaganiach i swiadczonych ustugach
mozna uzyskac u nas oraz/lub u Zleceniodawcy.

ARTYKUt 8. — BAGAZ

8.1. PRZEWOZONY BAGAZ

8.1.1.Przewozony przez Panstwa bagaz podlega ustalonym przez nas ograniczeniom
rozmiaru i wagi. Paristwo mogg przewozié¢ 20 (dwadziescia) kg bagazu rejestrowanego i
5 (pie¢) kg bagazu kabinowego. Za przewdz specjalnego sprzetu (na przyktad: narty,
deska surfingowa) oraz zwierzat jako bagazu rejestrowanego bedg Panstwo musieli
uisci¢ specjalng wyznaczong przez nas optate. Informacje, zwigzane z ustalonymi
ograniczeniami wagi i rozmiaréw bagazu, oraz warunkami i optatami, dotyczacymi
bagazu szczegdlnego, znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej lub u
Zleceniodawcy.
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8.2. NADBAGAZ LUB PRZEKROCZENIA USTALONYCH OGRANICZEN ROZMIAROW BAGAZU

8.2.1.W przypadku, gdy Panstwo przewozg bagaz, ktdrego waga przekracza ustalone limity
bagazu rejestrowanego, mamy prawo (bez zadnych skutkéw prawnych) odmowic
przewozu takiego bagazu.

8.2.2.W przypadku, gdy Panstwo przewozg bagaz kabinowy, ktérego rozmiary przekraczaja
ustalone ograniczenia, mamy prawo (bez zadnych skutkéw prawnych) odmowic
przewozu takiego bagazu.

8.3. PRZEDMIOTY ZABRONIONE DO PRZEWOZU W BAGAZU KABINOWYM I/LUB
REJESTROWANYM PASAZERA

8.3.1. Przedmioty, ktérych przewozenie jest zabronione:

8.3.1.1. Nie dopuszcza sie do przewozu w bagazu pasazeréw oraz zatogi latajgcej

przedmiotdw, o ktérych mowa w Obwieszczeniu Nr 18 Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego

z dnia 16 lipca 2010 r. uchylajgcego obwieszczenie w sprawie listy przedmiotow

zabronionych do wnoszenia na teren strefy zastrzezonej lotniska i przewozu w bagazu

kabinowym oraz rejestrowanym pasazera, oraz przedmiotéw o ktérych mowa w DODATKU

4-C i DODATKU 5-B rozp. 185/2010 (patrz Zatacznik ). Zakaz, o ktérym mowa obejmuje w

szczegolnosci nastepujace kategorie przedmiotéow (wg 185/2010):

a) pistolety, bron palna i inne urzadzenia wystrzeliwujgce pociski — urzadzenia nadajgce
sie lub wygladajagce na nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia ciata przez wystrzelenie pocisku,

b) urzadzenia do ogtuszania — urzadzenia przeznaczone specjalnie do ogtuszania lub
unieruchamiania,

c) przedmioty z ostrym zakonczeniem lub ostrg krawedzig — przedmioty z ostrym
zakonczeniem lub ostrg krawedzig nadajace sie do uzycia w celu spowodowania
ciezkiego obrazenia ciata,

d) narzedzia robocze — narzedzia nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia ciata lub zagrozenia dla bezpieczenstwa statku powietrznego,

e) tepe narzedzia — przedmioty nadajace sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia w razie ich wykorzystania do uderzenia,

f) materiaty wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajgce — materiaty wybuchowe
oraz substancje i urzadzenia zapalajace nadajgce sie lub wyglagdajgce na nadajgce sie
do uzycia w celu spowodowania ciezkiego obrazenia ciata lub stworzenia zagrozenia
dla bezpieczenistwa statku powietrznego.

8.3.1.2. W bagaznikach samolotu (w tym takze w bagazu rejestrowanym pasazera) nie

dopuszcza sie przewozu, w szczegolnosci przedmiotédw, o ktérych mowa w DODATKU 5-B

rozp. 185/2010:

a)  materiaty wybuchowe oraz substancje i urzqdzenia zapalajgce — materiaty wybuchowe
oraz substancje i urzadzenia zapalajgce nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania
ciezkiego obrazenia ciata lub stworzenia zagrozenia dla bezpieczenstwa statku
powietrznego, w tym:

— amunicja,
—  sptonki,
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— detonatory i bezpieczniki,

— miny, granaty i inne wojskowe materiaty wybuchowe,

—  fajerwerkiiinne materiaty pirotechniczne,

—  pociski dymne i naboje dymne,

— dynamit, proch strzelniczy i plastyczne materiaty wybuchowe.

A ponadto:

= przedmioty, ktérych przewdz jest zabroniony zgodnie z narodowymi przepisami
poszczegdblnych krajéw, przez ktére lub do ktérych odbywa sie przelot (patrz art. 6
rozp. 300/2008),

" przedmioty, ktére zostang uznane przez pracownikow przewoznika lub
upowaznionych przez niego pracownikéw stuzb lotniskowych za niezdatne do
przewozu z uwagi na zagrozenie, wymiary, ostre krawedzie, wage lub zawartos¢,
ktéra jest zbyt delikatna, tatwo ttukgca sie lub w inny sposéb wptywa na komfort
podrdzy innych pasazerow,

" wozki inwalidzkie, jesli nie sg catkowicie sktadane (dopuszcza sie przewdz wdzkow
zasilanych z ogniw elektrycznych, o ile bateria nie jest wypetniona substancjami
zracymi),

" butle tlenowe/podwodne palniki tlenowe (mozliwe jest transportowanie pustych
butli tlenowych lub roztaczonych podwodnych palnikéw tlenowych).

Bron sportowa i maksymalnie do 5 kg amunicji moze by¢ przewozona w bagazu
umieszczonym w lukach bagazowych samolotu, pod warunkiem, ze zostata zadeklarowana
podczas odprawy pasazerskiej oraz zostata prawidtowo (zgodnie z procedurami) zapakowana
i umieszczona w pojemniku na materiaty niebezpieczne.

Pasazer zamierzajgcy przewiez¢ bron palng lub amunicje jest obowigzany zgtosi¢ to
przewoznikowi lotniczemu w punkcie odprawy biletowo-bagazowe;.

Straz Graniczna lub Stuzba Celna sprawdza czy:
= pasazer posiada wymagane pozwolenie na broi, a w ruchu miedzynarodowym —
rowniez zgode na jej przewdz wydang przez organ Policji lub zaswiadczenie wydane
przez konsula Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z ustawg z dnia 21 maja 1999 r. o
broni i amunicji;
= przewozona bron jest roztadowana i zabezpieczona.

Przedmioty, ktore sg zbyt delikatne, by mogty byé przewozone w lukach bagazowych, jak np.
niektore instrumenty muzyczne, mogg by¢ przewozone jako bagaz kabinowy wytgcznie po
uzyskaniu uprzedniej zgody SPA. Zamiar przewozu takiego przedmiotu musi zosta¢ zgtoszony
w momencie zaktadania rezerwacji na przelot.

Przedmioty zabronione do przewozu w bagazu kabinowym, o ile nie sg zabronione do
przewozu w bagazu rejestrowanym, mogg by¢:
®" umieszczone przez pasazera w bagazu rejestrowanym przed odprawg biletowo-
bagazowg lub
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= oznakowane przez przewoznika lotniczego jako bagaz rejestrowany i skierowane do
luku bagazowego w trakcie kontroli bezpieczeistwa pasazeréw i bagazu kabinowego,
lub

= przechowane na lotnisku, za optatg w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu, do
czasu zgtoszenia sie po ich odbidr pasazera, lub

" po usunieciu z bagazu kabinowego umieszczone w specjalnie do tego celu
przeznaczonym pojemniku i zniszczone na koszt przewoznika lotniczego lub
zarzgdzajgcego lotniskiem.

W przypadku wykrycia broni, materiatéw wybuchowych i innych przedmiotéw
niebezpiecznych, osoba dokonujaca kontroli bezpieczenstwa ma obowigzek powiadomienia
o zaistniatym fakcie odpowiednie stuzby ochrony. Pasazer i/lub cztonek zatogi, ktérego to
dotyczy, moze byc¢ zatrzymany przez SG/Policje w celu dalszego wyjasnienia.

Osoba odmawiajgca usuniecia z bagazu kabinowego podczas kontroli bezpieczerstwa
przedmiotdw zabronionych nie jest wpuszczana na poktad statku powietrznego SPA.

8.3.4.W Panstwa bagazu rejestrowanym nie powinno by¢ tatwo ttukacych sie, szybko
ulegajgcych zniszczeniu przedmiotow lub przedmiotéw warto$ciowych, na przyktad
pieniedzy, kluczy, jak rowniez lekarstw, dokumentéw medycznych, okularéw, okularéw
przeciwstonecznych, aparatéw fotograficznych, kamer oraz innego wartosciowego
sprzetu elektronicznego lub urzadzen technicznych, komputerdw, osobistych urzadzen
elektronicznych, telefonéw, telefonéw komoérkowych, tadowarek, bizuterii, metali
szlachetnych, kamieni szlachetnych i pétszlachetnych, instrumentéw muzycznych,
papieréw wartosciowych Ilub innych przedmiotéw wartosciowych, dziet sztuki,
dokumentéw biznesowych, paszportéw lub innych dokumentéw tozsamosci lub
Wzorcow.

8.3.5.Jesli pomimo zakazu, w bagazu znajdujg sie przedmioty, wymienione w punktach
powyzej nie ponosimy odpowiedzialnosci za zaginiecie lub uszkodzenie tych
przedmiotow.

8.4. PRAWO ODMOWY PRZEWOZU
8.4.1. Osoba odmawiajgca usuniecia z bagazu kabinowego podczas kontroli bezpieczenstwa
przedmiotdw zabronionych nie jest wpuszczana na poktad statku powietrznego SPA.

8.4.2.Mozemy odmodwié przewozu w bagazu dowolnego przedmiotu, ktéry nie moze by¢
przewozony ze wzgledu na jego rozmiary, ksztatt, wage, zawartos$é, i inne wtasciwosci,
ktore mogg wptyna¢ na bezpieczeAstwo podczas rejsu, sprawng prace zatogi lub
komfort pasazerdw.

8.4.3. Mozemy nie przyjgc¢ bagazu, jesli nie jest on odpowiednio i bezpiecznie zapakowany.

8.4.4.Po poinformowaniu Panistwa, zarejestrowany przez Panstwa nadbagaz moziemy
przewiez¢ podzniejszymi lotami nie wyptacajagc Panstwu odszkodowania za takie
opdznienie.

Data:01.10.2010
Zmiana: 2

OGOLNE WARUNKI, PRZEWOZU PASAZEROW | BAGAZU Strona 15z 24




#.Jsmall planel| oGALNE WARUNKI PRZEWOZU PASAZEROW | BAGAZU SPAir-OWP

— /& AIRLINES
\ S

8.5. PRAWO KONTROLI BAGAZU

8.5.1.Panstwa bagaz kabinowy oraz rejestrowany podlegajg kontroli bezpieczeAstwa
realizowanej przez stuzby ochrony danego panstwa, witasciwe dla danego portu
lotniczego. W przypadku, gdy podczas kontroli bezpieczestwa zostanie uszkodzony
Panstwa bagaz rejestrowany, nie jesteSmy odpowiedzialni za wyrzgdzone szkody,
chyba ze to sie stato z naszej winy.

8.6. BAGAZ REJESTROWANY

8.6.1.Gdy Panstwo dostarczajg nam bagaz, ktéry chcg Paistwo zarejestrowad, bierzemy go
na przechowanie i kazdg jednostke Panstwa rejestrowanego bagazu oznaczamy
przywieszkg bagazowa oraz wydajemy Panstwu odcinek kontrolny.

8.6.2.Na bagazu rejestrowanym powinno znajdowaé sie Panstwa imie i nazwisko lub inne
dane osobowe.

8.6.3. Jesli jest to mozliwe, bagaz rejestrowany bedzie przewozony tym samym samolotem
co Panstwo.

8.6.4.W przypadkach, gdy waga Panstwa rejestrowanego bagazu, przewozionego bez
dodatkowej opfaty nie zostata wpisana w kwicie bagazowym oraz nie zostaty zaptacone
zadne opfaty za nadbagaz, uznaje sie, ze ogdlna waga Panistwa bagazu nie przekracza
dozwolonych 20 (dwudziestu) kg, chyba ze udowodniono by inacze;.

8.7. BAGAZ KABINOWY

8.7.1.Bagaz kabinowy, ktdry zabiorg Panstwo do kabiny pasazerskiej samolotu, powinien sie
zmiesci¢ pod fotelem przed Panstwem lub w zamknietym schowku bagazowym w
kabinie pasazerskiej. W przypadku, gdy Panstwa bagaz kabinowy nie miesci sie w
przeznaczonym do tego miejscu, jest za ciezki lub z uwagi na dowolng przyczyne moze
by¢ uznany za niebezpieczny, bagaz ten powinien byé przewozony jako bagaz
rejestrowany. Bagaz kabinowy powinien by¢ zgodny z porzecznie stosowanymi
limitami wagi i rozmiaru bagazu przewozonego w kabinie.. Informacje te Panstwo
moze uzyskac u Zleceniodawcy lub na naszej stronie internetowe;j.

8.7.2.Przedmioty, ktére nie moga by¢ przewozone w luku bagazowym (na przyktad czute
instrumenty muzyczne) i nie odpowiadajg wymaganiom wymienionym w punkcie
8.7.1, mozina bedzie przewozi¢c w zamknietym schowku bagazowym kabiny
pasazerskiej, wczesniej nas o tym informujgc oraz po otrzymaniu naszego pozwolenia i
uzgodnieniu z nami warunkéw przewozu.

8.8. ODBIOR | DOSTARCZENIE BAGAZU REJESTROWANEGO

8.8.1.Powinni Panstwo odebraé swéj bagaz rejestrowany od razu, gdy tylko bedzie dostepny
do odbioru w miejscu docelowym lub na postoju. Jesli Paristwo nie odebrali bagazu od
razu po wylgdowaniu, mamy prawo zazgdaé¢ dodatkowych optat za przechowywanie
bagazu. Jesli Panstwo nie odbiorg bagazu rejestrowanego w ciggu trzech (3) miesiecy
od dnia dostarczenia, mamy prawo rozporzadzi¢ nim (zniszczy¢ go) wedtug naszego
uznania bez zadnych konsekwenciji.

8.8.2.Tylko osoba, ktérej byt wydany kwit bagazowy, ma prawo odebra¢ bagaz rejestrowany
oznaczony przywieszkg bagazowa.
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8.8.3.Jesli osoba, odbierajgca bagaz rejestrowany, nie moze pokazac kwitu bagazowego i nie
ma przywieszki bagazowej, oddamy bagaz tej osobie tylko pod warunkiem, ze
przedstawi ona stosowne dowody, potwierdzajgce jej prawo do bagazu.

8.9. ZWIERZETA

Zgodzimy sie na przewoéz Panstwa zwierzat, jesli zostang spetnione nastepujgce warunki:

8.9.1.Przed nabyciem biletu lub wycieczki turystycznej, ktérej cze$¢ stanowi wykonywany
przez nas przewodz Panstwa drogg powietrzng, sg Panstwo zobowigzani poinformowac
nas lub Zleceniodawce u ktérego nabywajg Panstwo wycieczki o planowanym
przewozie zwierzecia co najmniej 24 godziny przed planowanym odlotem,.

8.9.2. Sg Panstwo zobowigzani otrzymac naszg zgode na przewdz zwierzecia.

8.9.3.53 Panstwo zobowigzani zapewnié, zeby Panstwa zwierzeta — psy, koty, ptactwo
domowe i inne zwierzeta zostaty nalezycie umieszczone w specjalnych, odpowiednich
do takiego przewozu kontenerach. Zwierzeta powinny posiadaé¢ wazne Swiadectwa
zdrowia i szczepien, zezwolenia na wwoéz i inne dokumenty, wymagane przez kraje
wwozu lub tranzytu, bez ktérych zwierzeta nie zostang wpuszczone do odpowiednich
krajow. Wobec przewozu zwierzat mogg obowigzywaé osobne warunki, ktore
przedstawimy na Panstwa prosbe.

8.9.4. W przypadku, gdy zwierze jest przyjmowane do przewozu na poktadzie, jego waga

wraz z kontenerami i pokarmem nie bedzie wliczana do limitu bagazu nieodptatnego.

8.9.5. Po otrzymaniu naszej zgody zwierze spetniajgce wszystkie nasze warunki jest
przyjmowane do przewozu na poktadzie statku powietrznego za ustalong przez nas
dodatkowa opfata. Informacje o stosowanych optatach udzielmy Panstwu my lub
Zamawiajgcy na Panistwa prosbe.

8.9.6.W kabinie pasazerskiej samolotu mogg byé przewozone zwierzeta, ktérych ogélna
waga kontenera (wraz ze zwierzeciem) nie przekracza 8 kg. Wymiary kontenera
przewozu zwierzecia w kabinie pasazerskiej samolotu nie powinny przekraczac
nastepujgcych wymiaréw: 48 cm x 32 cm x 29 cm. Zwierze przewozone w kabinie
pasazerskiej nie moze zajgé osobnego miejsca pasazera.

8.9.7.Psy, towarzyszgce pasazerom niewidomym lub niestyszgcym, posiadajgce specjalne
certyfikaty poswiadczajace, ze te psy sg specjalnie wyszkolone, oraz wszystkie
posiadajag dokumenty okreslone w punkcie 8.9.3., sg przewozone w kabinie
pasazerskiej samolotu bez ograniczen wagi i wymiaréow. Wobec psow-przewodnikéw
nie stosuje sie obowigzujgcego wymogu umieszczania ich w specjalnych kontenerach,
jednak, w przypadku, gdy pies nie jest umieszczony w takim kontenerze, powinien on
mie¢ kaganiec oraz by¢ trzymanym za smycz przez caly okres podrdézy. Psy-
przewodnicy nie mogg zaja¢ osobnego miejsca pasazera. Na zyczenie pasazera,
podrézujgcego wraz z psem-przewodnikiem, moze on by¢ przewozony jako bagaz
rejestrowany (w takim wypadku pies-przewodnik powinien zosta¢ umieszczony w
specjalnym kontenerze a jego catkowita waga wraz z kontenerem nie moze
przekracza¢ 32kg.). Wobec pséw-przewodnikdédw nie stosuje sie ustalonej przez nas
opfaty.

8.9.8.W dowolnym wypadku, wliczajgc réwniez okreslone w punkcie 8.9.6., ogdlna liczba
zwierzat w kabinie pasazerskiej samolotu nie moze przekracza¢ trzech.
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8.9.9.W przypadku, gdy wobec przewozu nie obowigzujg przepisy odpowiedzialnosci
zgodnie z Konwencja, nie ponosimy odpowiedzialno$¢ za urazy, chorobe lub $mierc
zwierzat, ktére zgodziliSmy sie przewiez¢, za wyjatkiem wypadkéw, gdy doszto do tego
bezposrednio z naszej winy. W dowolnym wypadku, nie ponosimy odpowiedzialnosci
za chorobe i $mier¢ zwierzecia, ktérg uwarunkowat stan zdrowia lub zachowanie sie
zwierzecia oraz inne niezalezne od nas czynniki.

8.9.10. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za wwodz lub tranzyt przez dowolny kraj, stan lub
terytorium zwierzat nie posiadajacych wszelkich niezbednych dokumentéw wywozu,
wwozu, zdrowia i innych, a osoba przewoigca zwierze bedzie zmuszona pokryé
wszystkie natozone na nas wskutek tego kary i zobowigzania, doznane przez nas straty
i poniesione koszty.

ARTYKUt 9. — ROZKEAD LOTOW

9.1. Terminy wylotéw podane w rozktadzie lotdw mogg ulec zmianie az do rzeczywistego
dnia Panstwa podrdézy. Nie wigze nas odpowiedzialnos¢ przed Painstwem za zmiany
rozktadu lotéw i nie gwarantujemy Panstwu dotrzymania terminéw wykonania
zaplanowanych operacji.

9.2. My, nasz petnomocnik lub Zleceniodawca (w zaleznosci, od kogo bilet jest nabywany),
przed dokonaniem przez Panstwa rezerwacji Biletu, poinformuje Panstwa o aktualnym
terminie wylotu figurujgcym na dany moment w rozktadzie lotéw, ktéry réwniez bedzie
podany na Panistwa bilecie. Jednak moze sie zdarzy¢, ze bedziemy zmuszeni zmienic
termin wylotéw, podany w rozktadzie lotéw po tym jak bilet zostanie juz wydany.
Informacje o zmianach rozktadu lotéw podamy Paristwu my, nasz petnomocnik lub
Zleceniodawca, w zaleznosci od tego, u kogo bilet zostat nabyty, korzystajac z danych
kontaktowych podanych przez Panstwo. Informacja o zmianach rozktadu lotéw,
przekazana dzieki danym kontaktowym podanym przez Panstwo, w tym pocztg
elektroniczng, podang Zleceniodawcy, uznana jest za odpowiednio doreczona.

9.3. W przypadku, gdy lot zostaje odwotany, albo godzina wylotu zostaje przeniesiona o
wiecej niz dwie godziny, nalezy prosi¢ personel obstugujgcy w miejscu rejestracji
(check-in) lub przy bramkach o komunikat pisemny, w ktérym wskazane sg zasady
odszkodowania oraz udzielanie pomocy wedtug Rozporzadzenia  Parlamentu
Europejskiego i Rady Nr 261/2004.

ARTYKUL 10. —ZWROT PIENIEDZY

W przypadku, gdy nabyli Panstwo bilet od nas bezposrednio, oraz jesli nie wysSwiadczyliSmy
ustug przewozu na mocy umowy przewozu z naszej winy, zwrdécimy pienigdze za Bilet,
na podstawie nizej wymienionych przepisow:
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10.1. Jestesmy uprawnieni do zwrotu pieniedzy osobie wymienionej na Bilecie, lub osobie,
ktora zaptacita za Bilet, po otrzymaniu takiego dokumentu poswiadczenia ptatnosci.

10.2. Pienigdze za niewykonany przelot zostang zwrécone tylko w przypadku, gdy Panstwo
przedstawig nam niewykorzystany Bilet na dany konkretny lot.

10.3. Pienigdze, zwrécone dowolnej osobie, ktéra przedstawi Potwierdzenie dla pasazera
oraz niewykorzystang karte poktadowgq oraz uznajgcej siebie za osobe, ktérej pienigdze
moggy zosta¢ zwrécone zgodnie z warunkami punktu 10.1. oraz 10.2. niniejszego
artykutu, uznaje sie za nalezycie zwrdécone. Zwrot pieniedzy osobie zgodnie z
niniejszym punktem zwalnia nas od odpowiedzialnosci zwrotu pieniedzy na podstawie
Biletu, oraz zadna inna osoba nie bedzie uprawniona do zadania zadnego innego
zwrotu pieniedzy na podstawie tego samego Biletu.

10.4. Jezeli sg Panstwo uprawnieni do odzyskania pieniedzy za swoj niewykorzystany Bilet z
powodu wyzej wymienionych przyczyn, podlegajgca zwrotowi kwota bedzie rowna:

10.4.1. jesli nie zostata wykorzystana zadna czes$¢ Biletu, suma réwna zaptaconej cenie
Biletu, po odjeciu uzasadnionej optaty manipulacyjnej, albo, jesli Painstwo zechca
wykorzysta¢ pozostatg czes¢ biletu — rdéznicy miedzy zaptacong ceng Biletu a ceng
odcinka podrézy, ktdéry zechcg Panstwo wykorzysta¢, po odjeciu uzasadnionej optaty
manipulacyjnej;

10.4.2. jesli zostata wykorzystana dowolna cze$¢é Biletu, kwote réwng réznicy ceny miedzy
zaptacong ceng Biletu i odcinkiem podrdzy, na ktéry zostata zuzyta czesc¢ Biletu, po
odjeciu uzasadnionej optaty manipulacyjne;j.

10.5. Zastrzegamy sobie prawo zwrotu pieniedzy w taki sam sposéb i w tej samej walucie, w
ktérej zaptacono za Bilet, jednak z uzasadnionych przyczyn mamy prawo zwrdcic
pienigdze za Bilet réwniez w innej walucie.

ARTYKUt 11 — ZACHOWANIE NA POKtADZIE SAMOLOTU

11.1. OGOLNE USTALENIA

11.1.1. W naszych samolotach catkowicie zabrania sie pali¢, spozywac napoje alkoholowe,
nie nabyte w naszym samolocie, uzywaé narkotykdw lub innych srodkéw odurzajgcych.

11.1.2. Obstuga samolotu majgca podstawy sadzi¢, ze Paristwo sg odurzeni przez alkohol, ma
prawo odmoéwi¢ sprzedazy lub ograniczy¢ dostep do napojéw alkoholowych w
samolocie.

11.1.3. Jesli, naszym zdaniem, Panstwa zachowanie na poktadzie samolotu wzbudza
zagrozenie dla samolotu lub dowolnej osoby badZz mienia w samolocie, przeszkadzajg
Panstwo zatodze w wypetnianiu swoich obowigzkéw lub lekcewazg zalecenia zatogi, w
tym dotyczace palenia, spozywania alkoholu lub narkotykdéw, lub zachowujg sie
Panstwo tak, ze wywotujg dyskomfort, niedogodnosci, niszczg mienie lub kaleczg
innych pasazerdw badz zatoge, mozemy uzyé srodkow, ktdére uwazamy za stosowne, w
celu przerwania takiego Panstwa zachowania, w tym rowniez ograniczenia Panstwa
wolnosci na skutek interwencji stuzb porzgdkowych poinformowanych przez zatoge.
Moga Panistwo zostaé wysadzeni lub w dowolnym miejscu mozemy odmowic dalszego
przewozu Panstwa, mogg zosta¢ Panstwo pociggnieci do odpowiedzialnosci sgdowej za
czyny, ktérych sie dopuscili w samolocie.

11.1.4. Jesli z powodu Panstwa zachowania, niedozwolonego na podstawie danego artykutu,
podejmujemy uzasadniang decyzje o wylgdowaniu w miejscu, ktdre nie jest docelowe,
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zeby Panstwa wysadzi¢, Paiistwo bedg zmuszeni ponies¢ wszelkie koszty, zwigzane z
wymuszonym lgdowaniem samolotu.

11.2. URZADZENIAELEKTRONICZNE

11.2.1. Z uwagi na wymagane bezpieczernstwo mozemy zakazaé lub ograniczy¢ korzystania z
urzadzen elektronicznych, takich, jak na przyktad: telefony komodrkowe, laptopy,
magnetofony, radioodbiorniki, odtwarzacze CD, gry lub radio odbiorniki elektroniczne,
w tym zabawki bezprzewodowe i nadajniki. Korzystanie z aparatow stuchowych i
rozrusznikdw serca nie podlega ograniczeniom. Surowo zabrania sie korzystania w
samolocie z telefonéw komdérkowych.

ARTYKUL 12. — FORMALNOSCI ADMINISTRACYJNE

12.1. USTALENIA OGOLNE

12.1.1. Sg Panstwo odpowiedzialni za uzyskanie wszelkich wymaganych dokumentéw
podréznych i wiz oraz za przestrzeganie wszelkich ustaw, aktéw prawnych,
rozporzadzen, przepisdw, zasad, wskazowek i warunkdéw podroézy krajow, z ktérych, do
ktorych i przez ktére Pastwo podrdzuja.

12.1.2. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za skutki, wynikajace z tego, ze pasazer nie
posiada odpowiednich dokumentéw badZz wiz, wymaganych na mocy ustaw, umoéw,
lub przepiséw.

12.2. DOKUMENTY PODROZNE

12.2.1. Przed podrdézg zobowigzani sg Panstwo okaza¢ nam lub naszym pracownikom,
agentom lub przedstawicielom wszelkie dokumenty wyjazdowe, wjazdowe, zdrowotne
i inne, wymagane aktami prawnymi, ustawami, rozporzadzeniami lub przepisami oraz
pozwoli¢é nam skopiowa¢ i przechowa¢ dane, znajdujace sie w odpowiednich
dokumentach. Mamy prawo odméwié przewozu dowolnej osoby, jesli nie przestrzega
ona obowigzujacych przepisow, aktéw prawnych, rozporzadzen lub ustaw, zwigzanych
z wjazdem do innego kraju, lub jesli istniejg podejrzenia, ze jej dokumenty sg
niekompletne, lub jesli nie zezwala nam skopiowaé przechowaé danych, znajdujgcych
sie w stosownych dokumentach.

12.3. ZAKAZ WJAZDU

12.3.1. Jesli Paistwo nie zostali wpuszczeni do kraju, bedg Panstwo musieli ponies¢ wszelkie
koszty, zwigzane z karami i optatami, natozonymi na nas na podstawie przepiséw
danego kraju, jak réwniez optacié¢ wywiezienie Paristwa z kraju, do ktérego Panstwo nie
zostali wpuszczeni. Nie otrzymajg Panstwo zwrotu ceny Biletu za przewdz do kraju, do
ktorego Panstwo nie zostali wpuszczeni.

12.4. ODPOWIEDZIALNOSC PASAZERA ZA KARY, OPLATY ZWIAZANE Z ZATRZYMANIEM I IN.

12.4.1. W przypadku, gdybysmy byli zmuszeni ponie$¢ koszty, zwigzane z karami, lub zostaty
na nas natozone inne sankcje finansowe Ilub ponieslismy koszty wskutek
nieprzestrzegania przez Panstwa obowigzujgcych przepisow, aktdw prawnych,
rozporzadzen lub ustaw danego kraju, oraz/lub wymagan podrdznych, lub nie okazania
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wymaganych dokumentéw, beda Panstwo zmuszeni wyréwnac¢ dowolne poniesione z
tego powodu straty i pokryé poniesione przez nas z tego powodu koszty.

12.5. KONTROLA CELNA

12.5.1. Jesli jest to wymagane, sg Painstwo zobowigzani osobiscie uczestniczyé w kontroli
wtasnego spdznionego oraz/lub o czasie przybytego bagazu rejestrowanego oraz/lub
kabinowego, przeprowadzonej przez funkcjonariuszy stuzb celnych oraz/lub innych
stuzb panstwowych. Nie jestesmy odpowiedzialni za poniesione przez Panistwa straty
lub szkody w czasie kontroli lub z tego powodu, ze nie stosowali sie Panstwo do tych
wymogow.

12.6. KONTROLA BEZPIECZENSTWA

12.6.1. Maja Panistwo obowigzek poddania sie kontroli bezpieczenstwa oraz swojego bagazu
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami w tym zakresie. Czynnosci kontroli
bezpieczenstwa sg realizowane przez stuzby ochrony wiasciwe dla danego panstwa.

12.6.3. Nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli z powodu kontroli bezpieczenstwa lub
z powodu zatrzymania na kontroli spdznig sie Pafistwo na rejs. Nie otrzymajg Panstwo
zwrotu pieniedzy za rejs, na ktéry sie Panistwo spdznili.

ARTYKUt 13. — ODPOWIEDZIALNOSC ZA STRATY

13.1. OGOLNE

Nasza odpowiedzialno$¢ jest ograniczona niniejszymi warunkami przewozu. Nasza
odpowiedzialnos¢ jest okreslona nastepujaco:

13.1.1. Wobec przewozu, ktéry sie odbywa wedtug niniejszych warunkéw przewozu, stosuje
sie Zasady Odpowiedzialnosci Konwencji, rowniez w tych przypadkach, gdy przewdz
nie jest przewozem miedzynarodowym, wobec ktdérego Konwencje stosuje sie
bezwarunkowo, chyba ze w niniejszych przepisach przewozu okreslono inacze;j.

13.1.2. Dodatkowo stosuje sie nastepujgce ustalenia, dotyczace naszej odpowiedzialnosci za
przewoz:

13.1.2.1. Nasza dowolna odpowiedzialno$¢ za szkody ulegnie zmniejszeniu wskutek Paristwa
zachowania (dziatania lub braku dziatania), ktére warunkowato szkody lub wptyneto na
ich powstanie.

13.1.2.2. Bierzemy odpowiedzialnos¢ tylko za te szkody, ktére powstaty w czasie lotu lub w
czasie tej czesci rejsu, ktorg wykonujemy i zostato to zaznaczone na bilecie.

13.1.2.3. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za szkody, ktére powstaty z tytutu przestrzegania
przez nas obowigzujacych przepiséw, rozporzadzen i aktédw prawnych, lub z tego
powodu, ze Paistwo tego nie robili.

13.1.2.4. Przyjmiemy odpowiedzialnos¢ tylko za doznane przez Panstwa podlegajace
odtworzeniu i wyréwnaniu szkody, o wysokosci udokumentowanej, majgcymi moc
prawng oraz/lub innymi prawnymi srodkami dowodowymi.

13.1.2.5. Nie jesteSmy odpowiedzialni za Panstwa chorobe, uraz lub niepetnosprawnosé,
Smieré, zwigzang z Panstwa wiekiem, stanem psychicznym lub fizycznym oraz
pogorszenie tego stanu.

13.1.2.6. Wysoko$¢ naszej odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Panstwa zalezy od
stosownych dokumentdéw, przedstawionych przez Panstwa, $wiadczacych o

Data:01.10.2010
Zmiana: 2

OGOLNE WARUNKI, PRZEWOZU PASAZEROW | BAGAZU Strona 21z24




small planel| oGALNE WARUNKI PRZEWOZU PASAZEROW | BAGAZU SPAir-OWP

/£ AIRLINES

rzeczywistej wysokosci straty, na przyktad, faktura sprzedazy przedmiotu, na ktorej
podana jest cena przedmiotu i data nabycia. W przypadku odpowiedzialnosci za bagaz
mamy prawo odliczy¢ zuzycie. Zuzycie stosuje nie tylko wobec walizki lub torby
podrdznej, ale rowniez wobec wszystkich Panstwa rzeczy, znajdujacych sie w walizce
badz torbie podrdznej.

13.1.2.7. Umowa przewozu, w tym réwniez niniejsze przepisy i wyjatki przewozu albo
ograniczenia odpowiedzialnosci sg stosowane w tym samym zakresie wobec naszych
petnomocnikédw, pracownikéw i przedstawicieli, co wobec nas. 0Ogdlna suma
odszkodowania za szkody, ktérg mozna uzyskaé od nas i naszych petnomocnikdw,
pracownikéw i przedstawicieli nie moze przekraczac granicy naszej odpowiedzialnosci,
jesli jest ona okreslona.

13.1.2.8. Zadne zatozenie niniejszych przepisdw przewozu nie neguje zadnych wyjatkéw badz
ograniczen, dotyczacych naszej odpowiedzialnosci, przewidzianych w Konwencji lub w
innych przepisach, jesli wyraznie nie okre$lono inacze;j.

13.2.BAGAZ

13.2.1. Nie jesteSmy odpowiedzialni za uszkodzenia bagazu kabinowego , z wyjgtkiem
przypadku, gdy takie uszkodzenie powstato z naszej winy.

13.2.2. W przypadku uszkodzenia bagazu rejestrowanego nasza odpowiedzialnos¢ jest
ograniczona do 1131 SDR (Specjalne Prawa Ciggnienia) na jednego pasazera. Jesli waga
bagazu nie zostata opisana na kwicie bagazowym, zaktada sie, ze waga jednej jednostki
rejestrowanego bagazu nie przewyzisza przewidzianej wagi bagazu danego typu. W
przypadku, gdy warto$é Panstwa rejestrowanego bagazu jest wieksza niz maksymalna
wysokos$¢ naszej odpowiedzialnosci wymieniona w niniejszym artykule, zalecamy
Panstwu ubezpieczy¢ bagaz przed podréza.

13.2.3. Nie jestesmy odpowiedzialni za szkody spowodowane przez Paristwa bagaz, w tym za
zranienia pasazera mieniem, znajdujgcym w Panstwa bagazu. Panstwo s3
odpowiedzialni za dowolng szkode, wyrzadzong przez Panstwa bagaz innym osobom
badz mieniu, w tym naszemu mieniu.

13.2.4. Nie jesteSmy odpowiedzialni za dowolne uszkodzenie przedmiotdw, ktérych nie
wolno przewozi¢ w bagazu rejestrowanym na podstawie przepiséw zawartych w
punkcie 8.3, w tym uwzgledniajgc tatwo ttukace sie, szybko ulegajgce zniszczeniu
przedmioty, nieodpowiednio spakowane przedmioty, wczes$niej zniszczony lub
przepetniony bagaz, drobne uszkodzenia, takie, jak naciecia, rysy, zgniecenia,
zabrudzenia, ktére powstalty z powodu zwykiego zuzycia, lub przedmiotow
wartosciowych, takich jak pienigdze, klucze, leki, dokumenty medyczne, okulary,
aparaty fotograficzne, kamery oraz inny wartosciowy sprzet elektroniczny lub
urzadzenia techniczne, komputery, osobiste urzadzenia elektroniczne, telefony,
telefony komodrkowe, bizuterie, metale szlachetne, kamienie szlachetne i
potszlachetne, instrumenty muzyczne, papiery wartosciowe lub inne przedmioty
wartosciowe, dzieta sztuki, dokumenty obrotowe, paszporty lub inne dokumenty
tozsamosci lub wzorce.

13.2.5. Nie jesteSmy odpowiedzialni za nieznaczne lub powierzchowne uszkodzenie bagazu,
ktore powstato z powoddw naturalnego zuzycia i korzystania w czasie podrézy.
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13.3.SZKODY OSOBISTE

13.3.1. Nasza odpowiedzialnos¢ za smier¢ lub obrazenia pasazeréw jest uregulowana
nastepujgcymi ustaleniami:

13.3.1.1. W przypadku $mierci lub doznania obrazeA przez pasazerbw nasza
odpowiedzialno$¢ jest nieograniczona. Jesli mozemy udowodni¢, ze uszkodzenie
powstato nie z winy naszej, naszych pracownikdéw lub przedstawicieli, z powodu
naszych nieprawnych dziatan lub braku dziatan, lub jesli to uszkodzenie powstato
wyjatkowo z winy 0sdb trzecich, z powodu ich nieprawnych dziatan lub braku dziatan
to w wypadku $mierci lub doznania obrazen przez pasazera nasza odpowiedzialno$é
nie moze przewyzszy¢ 113 100 SDR na jednego pasazera.

13.3.1.2. Na podstawie konwencji lub dowolnych innych obowigzujgcych miedzynarodowych
lub panstwowych aktow prawnych, jak rowniez prawa do uwstecznienia, zastrzegamy
sobie prawo do obrony w sprawie owych skarg, skierowanych do dowolnych innych
0s6b, odpowiedzialnych za powstate straty.

13.3.1.3. Jesli w czasie nieszczesliwego wypadku nastgpi Smier¢ pasazera lub odniesie
obrazenia, z gory dokonamy pfatnosci, ktére sg wymagane na podstawie
obowigzujgcych przepisow, aby zaspokoi¢ niezwtoczne ekonomiczne potrzeby
proporcjonalnie do wynikajacych trudnosci. Takie dokonanie ptatnosci z géry nie jest
jednoznaczne z naszym przyjeciem odpowiedzialnosci i na podstawie niniejszego
artykutu wyptacone sumy mogg by¢ potrgcone z dowolnych kolejnych sum naleznych z
tytutu odpowiedzialnosci przewoznika. Wczesniejsza wyptata powinna zosta¢ nam
zwrdécona w nastepujgcym przypadku, gdy udowodnimy: (1) ze szkoda lub jej wysokos¢
byta spowodowana nieostroznym zachowaniem zranionego lub zmartego pasazera, (2)
ze osoba, ktéra otrzymata pfatnosci z géry, swoim nieostroznym zachowaniem
spowodowata szkode lub wptyneta na jej wysokos¢; lub (3) jesli odszkodowanie zostato
wyptacone osobie, nie posiadajgcej prawa do takiego odszkodowania.

ARTYKUt 14. — TERMINY, DOTYCZACE REKLAMACII | POWODZTWA

14.1. DOCHODZENIE ROSZCZEN

14.1.1. Jesli osoba, posiadajgca kwit bagazowy, przy odbiorze rejestrowanego bagazu, nie
zgtasza zadnych reklamacji, stanowi to wystarczajagcy dowdd na to, ze bagaz zostat
dostarczony w dobrym stanie, chyba ze Painstwo udowodnig inacze;j.

14.1.2. Jesli chcg Panstwo zgtosi¢ roszczenie lub wystgpi¢ z powddztwem w sprawie
uszkodzenia rejestrowanego bagazu, powinni Painstwo powiadomié¢ nas od razu, gdy
wykryjg Panstwo szkode, ale nie pdziniej niz w ciggu siedmiu (7) dni od momentu
odebrania bagazu. Jesli chcg Panistwo zgtosic¢ roszczenie lub wystgpi¢ z powddztwem z
tytutu opdzinienia rejestrowanego bagazu, powinni Panstwo powiadomi¢ nas o tym w
ciggu dwudziestu jeden (21) dni od momentu dostarczenia Panstwu bagazu. Kazde
takie powiadomienie powinno mieé forme pisemna.

14.2. OKRES PRZEDAWNIENIA

14.2.1. Prawo do odszkodowania wygasa, jezeli pozew nie zostaje wniesiony w ciggu dwoéch
(2) lat od dnia przybycia do miejsca docelowego, w ktérych samolot miat wylgdowac
wedtug rozktadu, lub dnia, w ktérym podrdz zostata przerwana. Sposéb obliczenia
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14.3.

terminu przedawnienia zostanie ustalony na podstawie przedstawionych aktow
prawnych przed sadem rozpatrujgcym sprawe.

ROZPATRZENIE REKLAMACJI PASAZEROW

14.3.1. Przedstawione nam przez Panistwa roszczenie zostanie rozpatrzone w trybie

okre$lonym przez nasze przepisy wewnetrzne, stosujgc do tego obowigzujgce wymogi
odpowiednich aktéw prawnych.

ARTYKUt 15. — INNE PRZEPISY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Wobec przewozu Panstwa i Panstwa bagazu stosowane sg réwniez inne zasady,
zwigzane z bezpieczenstwem, punktualno$cia oraz wygoda pasazera. Jak réwniez
stosowane sg przepisy, okreslajgce przewdz samodzielnie podrdzujacych dzieci,
niepetnosprawnych pasazeréw, kobiet ciezarnych i chorych pasazeréw, ograniczenia
zwigzane z korzystaniem z urzadzen i przedmiotéw elektronicznych, przewdz
niebezpiecznych przedmiotéw, ograniczenia zwigzane ze spozyciem napojoéw
alkoholowych i paleniem w samolocie, oraz tryb odszkodowania za odmowe przewozu
i innych odszkodowan.

Tryb i warunki wyzej wymienionych zasad na Panstwa prosbe zostang udostepnione
przez nas lub przez Zleceniodawce.

Nasze warunki przewozu mogg ulec zmianie. Obowigzuje ostatnia ogtoszona przez nas
poprawka do warunkéw przewozu.

Wobec warunkéw umowy przewozu i z nich wynikajgcych sporéw ma zastosowanie
ustawodawstwo panstwa, w ktérym zostaliSmy zatozeni oraz inne miedzynarodowe
akty prawne.

ARTYKUt 16. — KOMENTARZ

15.1.

Nazwy wszystkich artykutéw niniejszych warunkdw przewozu wystepujg tylko dla
wygody i nie sg wykorzystywane do objasnienia tekstu.

Wykaz przedmiotéw zabronionych do wnoszenia przez pasazeréw do stref zastrzezonych

lotniska lub na poktad statku powietrznego
oraz przewozenia w bagazu rejestrowanym — w zatgczniku
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Wykaz przedmiotéw zabronionych do wnoszenia przez pasazeréw do stref zastrzezonych

lotniska lub na poktad statku powietrznego
oraz przewozenia w bagazu rejestrowanym:

(Rozporzadzenie Komisji (UE) Nr 185/2010 z dnia 4 marca 2010 r. ustanawiajgce szczegétowe srodki w celu wprowadzenia w zycie

wspolnych podstawowych norm ochrony lotnictwa cywilnego)

PASAZEROWIE | BAGAZ KABINOWY

a) pistolety, bron palna i inne urzgdzenia wystrzeliwujgce pociski — urzadzenia nadajace

sie

lub wygladajgce na nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego

obrazenia ciata przez wystrzelenie pocisku, w tym:

bron palna wszystkich rodzajéw, taka jak pistolety, rewolwery, karabiny, strzelby,

zabawki w ksztatcie broni, repliki i imitacje broni palnej, ktére mozna pomyli¢ z
prawdziwg bronig,

czesci sktadowe broni palnej, z wyjgtkiem celownikéw teleskopowych

bron pneumatyczna i na CO 2, taka jak pistolety, broni srutowa, karabiny i broni
kulkowa,

wyrzutnie rac sygnalizacyjnych i pistolety startowe,
tuki, kusze i strzaty,
urzgdzenia do miotania harpunéw i wtdczni,

proce i katapulty;

b) urzqdzenia do ogtuszania — urzadzenia przeznaczone specjalnie do ogtuszania lub
unieruchamiania, w tym:

urzgdzenia do porazania, takie jak paralizatory, tasery i patki paralizujace,
urzgdzenia do ogtuszania i uboju zwierzat,

neutralizujgce i obezwtadniajgce substancje chemiczne, gazy i aerozole, takie jak
gazy tzawigce, gazy pieprzowe, rozpylacze kwasu i aerozole odstraszajgce
zwierzeta;

c) przedmioty z ostrym zakonczeniem lub ostrq krawedzig — przedmioty z ostrym
zakoniczeniem lub ostrg krawedzig nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania
ciezkiego obrazenia ciata, w tym:

przedmioty przeznaczone do ragbania, takie jak siekiery, topory i tasaki,
czekany i szpikulce do lodu,
ostrza do maszynek do golenia,

noze do ciecia kartonéw,
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—  noze o dtugosci ostrza powyzej 6 cm,

— nozyczki o dtugosci ostrzy powyzej 6 cm mierzonych od punktu potgczenia
obrotowego,

— wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki z ostrym zakonczeniem lub ostrag
krawedzig,

—  miecze, szpady i szable;

d) narzedzia robocze — narzedzia nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia ciata lub zagrozenia dla bezpieczenstwa statku powietrznego, w tym:

—  fomystalowe,
—  wiertarki i wiertta, w tym bezprzewodowe przenosne wiertarki elektryczne,

— narzedzia z ostrzem lub trzonkiem o dtugosci powyzej 6 cm nadajace sie do
uzycia jako bron, takie jak srubokrety i diuta,

—  pity, w tym bezprzewodowe przenosne pity elektryczne,
— lampy lutownicze,

—  pistolety do wstrzeliwania kotkéw i gwozdzi;

e) tepe narzedzia — przedmioty nadajgace sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego
obrazenia w razie ich wykorzystania do uderzenia, w tym:

—  kije do gry w baseball i softball,
—  pafki, takie jak patki gumowe, patki metalowe pokryte skérg i patki policyjne,

— wyposazenie wykorzystywane do sztuk walki;

f) materialy wybuchowe oraz substancje i urzgdzenia zapalajgce — materiaty
wybuchowe oraz substancje i urzadzenia zapalajagce nadajace sie lub wyglagdajace na
nadajace sie do uzycia w celu spowodowania ciezkiego obrazenia ciata lub stworzenia
zagrozenia dla bezpieczenstwa statku powietrznego, w tym:

— amunicja,

—  sptonki,

— detonatory i bezpieczniki,

—  repliki bgdz imitacje urzadzen wybuchowych,

— miny, granaty i inne wojskowe materiaty wybuchowe,
—  fajerwerkiiinne materiaty pirotechniczne,

—  pociski dymne i naboje dymne,

— dynamit, proch strzelniczy i plastyczne materiaty wybuchowe.
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BAGAZ REJESTROWANY

materiaty wybuchowe oraz substancje i urzqdzenia zapalajgce — materiaty wybuchowe
oraz substancje i urzadzenia zapalajgce nadajgce sie do uzycia w celu spowodowania
ciezkiego obrazenia ciata lub stworzenia zagrozenia dla bezpieczenstwa statku
powietrznego, w tym:

amunicja,

sptonki,

detonatory i bezpieczniki,

miny, granaty i inne wojskowe materiaty wybuchowe,
fajerwerki i inne materiaty pirotechniczne,

pociski dymne i naboje dymne,

dynamit, proch strzelniczy i plastyczne materiaty wybuchowe.
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