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DEFINICJE

Definicje pojeé¢
Grupa Travel Service oznacza Travel Service aravel Service Slovensko s.r.o., Travel ServiceiKftavel Service Polska Sp. z
0.0.
Smart Wings oznacza nagWwandlovy dla rejsow regularnych wykonywanych przez Griipavel Service.
.Bagaz’ oznacza takie przedmioty i inny matgk osobisty pagara, ktdre stanowiniezkedng lub przydatg czes¢ garderoby,

srodkéw osobistych i zapewnigych komfort podczas podnp Jeli nie zaznaczono inaczej, obejmuje bagajestrowany i
nierejestrowany.

.Bagaz nierejestrowany’ (podreczny) oznacza bagaktory pasaer mae wzié ze soh do kabiny samolotu i za ktory jest
odpowiedzialny przez caty czas pogyo

.Bagaz rejestrowany’ oznacza bagaznajdujcy sk podczas lotu w bagaiku samolotu, na ktéry przevwoik wystawit Kwit
bagaowy.

»Bilet lotniczy / elektroniczny bilet lotniczy / powierdzenie podréy” oznacza dokument wystawiony przez przémika lub jego
agenta na rzecz pasaia, zgodnie z ktérym realizowany jest przew0z pasai przewoz jego baga.

»Bilet zbiorowy” (Master ticket) — lista pasarow w postaci elektronicznej, wedtug ktérej dokampy jest przewdz pasera
i przewoz jego baga.

»Call centre” to jednostka organizacyjna przemnika petnijca funkcg telefonicznego centrum obstugi klientéw.

»Czes¢ identyfikacyjna biletu bagazowegd to ta cz$¢ biletu bagaowego, ktdra zostaje przekazana pesawi podczas odprawy
bagau w celu jego identyfikacji i ewentualnej reklamacj

»Dni” oznaczay dni kalendarzowe obejmyge wszystkie siedem dni w tygodniu; zakltada se w przypadku zawiadamiania o
zmianach dotyccych lotu, dzié, w ktérym takie zawiadomienie zostalo wystane jeist brany pod uwag z& przy okrglaniu
terminu wanosci biletu nie wlicza si dnia, w ktérym bilet lotniczy zostat wydany lubktdrym zostat rozpogty lot.

»IATA " oznacza International Air Transport AssociatioMiedzynarodowe Zrzeszenie Przewnikdw Powietrznych.
,ICAQO” oznacza International Civil Aviation OrganizatierOrganizacja Midzynarodowego Lotnictwa Cywilnego.

JInstrukcja operacyjna przewoznika” to instrukcja zgodna z postanowieniami OPS 1.20@porzdzenia Komisji (WE)
nr 859/2008 wraz z piejszymi zmianami.

»~Konwencja’ oznacza dowolf z nizej wymienionych konwencji:

« Konwencja o ujednostajnieniu niektérych prawidebtyg@zicych medzynarodowego przewozu lotniczego, podpisana w
Warszawie dnia 12 pgdziernika 1929 r.(zwana dalej Konwenbdyarszawsk).

* Konwencja Warszawska uzupetniona w Hadze 28 émiael 955 r.

¢ Konwencja Warszawska uzupetniona o Protokét Uzuagity nr 1 w Montrealu w 1975 .

* Konwencja Warszawska uzupetniona w Hadze w 1968z uzupetniona o Protokét Uzupetaiaj nr 2 w Montrealu w 1975 r.
* Konwencja Warszawska uzupetniona w Hadze w 1968z uzupetniona o Protokét Uzupetaiaj nr 3 w Montrealu w 1975 r.

« Konwencja o ujednostajnieniu niektdrych prawidebtytzcych midzynarodowego przewozu lotniczego, realizoyvanzez
inng osolg niz przewanik umowny z dnia 18 wrZeia 1961 podpisana w Guadalajarze.

« Konwencja o ujednostajnieniu niektérych prawidedtydzcych midzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 28 mag919
podpisana w Montrealu.

¢ Konwencja Tokijska o przegistwach i niektorych innych czynach popetnionychpostadach statkéw powietrznych z dnia 14
wrzesnia 1963 r.

+Kwit bagazowy” to etykieta identyfikacyjna datzana do kadego bagau rejestrowanego.

~Nadbaga” to baga, ktérego cizar lub wymiary przekraczajustalone limity, ale zgodnie z warunkami przewgzmewanika
moze zosté przetransportowany.

»,Odcinek dla pasazera lub potwierdzenie dla pasaera”’ oznacza¢ czgsé biletu lotniczego wydanego przez przewika lub w jego
imieniu, ktdra jest w ten sposéb oznaczona ikpasaer powinien zachowa

»Odcinek lotniczy” oznacza cgi¢ biletu lotniczego w formie papierowej, w ktéregjepodana nazwa portu lotniczego, z ktérego
pasaer rozpoczyna podyG do ktdrego ma prawo zostarzewiezionym.

»Optata wynikajaca ze zgloszonej warti” to optata wynikajca z catkowitej wartéci bagau zgtoszonej przez pasaa przed
odlotem.

»0soba niepetnosprawna” lub ,,0soba o0 ograniczodejrmici ruchowej” oznacza kalg osole, ktérej maliwos$é poruszania sijest
ograniczona podczas korzystania z tranportu naeklakiejkolwiek niesprawnii fizycznej (zmystowej lub ruchowej, trwatej lub
przefciowej), upadledzenia lub niesprawdo umystowej, lub kadej innej przyczyny niepetnosprawden lub wieku i ktorej sytuacja
wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania ustugepiogch dla wszystkich pazgerow do szczegdélnych potrzeb takiej osoby
(definicja wg Rozporgdzenia (WE) nr 1107/2006 Parlementu EuropejskieBady z dnia 05 lipca 2006 r. W sprawie praw os6b
niepetnosprawnych i os6b ograniczonej spraienaichowej podraujacych drog lotnicz, art. 2, pkt a))

»Pasaer” oznacza dowolp osole, z wylgczeniem cztonkéw zatogi, przewamng w samolocie za zgadorzewanika.
»Poszukiwani€ - proces poszukiwania niedmzonego bagau, realizowany przez przevoika.

»Przerwanie podrazy” oznacza celowe przerwanie podyoprzez pasgera w punkcie pomadzy miejscem odlotu a miejscem
przeznaczenia, ktére zostato z géry zatwierdzomezoprzewanika.

LPrzewainik” oznacza przewmika lotniczego wydagego bilet lotniczy oraz wszystkich przetmikéw lotniczych, ktérzy w
ramach tego biletu przevplub zobowizali sie do przewozu pasara i jego bagau.



+Regulacje przewdnika” oznacza zasady inne nininiejsze Warunki Przewozu, wydane przez przawa i obowihzujagce w dniu
wystawienia biletu lotniczego, dotygze przewozu pagara lub bagau, zawierajce réwnig obowizujace taryfy.

»Regulamin przewozow lotniczych oznacza rozpoggzenie Ministra Transportu z dnia 14.03.1966 regufaminie przewozéw
lotniczych wraz z p#niejszymi zmianami czy pgdiejszymi przepisami prawnymi zaptjacymi rozporadzenie.

.Reklamacja’ oznacza pisemneadanie dotycace odszkodowania przy nieprzestrzeganiu warunkévevwaymprzewozu przez
przewanika lotniczego.

»SDR" — Specjalne Prawo ggnienia (ang. Special Drawing Rights) — oznaczedmjinarodow jednostk rozrachunkowy okreslong
przez Medzynarodowy Fundusz Walutowy.

»Szkodd obejmuje $mier¢, obraenia, opénienie, czsciowa strat lub inmy szkod o dowolnym charakterze powstaha skutek
przewozu lub w zwaizku z nim lub z innymi zwizanymi z nim ustugami realizowanymi przez przemika.

Przez uzgodnione miejsca zatrzymaniarozumie s¢ porty odlotu i przylotu, podane na bilecie lotnyigzlub w rozktadach lotow
przewanika jako zaplanowane miejsca zatrzymania w trastér@y.

~Wartos¢ zgloszond to zgltoszona wark® bagau (lacznie z jego zawarfoig), stanowica wartd¢ wyzsz niz limit
odpowiedzialnéci przewdnika.
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STOSOWANIE OGOLNYCH WARUNKOW PRZEWOZU

Postanowienia ogolne

Niniejsze ,0gdlne Warunki Przewozu” (zwane dalejgifnkami”) mag zastosowanie dla wszystkich regularnych i nieraguich
przewozow krajowych i mgdzynarodowych pasaréw oraz baga, realizowanych przez GrepTravel Service (zwan dalej
JPrzewaznikiem”), facznie z ustugami zwrzanymi z tym przewozem.

Warunki te maj réwniez zastosowanie dla regularnych lotéw Przémika operowanych pod nazvhandlovs SmartWings (zwanych
dalej ,regularnymi lotami SmartWings”).

W przypadku nieregularnych przewozow pasaw i bagau, niniejsze Warunki majzastowanie, o ile umowa czarterowa i/lub bilet
czarterowy nie stanowi inaczej .

W przewozach realizowanych przez innych przavikbw na mocy porozumienia zawartego z Przavikem mog obowihzywat
warunki przewanika realizugcego przewoz.

Niniejsze Warunki maj réwniez zastosowanie w przewozach bezptatnych ikamwych, chybaze Przewdnik okrelit inaczej w
swoich regulacjach, odpowiednich umowach, certyéikh lub biletach lotniczych.

Czarter (loty czarterowe)

Jeli przewdz realizowany jest w oparciu 0 umpwzarterowy (taki przew6z zwany jest dalej ,Lotem czarterowymiiniejsze
Warunki obowizujg w petnym zakresie, o ile umowa nie stanowi inaczej

Nadrzednos¢ prawa

Jesli ktore$ z postanowig zawartych w niniejszych Warunkach jest sprzeczjakimkolwiek zapisem Konwencji, obogaujacym
prawem, rozporgzeniem Rady Ministrow, regulacjami lub innymi wynamgj, ktérych nie mgzna rozwiza® na podstawie
porozumienia stron, postanowienie takie nie znajdajstosowania.

Uniewaznienie dowolnego postanowienia nie wptywa naweé¢ innych postanowigniniejszych Warunkow.

Warunki Przewozu a przepisy przewanika

W przypadku niezgodrdoi pomidzy niniejszymi Warunkami a innymi przepisami Prpemika, pierwszastwo stosowania maj
niniejsze Warunki.

Szczegolne przepisy w rejsach do/ze Stanéw Zjednocgch Ameryki Pétnocnej

Punkty 4.3a), 12.3m), 12.30), 12.8d), 16.3h), 16.86.3])) niniejszych Warunkéw nie magastosowania w rejsach do i ze Stanéw
Zjednoczonych.
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BILETY LOTNICZE

Postanowienia ogolne

Bilet stanowi dowodorima facie zawarcia umowy przewozu pogdizy Przewanikiem a Pasarem, o ile nie zostanie dowiedzione
inaczej.

Przewanik nie przyjmie do przewozu osoby nieposiadej waznego Biletu wystawionego przez Przemnika lub dokumentu
potwierdzagcego ptatnéc za przelot.

Pasaer nie ma prawa do przewozusligprzedtazony Bilet lotniczy jest uszkodzony lub zostat zguhyiplub jeli dane zapisane na
Bilecie g nieczytelne albo Bilet zostat zmieniony przez sgrimma niz Przewanik lub jego upowazniony przedstawiciel.

Jeili Pasaer stwierdzi,ze zgubit Bilet lotniczy lubze zostat mu on skradziony, wowczas w zamian zaiegydub skradziony Bilet
moze mu zostd wystawiony duplikat pierwotnego dokumentu. W takiwypadku Pase@r jest zobowjzany do uiszczenia
Przewdnikowi kosztéw zwiazanych z wystawieniem duplikatu oraz do pisemneagwarantowaniaze pokryje Przewmikowi
ewentualne szkody i straty, do ktdrych mogtobyséloja skutek nadiycia oryginalnego zagubionego dokumentu.

Bilet lotniczy nie podlega odgtieniu. Jéli osoba inna i upowaniona do przewozu lub zwrotu za taki Bilet przegt®ilet lotniczy,
Przewdnik nie ponosi odpowiedzialidoi wobec osoby upowaionej, j&li w dobrej wierze dokona przewozu osoby przedkiaa
Bilet lotniczy lub dokona zwrotu.

Waznos¢ Biletu
Bilet zachowuje wanos¢ przez rok licac od dnia rozpoezia pierwszego odcinka podrd Po uptywie rokwzaden odcinek Biletu nie
moze zosté wykorzystany. Warunki taryfy, w ktrej zostat zgkony Bilet mog ograniczy czas wanosci Biletu.

Kolejnos¢ odcinkéw

Przewdnik nie przyjmie do przewozu osoby nieposiadaj waznego Biletu wystawionego przez Przemnika (lub dokumentu
potwierdzagcego dokonanie platdol za przewo6z wystawionego przez Przemika albo jego przedstawiciela). Nzadanie
Przewdnika albo uprawnionych organéw wtadzy Pasgest zobligowany do przedstawienia Biletu (lulkutmentu potwierdzagego
dokonanie platnézi za przew6z wystawionego przez Przémika albo jego przedstawiciela). Odcinki biletu wmyn byt
wykorzystywane w kolejriei wymienionej w potwierdzeniu wystawianym Pzmawi. W czasie catej podryp Pasaer jest
zobowhzany do zachowania Biletu (lub dokumentu potwiejgtzzgo dokonanie ptatdo za przewdz wystawionego przez
Przewdnika albo jego przedstawiciela) wraz z wszystkimciokami nieprzekazanymi jeszcze Przeémikowi albo potwierdzeniami
wystawionymi przez Przewaika, a lgdacymi odpowiednikami odcinkéw Biletu. W przypadku Bdes grupowych, elektronicznych
albo potwierdzé podr&y, Pasaer winien zostaodprawiony na podstawie elektronicznej listy pasaw. W takim przypadku stosuje
si¢ szczegOlne procedury Przeimika.

Nazwa Przewd@nika

Nazwa Przewinika jest zapisana skrétem na Bilecie.
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TARYFY | INNE OPLATY

Postanowienia ogolne

Taryfa obejmuje optat za przewdz lotniczy z portu lotniczego w miejsmepoczcia podrGgy do portu lotniczego w miejscu
zakaczenia podrdy, o ile nie uzgodniono inaczej. Dla przewozu,ré&gp dotycz niniejsze Warunki, wizace g Taryfy ogtoszone
przez Przewgnika lub obowizujace w dniu dokonania optaty za Bilet lotniczysldaie zostata podana wysai®optaty za transport
pomiedzy dwoma miejscami, zostanie wyliczona Taryfzzbna.

Taryfa potwierdzona przy rezerwacji obaguije wyhcznie dla przewozu z portu lotniczego w miejscypazcia podréy do portu
lotniczego w miejscu zakezenia podrdy, o ile nie podano inaczej. Cena nie obejmuje partsa naziemnego pogudzy
poszczeg6lnymi portami lotniczymi ani przewozu peiry portem lotniczym a terminalami w centrum miakkli Pasaer chce
dokon& zmiany lotu lub jakiejkolwiek czci planu podrdy, mog zost& doliczone inne optaty.

Przerwanie podiy jest maliwe tylko, gdy zezwalaj na to warunki danej Taryfy. Przerwanie pogranusi by zaznaczone w
Bilecie.

Przerwa w podrézy

Przerwa w podréy jest maliwa wytacznie, gdy umdiwiajg to warunki danej Taryfy. Przerwa w podydémusi zosta zaznaczona na
Bilecie lotniczym.

Przewdnik zastrzega sobie prawo do wykonania dodatkowymkplanowanych przerw w podng ktére mog wynikaé z
niezkednych w danej sytuacji miilzyladowah technicznych lub innych nadzwyczajnych okolicario

Podatki i optaty

W momencie dokonywania zakupu Biletu Pa&sazobowizany jest do uiszczenia stosownych podatkéw i apgéanowionych albo
zatwierdzonych przez upow@ione wladze pigstwowe albo przez zaydzapcego portem lotniczym oraz optat za inne ustugi zab
uzywanie dodatkowego spti. Zostag one doliczone do podanej Taryfy nalej Przewanikowi i winny by¢ uiszczone przez
Pasaera, o ile w przepisach Przeiika nie podano inaczej. Zmiana warunkéw umowy Wzl nazyczenie lub z winy Pagara
powoduje naliczenie i pobranie aktualnie olgaujacych Tafyf i optat. W przypadku zmiany wysdko Taryf i optat, odpowiednia
réznica zostanie dodatkowo pobrana lub zwrécona.

Dokonywanie optaty za przewéz

Optata za przewdz jest dokonywana gotgvkb w sposob bezgotéwkowy w walucie akceptowamegp Przewgnika, zgodnie z
przepisami dewizowymi danego krajusll@ptata za przewoz jest realizowana w innej waugiz ta, w ktorej jest publikowana,
nalezy dokon& przeliczenia zgodnie z kursem wymiany walut staaoym przez Przewmnika.



5.1

b)
c)

5.2

a)

b)

c)

d)

REZERWACJE

Wymogi zwigzane z rezerwacy

Przewanik zapisuje rezerwagf-e) kazdego Paseera. W przypadku rezerwacji dokonanych zarednictwem Internetu lub Call
Centre Przewmik przed odlotem(-ami) przesyta Paseowi nazadanie poczt elektroniczrl pisemne potwierdzenie Rezerwacjislile
Rezerwacji dokonajAgenci Przewenika, Paszer powinien skontaktowéssic z tymi Agentami.

Niektore Taryfy ograniczajlub wykluczaj prawo Pasgera do zmiany albo odwotania Rezerwacji.

Przewanik moze anulowé Rezerwagj, je$li Pasaer nie zaptacit za Bilet lub nie dopetnit formaficokredytowych z Przewmikiem
do ustalonego terminu wystawienia Biletu.

Dane osobowe

Pasaer jest zobowizany do udospnienia Przewmnikowi swoich danych osobowych nierimych do dokonania Rezerwacji, kupna
Biletu, uzyskania ustug dodatkowych, takich jak remeja hotelu i wynajem samochodu, otrzymania ihnywiadcze, np.
specjalnego uggzenia dla os6b o ograniczonej spravaiguchowej, utatwienia formaldoi imigracyjnych i innych zwjzanych z
przekroczeniem granicy przekazania informacji dedggch podréy uprawnionym organom gatwowym

Pasaer wyraa zgo@d na przechowywanie w tym celu danych, korzystanieich i przekazywanie ich przez Przeimtka swoim
agencjom, uprawnionym przedstawicielom, organofspeowym i innym przewgznikom lub dostawcom wagj wymienionych ustug,
jesli zadanie ich przekazania nagtije na podstawie przepisow prawa.

Przewdnik ma prawo udospni¢ dane osobowe Pasadw osobom trzecim, §& Pasaer wyrzidzi szko@ lub spowoduje obtaenia u
innych paszeréw.

Dane osobowe Paszra nie zostapuzyte do dziatalnéci marketingowej bez uprzedniej zgody paesa.



6.1

b)

c)

d)

e)

9)

6.2

a)

b)

6.3

a)

b)

6.4

a)

ODPRAWA W PORCIE LOTNICZYM

Postanowienia ogolne

Pasaer ma obowizek stawt sic na odpraw w terminie, najpéniej w czasie okrdonym przez Przewmika i podanym w punkcie 6.2
niniejszych Warunkéw.

W przypadku przewozu zgodnie z punktem 2.2 ninjgls2Varunkéw (loty czarterowe) podmiot zamawigj lot odpowiada wobec
Przewdnika za terminowe stawienieggpasaeréw na odpraw zgodnie z punktem a).

Przew6z Pasa&ra przez Przewnika maze by zrealizowany pod warunkiem przedémia kompletnych i wanych dokumentéw
podr&nych, hcznie z dowodem osobistym/paszporteméwizb innym dokumentem zagtczym w przypadku zgubienia oryginalnych
dokumentow. Przedienie odpowiedniego dokumentuwsamdci obowizuje rownie w przypadku dzieci i niemowt.

Przewdnik ma prawo odmowi przewozu, jéi przepisy dotycgce wjazdu do kraju docelowego nie zogtapetnione lub jdi nie
zostaly przedipone wymagane w danym kraju dokumenty pagidowody tazsamdci (np. wizy). W lotach poza strefSchengen,
wykonywanych zgodnie z artykutlem 2.2 niniejszych rweow (loty czarterowe), Przewolk ma prawo odmowi przewozu
Pasaerowa, ktéry nie spetnit wymogu fistwa znajdujcego s¢ poza stref Schengen i niezidnego do powrotu do kraju wylotu, a
polegajicego na przedstawieniu potwierdzonej rezerwacjphpowrotny.

Pasaer powinien by gotowy do wejcia do samolotu najdiej w czasie podanym w karcie poktadowej (boarding) i zgtost sie

(z wazng kartg pokladows) przy wegciu/bramce prowadzeej do samolotu. 3k czas wejcia na poktad nie zostat podany na karcie
poktadowej, Pagar powinien udasie do wepcia/bramki do samolotu najpdiej 20 minut przed odlotem.

Jeeli Pasaer po odprawie nie zgtosit sido wefcia do samolotu i z tego powodu rgmio op&nienie odlotu zwjzane z
wyladowaniem Bagau rejestrowanego, Pasa jest zobowgzany ponié¢ zwigzane z tym koszty.

Doktadny czas odlotu jest podany na Bilecie lotnimgyotwierdzeniu rezerwacji.

Minimalny czas odprawy
W przypadku lotéw na krétkiesrednie odlegtéci (do 5 000 km), Pagar zarezerwowanego lotu musi zgtosic w punkcie odprawy
w celu uzyskania karty poktadowej najpéej 40 minut przed odlotem.

W przypadku lotéw diugodystansowych (ponad 5 000 Rasaer zarezerwowanego lotu musi zgtosie w punkcie odprawy w celu
uzyskania karty poktadowej co najmniej 60 minutgakodlotem.

Odpowiedzialnasé
Przewdnik nie ponosi odpowiedzialdoi za szkod spowodowas na osobie Pagara wynikajcg z niespetnienia przez Pasaa
obowigzkdw wymienionych w punkcie 6.1 niniejszych Warunké

Jeli Przewanik poniesie koszty dodatkowe zwane z niedotrzymaniem vgj wymienionych obovazkéw, zgodnie z punktem 6.1,
Przewdnik bedzie egzekwowate koszty od Pagara (koszty deportacji Pasaa, koszty naliczane przez wladzeéigtmowe danego
kraju zwhzane z nieprzestrzeganiem przepiséw kraju odldiuphzylotu, opénienie lotu w wyniku opgnionego przycia Paszera
do wefcia/bramki do samolotu itp.),.

Przydzielanie miejsc w samolocie

Przewdnik nie gwarantujeze Paszerowi zostanie przydzielone wybrane przez nieggsoéew samolocie. Miejsca potwierdzone
na karcie poktadowej iasz reguty przydzielane passrom wedtug kolejnii stawienia s w punkcie odprawy.

10



7.1

b)

<)

d)

e)

9)

h)

)

OBOWI AZKI PASA ZERA

Obowigzki pasazera podczas przewozu lothiczego

Pasaer ma obowizek przed zakupieniem Biletu lotniczego i $e#m na pokfad samolotu rradanie pracownika Przevmika lub
organdéw pastwowych udowodri swop tozsama¢ i przediazy¢é odpowiednie dokumenty podnd ewentualnie odpowiedziena
pytania dotycace bezpieczestwa lub udosipni¢ upowanionemu organowi pgtwowemu wymagane dane osobowe. Na podstawie
rozporadzenia Rady Ministrow Przewnik maze by zobowhzany do przekazania lub udgstienia danych pagerow, jeeli
zadanie ich przekazania naguje na podstawie przepiséw prawa.

Przy kupnie Biletu lotniczego lub podczas jego Reaejinza pdrednictwem biura podiy Pasaer ma obowjzek poinformowéa
Przewdnika lotniczego o swoich problemach zdrowotnycldré&tmogtyby utrudréi przew6z lub mié negatywny wptyw na przebieg
lotu.

Pasaer ma obowijzek podda si¢ przewidzianej przepisami kontroli bezpieftgeva wykonywanej przez organy fzaowe lub
uprawnione instytucje oraz umdwi ¢ kontrok Bagau rejestrowanego i nierejestrowanego.

Pasaer jest zobowjzany do uczestniczenia w kontroli celnej swojegod@agejestrowanego i/lub nierejestrowanego. Przaionie
ponosi odpowiedzialrigi wobec Pasgera za powstat szkod lub strag poniesiom w czasie takiej kontroli lub na skutek
niepodporzdkowania s} temu wymogowi.

Zgodnie z obowizujagcymi miedzynarodowymi przepisami Pasa nie mde przewozi w Bagau podecznym przedmiotéw,
materiatow i substancji wymienionych n&clie przedmiotow zabronionych (zob. punkt 12.2) orandndnych aktach prawnych
danego kraju. Przedmioty te mgsznajdowa si¢ w bagau rejestrowanym. W innym przypadku Pzsama obowjzek odda je przed
lotem bez prawa zwrotu (przedmioty takie uladajnfiskacie przez uprawnione organypvowe). Przewmnik zrzeka sj wszelkiej
odpowiedzialnéci za przedmioty odebrane paseowi ze wzgidow bezpieczestwa.

Substancje niebezpieczne (substancje wybuchoweuniafa, substancje tatwopalngrgce, gazy sprzone, trucizny lub materiaty
toksyczne i zakane, substancje utlenigie, materiaty radioaktywne i magnetyczne oraz imie®ezpieczne towary) moa przewoz
(z wyjatkami) wylcznie jako towary opatrzone lotniczym listem przeawym zgodnie ze szczegélnymi warunkami przewozu.

Pasaer ma obowjzek zachowania osttnosci i przestrzegania zaletepracownikow lub przedstawicieli Przewoka, w
szczegolnéci podczas:

« odprawy, poruszaniaesiv pomieszczeniach dla pasadw,
« wsiadania i wysiadania z samolotu,
e przechowywania odzhy i Bagazu nierejestrowanego (paghznego) w samolocie.

Pasaer nie powienien zagrac bezpieczéstwu i ptynnaci transportu lotniczgo, przeszkadaanym pasaerom albo zachowywéasic
w spos6b powodujacy skargi z ich strony, unieimea¢ wykonywanie czynnéi stuzbowych pracownikom Przewnika, niszczy
wiasnos¢ Przewdnika lub innych pasaerow, spaywac nadmiernej iléci alkoholu na poktadzie samolotu.

Pasaer winien nie uywat w czasie lotu okidonych przez Przewmika urzdzer elektronicznych, ktére moga negatywnie wphgwa
na pra¢ poktadowych urgzdzer i wyposaenie samolotu. Nieprzestrzeganie tego zakazzenspowodowa natazenia kary do 2000
EUR.

Urzgdzenia, ktorych mma wywat w czasie catego lotu:
» Urzadzenia medyczne wspomageg funkcje fizjologiczne (rozruszniki, aparaty towe)
Zegarki elektroniczne
Aparaty fotograficzne
Odtwarzacze audio-video
Odtwarzacze CD, DVD, MP3
Golarki elektryczne
Odbiorniki GPS
Odbiorniki TV
Radia
» Kalkulatory
Urzadzenia elektroniczne, ktére mphy¢ uzywane tylko w trybie samolotowym (flight mode):
» Telefony komérkowe
» Tablety
»  Czytniki elektroniczne
» Przendne gry elektroniczne
» Przendne PC
Urzadzenia elektroniczne, ktére maday¢ wytaczone w czasie calego rejsu:
»  Eletroniczne papierosy
» Radiostacje, wszystkie rodzaje nadajnikdw, skane{V
»  Zabawki i odbiorniki kierowane zdalnie
» Urzadzenia §czace sk z internetem
» Urzadzenia laserowe/wskaiki laserowe
Pasaer ma obowjzek:
* przyjs¢ na odpraw w odpowiednim czasie i spednivszystkie wymagania formalne i proceduralne,
» uisci¢ ewentualy optat za odpraw w punkcie odpraw,
» podczas lotu podpogdkowa: sie bezwarunkowo poleceniom dowddcy samolotu i persopektadowego,

YV VVVYYVYYVYYVY
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podczas startu gtlowania, ewentualnie podczas lotu, aggasy bezpieczstwa na wezwanie pracownika Przeéwika lub po
ukazaniu si komunikatu na panekwietinym samolotu,

nazadanie pracownika Przevmika przesis¢ sie na wyznaczone miejsce, o ile jest to koniecznezgledéw operacyjnych lub
ze wzgkdow bezpieczestwa,

powstrzymé si¢ przed zachowaniem, ktére mogtoby zagfabezpieczastwu i ptynndci transportu lotniczego, przeszkadza
innym pasaerom lub by przyczym ich skarg, utrudniaprawidlowe wykonywanie obowzkéw pracownikom Przewmika,
uszkadzé maptek Przewanika lub innych pasarow,

powstrzyma sie przed zachowaniem, ktore stwarza zagrie dla porgdku i dyscypliny na poktadzie samolotu, w tym przed
nadmier konsumpgcj alkoholu na poktadzie samolotu.

przestrzega zakazu palenia na poktadach wszystkich samolotégakaz palenia dotyczy réwrietzw. ,papieroséw
elektronicznych”. W przypadku naruszenia tego zakamze zosté natazona kara w wysokii do 2 000,- EUR,

przestrzega zakazu wywania uradzen elektronicznych w czasie lotu, ktére momie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie
systemow elektronicznych w samolocie. W przypadétuszenia tego zakazu peozostéd natazona kara w wysokei do 2 000
EUR,

w przypadku probleméw zdrowotnych podczas lotu podit niezlgdnej pierwszej pomocy, udeghi¢ zatodze wymagane dane
osobowe i dotycgce stanu zdrowia, a naphie podda sic badaniu lekarskiemu,

powstrzyma sie od nurkowania na 12 godzin przed rozgmozm lotu, a w przypadku nurkowania nackgzych gébokdsciach
(z powolnym wynurzaniem i przerwg na dekompreg) na 24 godziny przed odlotem,

pokryt wszelkie koszty za straty i szkody spowodowan@dpewiednim zachowaniem Pasea lub wysipujacych w wyniku
nielegalnego przewozu przedmiotéw, towaréw, zwgeip. niebezpiecznych (np. uszkodzeniegtira samolotu, gdowanie
awaryjne itp.) w najwiszym zakresie dopuszczalnym przez KonwgMgpntrealsl,

stosowa si¢ do catkowitego zakazu konsumpcji napojow alkohglclwwniesionych na poktad samolotu w Bag@odgcznym.
Dowddca statku powietrznego weo w uzasadnionych przypadkachzgdet od Paszera okazania dowodu zsamdci oraz
dokond& zatrzymania na czas lotu alkoholu wniesionegozpPzasaera na poktad.

stosowa sic do zakazu zywania aparatéw fotograficznych, kamer oraz innyclydzen rejestrujcych prae dzwiek i obraz w
celu nagrywania lub fotografowania pracy zatogi skrtu, wretrza samolotu i procedur Przefvika,

dostosowa odziez i wyglad zewretrzny do standard6w transportu lotniczego.

k) W razie potrzeby Przewaik informuje Paszera o wymaganiach dotygzych bezpieczestwa i poradku na poktadzie oraz o
konsekwencjach ich naruszenia.
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8.1

b)
<)

d)
e)

9)

h)

OBOWI AZKI PRZEWO ZNIKA

Obowigzki przewoznika w trakcie przewozu lotniczego

Przewanik ma obowizek upewnt sig, ze wszyscy pagarowie zostali zapoznani z rozmieszczeniem i spasoliycia:
e pasow bezpiechstwa,
e wyj$¢ awaryjnych i uradzea przeznaczonych do wspoélnegaytku,
» kamizelek ratunkowych i masek tlenowych, o de@srodki, ktérych uycie maze okazé si¢ konieczne,
¢ innych uradzex awaryjnych przeznaczonych do indywidualneggtku.
Pasaer musi zostapoinformowany o zakazie paleniadywania papieroséw elektronicznych na poktadzie $amo

Jeili to konieczne, to Przewaik winien poinformowa Pasaera o wymaganiach dotygzych bezpieczestwa i poradku na poktadzie
oraz konsekwencjach ich naruszenia.

W razie potrzeby Przewaik ma obowizek pouczy pasaeréw o sposobie pagiowania w danej sytuacji awaryjne;.

Przewdnik ma obowizek zapewrd mozliwo$¢ zapicia przez pas@row pasow bezpiecastwa podczas startugdowania,
turbulencji i w jakiejkolwiek innej sytuacji na wezanie dowddcy samolotu oraz poué¢Basaera o zasadach przechowywania liaga
i rzeczy osobistych w samolocie.

Jezeli w ocenie Przewmmika Paszer swoim zachowaniem na poktadzie marama niebezpiecastwa statek powietrzny, osphub
mienie znajdujce s¢ na pokladzie, utrudnia pracownikom Przémiza wykonywanie obowzkOw, nie stosuje sido polecé
pracownikéw Przewmnika lub zachowuje siw sposéb budgy uzasadniony sprzeciw innych pzas@w, Przewenik moze
przedsgwzigé czynndci, ktére uzna za stosowne, aby powstrz§rekie zachowaniegéznie z zastosowanieénodkéw przymusu,
usuniciem takiego Pagara z poktadu statku powietrznego po gdgwaniu i odmow daleszego przewozu (-6w) w przyszo
Przewdnik zastrzega sobie prawo do dochodzenia roszevebec Pasara, ktdry wyradzit szkod innemu pasgerowi i/lub
Przewdnikowi.

W celu zapewnienia bezpiedstwa lotu oraz bezpiecastwa i poradku na poktadzie statku powietrznego dowddca jpsawniony
do wydawania polegewszystkim osobom znajdigym sk na poktadzie i wszystkie osoby obecne na poktastzitku powietrznegas
zobowizane wypetniépolecenia dowddcy.

Przewanik dopuszcza mdiwos$é wykonania rejsu innym typem samolotu, piodany wsfpnie w rozktadzie lub samolotem innego
przewanika.

Przewdnik moze wykonywa& przewdz samolotem innego Przewnika. Paszer zostanie o tym fakcie poinformowany zgodnie z
Rozporadzeniem (WE) Nr 2111/2005 Parlementu Europejskidgady z dnia 14 grudnia 2005 r.
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9 ODMOWA PRZEWOZU

9.1 Prawo do odmowy przewozu

a) Przewdnik moze odmowt przewozu Pasara lub Bagau, jesli zgodnie ze swajocern, uzna,ze:

* jest to konieczne dla spehienia ustaw, gdzen i przepiséw pastwa, na ktérego terytoriumetizie miato miejsce rozpoezie
podré&y, przerwa w podrdy lub zakdiczenie podrgy albo nad ktérym nagpi przelot statku powietrznego,

» zachowanie, stan fizyczny lub psychiczny Rasa prowadzi do naruszenia przez Rasadobrych obyczajow, co e budzé
zastrzeenia innych pasaréw lub Paseer stanowi zagrenie dla siebie, innych pasadw i/lub magtku oséb trzecich.

« zachowanie Pagara mogtoby zagéa¢ bezpieczastwu transportu lotniczego lub naruétad publiczny,

« Pasaer nie stosuje sido instrukcji i polecgé pracownikéw Przewimnika, przedstawicieli wkziwych organdéw pastwowych
i/lub personelu lotniska, w szczeg6éobdotyczicych bezpieczestwa i poradku na poktadzie,

¢ Pasaer odmowit poddania sikontroli bezpieczéstwa, przeprowadzanej przez upaniane stiby w porcie lotniczym,
¢ nie zostaly uiszczone odpowiednie opfaty lub Tamx§azane z przewozem lotniczym,

¢ Pasaer nie posiada lub odméwi przedstawienia zadanie Przewgnika wanych dokumentéw zwzanych z przewozem
lotniczym,

« Pasaer nie mae udowodnt, iz jest osob, na rzecz ktorej zostata dokonana Rezerwacja lisbpzhiletu,
¢ dokumenty zwjzane z przewozem lotniczym:
@ zostaly zniszczone lub uszkodzone

(b) Pasaer odmoéwit przekazania ich na czas trwania pgglza pokwitowaniem pracownikom Przeimika, jezeli
jest to wymagane przez wkiwe organy pastwowe,

(c) zostaly uzyskane nielegalnie,
(d) zostaly zgtoszone jako zagubione lub skradzione,
(e) zostaly sfatszowane,

) zostaly zmienione przez ospmna niz Przewdnik lub jego upowaniony przedstawiciel; Przevinik zastrzega
sobie prawo zatrzymania takiego dokumentu,

(9) nie zostaty wystawione przez Przeimika lub nie g przez niego akceptowane,

» Pasaer nie znajduje gina elektronicznej §cie pasaerow (w przypadku zbiorowego biletu lotniczego,kélenicznego biletu
lotniczego lub potwierdzenia podsg,

« Pasaer nie stawit i do odlotu na czas (zgodnie z art. 6.1 niniejsArunkow),

« Pasaerowi odméwiono wjazdu do kraju miejsca rozpgma podray, jej zakaiczenia lub przez ktérego terytorium podrsie
odbywa,

e podczas wczmiejszego rejsu Pager zachowywat siw spos6b naruszgjy przepisy prawa, w szczegokuoprzepisy dotyczce
bezpieczastwa przewozu lotniczego lub w spos6b narugzaglobre obyczaje i istniguzasadnione przestanki do stwierdzenia,
ze Paszer ze wzgldu na swoj stan nie dopuyci¢ sie ponownie takich narusie

e zachowanie Pagara mae stanowd lub stanowi wykroczenie albo przegsstwo,

« odmowa przewozu jest konieczna ze wdgw bezpieczestwa, gdy Pasar znajduje si pod wyptywem alkoholu lubrodkéw
odurzajcych,

e kroki te zostaly podje zgodnie z KonwengjTokijska

e« przewdz paseera jest sprzeczny z przepisami przemika,

e przewdz paseera jest sprzeczny z instruk@peracyja przewanika,

e odziez i wyglad zewrgtrzny pasaera nie odpowiadajstandardom przewozu lotniczego,
e . pasaer choruje na choretrakana, podlegajica obowhzkowemu zgtoszeniu,

« Pasaer potrzebuje specjalnej pomocy, ktorej Przanvik nie jest w stanie mu zapewrdub ktérej koszt bytby nieproporcjonalnie
wysoki.

W przypadku gdy Przewaik z jednego z powsszych wzgtdéw odmowi przewozu Pagera lub usunie Pasara z pokladu, Przevinik
nie ponosi odpowiedzialdoi za wszelkie straty lub szkody poniesione z pawodmowy przewozu lub usugia Paszera z poktadu.

Pasaer maze by rowniez obcigzony kosztami zwizanymi z odmow przewozu.
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10

WARUNKOWE PRZYJ ECIE DO PRZEWOZU

10.1 Warunkowe przyjecie do przewozu

a) Przewdz Pagara, ktoremu ze wzgllu na stan fizyczny lub psychiczny czy wiek groaitgpodczas transportu lotniczego ryzyko
poniesienia uszczerbku na zdrowiu lub inny rodzAody, realizowany jest pod warunkierre Przewanik nie odpowiada za
ewentualne zranienia, zachorowania lub innego jadmazczerbek na zdrowiugdznie zesmiercih Pasaera oraz za szkedna
rzeczach, ktére Pagar ma przy sobie, w przypadku, gdyby doszio doegdiuszczerbku lub szkody w zwku lub w nasgpstwie
transportu.

b) Ze wzgkddéw bezpieczgstwa Przewgnik ma prawo odmoéwi przewozu pasara fizycznie lub psychicznie niepetnosprawnego,
podr&ujacego bez opieki. Paser cierpiacy na chorob musi mi€ przy sobie podczas odprawy i przez caly czas zetwiadczenie
lekarskie, wystawione na odpowiednim formularzoivgerdzajce jego zdoln& do odbycia transportu lotniczego.

c) W rejsach do/ze Stanow Zjednoczonyckwdadczenie od lekarzegtizie wymagane w nagiujacych przypadkach:

d) We

konieczné¢ podr&owania na noszach/z inkubatorem
potrzeba zaywania tlenu medycznego w trakcie lotu

W innych przypadkach wymienionych w punkcie d), gjatkiem wymienionych powsej, przedstawienie zaiadczenia
lekarskiego jest jedynie zalecane.
wszystkich innych rejsach, z wifiem lotdbw do/ze Standéw Zjednoczonych,swedczenie lekarskie jest wymagane w

nastpujacych przypadkach:

zawat serca (w ggu 21 dni od wydarzenia),

udar mézgu (w gigu 10 dni od wydarzenia),

przy przewozie noworodkéw (do 7 dni po porodzie),

choroba bdaca nasipstwem dekompresiji,

odma optucnowa (w ggu 14 dni od wydarzenia),

konieczné¢ podr&owania na noszach/z inkubatorem,

potrzeba zaywania tlenu medycznego w trakcie lotu,

niezdolnd¢ do siedzenia w pozycji wyprostowanej,

rana gtowy (w cigu 14 dni od wydarzenia),

ztamania (z wyjtkiem ztama prostych kaczyn goérnych albo palcéw koezyn gérnych),
zagipsowane kizyny (z wyptkiem zagipsowanych ka@zyn gérnych i palcow kazyn gérnych)
zakrzepicazylna,

ciezka choroba umystowa (Pasa musi podréowat pod opielg osoby majcej zagwarantowane miejsce obok)
powazna albo ostra forma choroby zdkaj, w tym ospa.

e) Zaswiadczenie medyczne zachowujeaves¢ 14 dni od daty wystawienia.

f) W razie nagtejsmierci Paszera podczas lotu jego zwioki zossamvyniesione z samolotu w najbdizym porcie lotniczym i
protokolarnie przekazane odmym miejscowym wtadzom , w celu wykonania b@adaamowienia transportu zaptzego.
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11

a)

b)

<)
d)

e)

9)

PRZEWOZ PASAZEROW SPECJALNEJ TROSKI

Pasaerowie wymagaijcy specjalnej pomocy i opieka Zobowhzani poinformowé o tym organizatora wycieczki lub Call Center w
momencie dokonywania Rezerwaciji.

Przewdnik dolazy stara aby utatwé podr@&zowanie osobom chorym, niepetnosprawnym, dzieciomdmeki oraz kobietom w gty.
Przygcie do przewozu dzieci bez opieki, os6b choryctbonriepetnosprawnych lub kobiet wazy moze by uzalenione od
wczeniejszego uzgodnienia z Przeimikiem warunkéw dokonania takiego przewozu, zgo@nidowizujgcym prawem.

Pasaerowie wymagaijcy specjalnej troski oraz rodzice z matymi dm¥ powinni wczéniej zgtost swoje potrzeby personelowi
lotniska, z uwagi na wydione procedury bezpieazstwa.

Pasaerowie specjalnej troskigspoddawani kontroli bezpiecastwa przed wépiem na poklad statku powietrznego. Wozki
inwalidzkie, kule lub nosze poddawangekentroli manualne;.

Z uwagi na wymogi bezpiecastwa paszerowie specjalnej troski nie mogajmowad miejsc w poblu wyjs¢ awaryjnych na
poktadzie statku powietrznego.

Przewdnik zapewniaze osoba towarzygea Paszerowi o ograniczonej sprawém ruchowej zajmie miejsce w fotelu obok, o iletfak
podr&owania z osobptowarzyszcg zostanie zgtoszony nie fdiej niz 48 godzin przed wylotem.

Przewanik nie odpowiada za ewentualne zranienia, zachanavlub inny uszczerbek na zdrowiu, &meiercia wtacznie, a take za
uszkodzenie Baga Pasaera, powstate w wyniku przewozu, gdy Pasawi ze wzgddu na stan fizyczny, psychiczny lub wiek grozi
niebezpieczistwo powstania uszczerbku na zdrowiu lub wyEnie innej szkody.

11.2 Przewdz pasaerdéw o ograniczonej sprawnéci ruchowej

a)

b)

c)

d)

f)

Pasaerowie z ograniczan sprawndcia ruchows to pasaerowie, ktérych aktualny stan zdrowia lub stan d@yy wymagaj
szczegolnej opieki ze strony przewmika lotniczego. Zakres opieki podczas pagrgest zaleny od przepisow bezpieazstwa w
transporcie lotniczym, wyposgenia samolotu przewaika i lokalnych warunkéw w danym porcie lotniczym.

Pasaerowie, ktérzy planujpodré z wkasnym wozkiem inwalidzkim lub innym sgtem utatwiajcym poruszanie sj 3 zobowizani
do poinformowania Przewaika o tym fakcie w trakcie procesu Rezerwacji i gak Biletu lub w dowolnym momencie po nim,
jednak nie péniej niz 48 godzin przed wylotem. Podczas odprawy prywatdeki inwalidzkie zostam przekazane personelowi
lotniska, w celu umieszczenia ich w luku bagaym samolotu. Dostarczone zostdPasaerom na lotnisku docelowym przy vwgju
ze statku powietrznego. Personel naziemny zapeasé&om pomoc w poruszaniugsie stanowiska odprawy do samolotu, oraz z
samolotu do strefy odbioru bagapo zakéczeniu lotu, przy gyciu innego woézka inwalidzkiego. Pasa powinien dostarczy
Przewdnikowi informacg o rozmiarze i wadze wozka inwalidzkiego. Bezptatpigza przystugygiym limitem Bagau, Pasaer maze
przewozé dwa w pelni skladane woézki inwalidzkie. Nie doptmsz s¢ mazliwosci przewozu wozkéw inwalidzkich zasilanych
bateriami wypetnionymi substancjasamgcymi.

Czes¢ foteli na poktadzie posiada podnoszone podiokietmiatwiajgce poruszanie ai W miag mozliwosci Przewdnik zapewnia,
aby te fotele byty dogpne Pasarom o ograniczonej spraw§ud ruchowej podczas rejsu.

Czgéc toalet jest wypos@na w specjalne pecze, utatwiagce korzystanie z nich Passiom z ograniczapzdolndgcia ruchowvy.

Przewdnik zastrzega sobie prawo do zmiany typu statkui@mmnego, gdy rejs nie me by wykonany samolotem naigcym do
Przewanika i Przewanik korzysta z pomocy innego przefmika. O takim fakcie oraz #fsamaci przewanika wykonujcego rejs w
imieniu Przewanika, Przewanik niezwtocznie informuje dregmailows lub telefonicza organizatora wycieczki, z ktéorym Paea
jest zwihzany umow oraz Paseéeréw Rezerwacji indywidualnych. W takiej sytuacjiz@waznik powinien zapewndi ze klasa oraz
wyposaenie statku powietrznego, ktérym wykonywany jeg reée g nizsze nk w statkach powietrznych Przewoka.

Personel poktadowy nie udzielt asysty Pas@&rowie o ograniczonej spraw§m ruchowej w drodze do i z toalety, nie jest jekna
uprawniony do podnoszenia i przenoszenia jEsav z fotela na wozek ani pomocy w toaletach.

11.3 Pasaerowie podrazujacy z psem przewodnikiem

a)

Pasaerowie niewidomi czy inni pagerowie wymagajcy asysty psa, muszposiadd potwierdzenie o przeszkoleniu psa na
przewodnika oséb niepetnosprawnych oraz odpowiedoleimenty podrine. Zaleca si rowniez posiadanie kagea dla psa. Pies
przewodnik musi miezatazone szelki i smycz, i jest przesany na poktadzie samolotu bez optaty.

11.4 PrzewOz kobiet cgzarnych

a)

Kobiety ckzarne po 34. tygodniu iy (w przypadku eizy mnogiej po 28. tygodniu) niegsdopuszczane do przewozu przez
Przewdnika. Kobiety w zaawansowanejagy, ktore nie § w stanie udokumentowaaktualnego tygodnia €iy (nie posiadaj przy
sobie z&wiadczenia o aizy, zawiadczenia od lekarza lub innego odnego dokumentu) niegsdopuszczane do przewozu przez
Przewdnika.

11.5 Przewo0z dzieci poniej 2. roku zycia

a)
b)
c)

d)

Przez dziecko do 2. rokiycia rozumie si dziecko w wieku od urodzenia do ulozenia 2. rokuycia. W przypadku lotu powrotnego
decyduje data powrotu.

Dziecko pontej 2. rokuzycia nie ma przyznanego wlasnego miejsca iymjenia na pokiladzie i jest przewane na kolanach
opiekuna, z wyjtkiem kiedy uyty zostaje certyfikowany fotelik, zgodnie z punkte) niniejszych Warunkéw.

W rejsach obstugiwanych przez Geupravel Service dorosty passr maze podrGowat najwyzej z jednym dzieckiem w wieku
ponizej dwoch lat. W jednym ezlzie mae siedzié zawsze tylko jedno dziecko w wieku paejidwoch lat.

Uzycie fotelika dla dziecka jest miowe jedynie gdy:
@ Pasaer wykupit osobne miejsce, na ktdrym ima umidcic¢ fotelik
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(b) Fotelik posiada certyfikat zdatém do wycia w transporcie lotniczym i certyfikat taki jesgpisany na foteliku
(c) Fotelik mazna przypa¢ do siedzenia samolotu pasem zapinanym dggatava klamr. Fotelik musi by zapity
pasami w czasie catego lotu.

e) Dzieci ponkej drugiego rokuycia nie mog zajmowa miejsc w redach przy wyjciach awaryjnych.

11.6 Przewdz dzieci bez opieki

a) Dzieci ponkej 6. rokuzycia nie mog by¢ przewaone bez opieki Osoby dorostej. Osoba dorosta miesi ukoaczone 18 lat.

b) Dzieci powyej 6. rokuzycia do ukaczenia 11. rokuycia mog podr&owa bez opieki osoby dorostej (dzieci bez opieki). tAkim
przypadku Przewmnik $wiadczy dzieciom podidujacym bez opieki ustugasysty (UM) w porcie lotniczym wylotu i przeznanize
Odpowiedzialné¢ za dzieci podréujace bez opieki osoby dorostej spoczywa na wysglan je opiekunie. Opiekun musi bpsoly
petnoletny, od ktérej Przewinik otrzyma pisemne potwierdzenie na ognan formularzuze w porcie docelowym na dzieckedzie
oczekiwata inna osoba petnoletnia. W przypadku giezenia si osoby petnoletniej w porcie docelowym, koszty @&piead
dzieckiem ponosi osoba odprowadzaj dziecko w porcie wylotu. Przewdk ma prawo wymagaudowodnienia wieku dziecka.
Rodzice/wychowawcy/opiekunowie mugaozosta na lotnisku do momentu odlotu samolotu.

c) Na wniosek rodzicéw lub opiekuna ustawowego pasam w wieku od 12. do 17. rokaycia wigcznie mae by réwniez swiadczona
ustuga asysty (MAAS). Ustuga asysty (UM/MAAS) jesatna zgodnie z obowzujacym cennikiem.

d) Przewdz dziecka bez opieki i ustuga asygtynszliwe wytacznie po uprzednim zgtoszeniu Przeéwikowi takiej potrzeby co najmniej
48 godzin. przed odlotem.
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12 BAGALZ

12.1 Postanowienia ogoélne

a) Bagae 3 przewaone jako rejestrowane i nierejestrowane. Basena prawo do bezptatnego przewozu bggagodnie z dalszymi
postanowieniami niniejszych Warunkéw. Za odpgawstandardowym punkcie odpraw #eazosté pobrana dodatkowa opfata.
b) Pasaer nie mae przewoz:

« bagau i przedmiotéw, ktére moglyby zagi bezpieczastwu lotu, oséb i majku, ponadto baga i rzeczy, ktére mogtyby
zost@& podczas przewozu lotniczego z tatwia uszkodzone, w nieodpowiednim opakowaniu lub ktdregy przeszkadza
pasaerom,

e przedmiotdw, ktére g wyszczegodlnione w przepisach Organizacji ¢ffiynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO) -
http://legacy.icao.int/anb/fls/dangerousgoods/Ragkistructions/ConsultativeDocument/AppendixH,pdf Miedzynarodowego
Zrzeszenia Przewaikow Powietrznych (IATA) —
http://www.unece.org/fileadmin/DAM/trans/danger/fitmrec/English/part3.pdf i przepisach przewmika jako towar
niebezpieczny,

e przedmiotow, ktorych przewdz jest zakazany zgodroepowiednimi ustawami, przepisami lub rozpdzeniami danego kraju,

e przedmiotow, ktore zdaniem przemka nie nadaj sic do przewozu ze wzellu na ich gjzar, rozmiary lub charakter.

c) Ze wzgkdow bezpieczistwa paszer nie mae przewoz w kabinie samolotu nagiujacych przedmiotéw: ngy (bez wzg¢du na
dtugas¢ ostrza), ngy do papieru, ngyczek (bez wzgidu na rozmiar), broni lub zabawek przypomiegch brai czy replik broni (z
tworzyw sztucznych albo metalowych), procy, $etiw, ostrzy izyletek, narzdzi rzemiglniczych, strzatek, korkoggow, strzykawek
(z wyjatkiem powodoéw zdrowotnych), drutéw, rakiet sportaivy kijow bilardowych, metalowych pilniczkéw do pekci i innych
przedmiotow, ktére uwane g przez staby bezpieczéstwa portu lotniczego za niebezpieczne i mogtybgraac bezpieczastwu
pasaerow lub zatogi samolotu. W przypadku znalezienigzey wymienionych przedmiotéw podczas kontroli bezp@stwa w
porcie lothiczym, zostanone skonfiskowane bez prawa do odszkodowania.

12.2 Bagaz nierejestrowany

a) Pasaer ma prawo zabéana poktad samolotu jeden Bagaierejestrowany i przedmiotyytku osobistego. Maksymalnyegéar Bagau
wynosi 5 kg, maksymalna diugo56 cm (22 cale), szeroko45 cm (18 cali) i gibokas¢ 25 cm (10 cali), ale suma wszystkich trzech
wymiaréw mae wynosé maksymalnie 115 cm (45 calidznie z uchwytem i kétkami.

b) Do przedmiotéw iytku osobistego zaliczamy:
« toreblke damslg,
e ptaszcz, szal lub koc,
¢ parasol lub lask
« maly aparat fotograficzny, kamgelub lornetk,
« maly komputer przerioy,
e ksiazki i gazety,
¢ jedzenie dla dziecka na czas lotu,
¢ kule lub uradzenia do podpieraniagsi catkowicie ztazony wozek inwalidzki (ktéry ze wzgtlu na przestrzeprzechowywany
jest w luku bagzowym samolotu),
« niecertyfikowany fotelik dla dziecka,§& miesci sic w zamykanym schowku nad gtowami pasaw
« certyfikowany fotelik dla dziecka, umieszczony ngkwpionym wczéniej przez paseera miejscu.
c) Przewdnik ma prawo sprawdzenia wymiaréw Baganierejestrowanego i ogélnegai@ru wszystkich przedmiotow, ktére pasa
wnosi na pokfad samolotu.
d) Nastpujacych przedmiotéw nie wolno wndsilo strefy zastrzenej lotniska oraz na poktad samolotu:
¢ Bron palna i innego rodzaju hiip wszelkiego rodzaju przedmioty mgg, lub sprawiace wraenie zdolnych do miotania
pociskéw lub powodowania obirn, takie jak:
» bron palna (bojowa i sportowa - pistolety, rewolwerystplety maszynowe, karabiny, pistolety
srutowe, itp.)

» replika i imitacja broni palnej

» zapalniczki wygldajace jak bré palna

» czesci sktadowe broni palnej (z wgtkiem teleskopowych ugdzen celownikowych i
celownikow)

» mysliwska brax kulowa lubsrutowa

» bron sygnatowa i wyrzutnie tadunkéw sygnalizacyjnych

» pistolety startowe

» wszelkiego rodzaju zabawki wyglajce jak pistolety, rewolwery, karabiny, itp.

»  wiatréwki lub pistolety, rewolwery pneumatyczne/pti ,,softair” miotagce kulki

»  Kkusze i tuki

» katapulty

» wszelkiego rodzaju ugglzenia do miotania harpunéw, wtdczni i oszczepdw

» wszelkiego rodzaju ugglzenia do uboju zwiegt

» urzadzenia powoduce oszotomienie i wstgs, np. elektrycznesoienie do poganiania bydta
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>

paralizatory elektryczne (w tym przewodowe, tzveety)

* Przedmioty o ostrych Kmach lub o ostrych krayziach, przedmioty ostro zakezone lub ostrza mage powodowé obrazenia

oraz ich imitacje, takie jak:

>

YVVVVYYYYVYVY

Y V V

YV VVVVYYY

>

siekiery i topory
strzaty i rzutki
zyletki

brzytwy

dzidy i wtécznie

noze do krojenia lodu i pierzchnie

tyzwy
scyzoryki lub nae spezynowe o dowolnej diugmi ostrza

noze, w tym nae rytualne, o diugei ostrza powyej 6 cm, zrobionego z metalu lub innego
materiatu wystarczago mocnegozeby stanowd potencjalia broa

tasaki rzénicze

maczety

otwarte nayki golarskie (z wyjtkiem golarek lub jednorazowych maszynek do golenia
ostrzami zamkritymi w ostonce)

szable, szpady i laski z ukeyszpad

skalpele

nozyczki o dtugdci ostrza powyej 6 cm

kijki narciarskie, marszowe i wspinaczkowe
metalowesledzie i szpilki do namiotéw
rzutki z ostrymi krawdziami

narzdzia robocze, ktére magy¢ uzyte jako bra ostro zakaczona lub o ostrych kraziach,
np. wiertarki, wiertta i inne naedzia wiertnicze, narzlzia do rozcinania kartonu, #®

wielozadaniowe, wszelkie pity,srubokrty, tomy stalowe, miotki, szczypce, (kleszcze),

skretniki/klucze, latarki o wzmocnionej konstrukcji
inne przedmioty nie mage wyghdu broni, w ktérych ukryte jest ostrze

* Wszelkiego rodzaju instrumentypte mogce powodowé obraenia, takie jak:

>

VVYVYVVVYVYVVYYVYYVYY

kije baseballowe oraz innego rodzaju kijgnrane w rénych dyscyplinach sportu
patki (wtgcznie z drewnianymi) — sztywne lub elastyczne,pgiki z metalu pokryte skér
patki policyjne, itp.
kije do krykieta
kije golfowe
kije hokejowe
rakiety do gry w ,lacrosse”
wiosta do kajakow, kanadyjek, czéten i innego sprptywajcego
deskorolki
wszelkiego rodzaju kije bilardowe
wedki
sprzt stwzacy do sztuk walki, np. kastety, wszelkiego rodzaéeki (w tym drewniane), cepy do
mitdcenia rgu, nunczako

« Wszelkiego rodzaju materiaty wybuchowe lub wysoavbpalne substancje stangué zagraenie dla zdrowia pagarow i
zatogi albo bezpiecastwa statku powietrznego lub mienia, takie jak:

>

VVVVYVYYVYYV

A\

amunicja

sptonki

lont prochowy i detonigpy

detonatory i zapalniki

materiaty i uradzenia wybuchowe

replika lub imitacja materiatéw lub wdzer wybuchowych oraz ich ezci skltadowe
wszelkiego rodzaju miny

wszelkiego rodzaju granaty (w tym granawiczebne, markage, madzierzowe)

gaz oraz pojemniki na gaz, a w szczegétnobutan, propan, acetylen, oraz tlen wzyth
ilosciach

fajerwerki, wszelkiego typu rakiety sygnalizacyjn@ne materiaty pirotechniczne (ydznie z
minifajerwerkami do rozrzucania confettiywanymi na przyjciach i kapiszonami)

zapaiki o przedtzonym fadunku siarkowym (tzw. sztorméwki)

urzagdzenia dymotwdrcze oraz wszelkie pojemniki zawigmjspezony dym

tatwopalne ciekle paliwo w postaci benzyny/olejipgaowego i gazu do zapalniczek oraz w
postaci ptynnej alkoholu lub etanolu

farby w aerozolu
terpentyna i rozcigczalniki do farb
napoje alkoholowe o gteniu powyej 70% na jednostk

19



e)
f)
9)

h)

« Wszelkiego rodzaju substancje chemiczne lub toksycktore stanowi zagraenie dla zdrowia pagaréw i zatogi albo
bezpieczastwa statku powietrznego lub mienia, takie jak:

> kwasy i alkalia - np. ptynne baterie elektryczne

> substancje korozyjnerace lub wybielajce, np. rgé, chlor

> wszelkiego rodzaju miotacze gazowe, w tygnzne, zawierage substancje obezwtadnjeg,
np. gaz tzawicy, ,gaz pieprzowy”

> miotaczezelu i ptynéw obezwtadniagych

> materiaty radioaktywne, np. izotopy lecznicze lubgmystowe

> trucizny

> materiaty wywotugce choroby zakane lub biologicznie niebezpieczne, np. zalwa krew,
bakterie i wirusy
> materiaty wyposzone w samorzutny zapton lub spalanie
> gasnice
¢ Plyny i produkty o podobnej konsystencji
> substancje ptynnezéle, pasty, emulsje, ptynne/state mieszkanki oeazazté¢ pojemnikéw pod
cisnieniem, pasty doebow, zele do wlosoéw, napoje, zupy, syropy, perfumy, dezadty, pianki do
golenia, aerozole, oraz inne produkty o podobnegkstencji) za wyjtkiem:
= plynéw znajdujcych s¢ w pojedynczych opakowaniach o pojerétionie przekraczapej 100 ml lub réwnowartei,
umieszczonych w jednej wielokrotnie zamykanej praezystej torebce plastikowej o pojensoiodo 1 litra;
=  plyndw, ktére w trakcie podiy mogy by¢ niezkedne dla pasara z przyczyn zdrowotnych lub ze wadi na specjaln
diete; dotyczy to take parywienia dla niemowdt;
= plynéw zakupionych w strefie operacyjnej lotniska gunktem kontroli kart poktadowych, pod warunkieim, ptyn
zapakowany jest w toebzabezpieczan przy wyciu plomb umdliwiajgcych tatwe stwierdzenie ich naruszenia, oraz
zawierajcg widoczny dowdd jego zakupu w danym porcie lotninzytego samego dnia;
=  plynodw zakupionych w strefie zasteomej portu lotniczego;
= plyndéw zakupionych w tym samym dniu w innym porcitniczym Wspo6lnoty, pod warunkieme ptyn zapakowany jest w
torbe zabezpieczapprzy wyciu plomb umaliwiajgcych tatwe stwierdzenie ich naruszenia, oraz zajgey widoczny
dowdd jego zakupu w strefie operacyjnej owego plmtiticzego;
= plynéw zakupionych na pokladzie statku powietrznegderacego do wspolnotowego przeswoka lotniczego, pod
warunkiem,ze ptyn zapakowany jest w tarlzabezpieczanprzy wyciu plomb umaliwiajacych tatwe stwierdzenie ich
naruszenia oraz zawiegaj widoczny dowdd jego zakupu z tego samego dnicokéagzie statku powietrznego.

Baga nierejestrowany musigimiesci¢ pod siedzeniem przed Paseem lub w schowku w kabinie nad siedzeniami persav.
Przedmioty niespetniage warunkéw okrdonych dla bagay nierejestrowanych, zostandprawione jako Bagaejestrowany.

W przypadku braku miejsca w kabinie, Bagaerejestrowany ma by przewaony w luku bagaowym jako Baga rejestrowany. W
takim przypadku Pasar kgdzie zobowdzany wyp¢ z Bagau rzeczy wartéciowe, dokumenty oraz spitzelektroniczny. Do takiego
Bagau odnosz si¢ wiasciwe przepisy niniejszych Warunkow dotyce Bagau rejestrowanego.

Przewanik nie ponosi odpowiedzialdoi za ewentualp strat, uszkodzenie lub zniszczenie baganierejestrowanego i rzeczy
osobistych pagera, o ile taka strata, uszkodzenie lub zniszczeimigvynikaty z zaniedbania przewka czy jego przedstawicieli.

12.3 Bagaz rejestrowany

a)

b)

c)

d)

e)

g)

h)

Na Baga, ktéry Paszer odda Przewimikowi do przewozu (Bagarejestrowany), zostanie Paseowi wydana jako potwierdzenie o
przyjeciu Bagau cz$¢ kwitu bagaowego, ktéry Pagar ma obowizek zachowéa na wypadek ewentualnej reklamacji. Przemik
nie odpowiada za Baggaktory nie zostat odebrany natychmiast po prz@oci

Baga rejestrowany powinien ldyzapakowany w walizki lub inne odpowiednie opakoiwammazliwiajace bezpieczny przewdz. Baga
taki powinien by zamknéty, aby podczas przewozu nie doszto do jego otwarci

Kazdy Baga przed przyciem do odprawy musi zostazaopatrzony w przywiesgkz nazwiskiem pagara i jego adresem
kontaktowym w miejscu pobytu (np. nazwa i adresehptadres statego pobytu itp.). Nazwisko podangmgwieszce musi si
zgadzé z nazwiskiem na Bilecie lotniczym i w dokumenciap@nym.

Baga rejestrowany jest przewony w luku bagzowym samolotu, z reguty w tym samym samolocie ceaima. Jéli taki przewo6z nie
jest maliwy ze wzgkdu na brak pojemrici przewozowej lub przegienie samolotu, Bagazostanie przetransportowany nagbiym
mozliwym polaczeniem, na ktérym jest depha wolna pojemnié przewozowa, o ile nie ustalono inacze;.

We wszystkich rejsach (z wagtkiem lotéw do/ze Standw Zjednoczonych)ydta Pasaer, ktory wykupit miejsce w samolocie ma prawo
do bezptatnego przewozu Bagaejestrowanego o catkowitym maksymalnyrraize:

e 20 kg w klasie Business (C)
e 15 kg w klasie ekonomicznej (Y)

W rejsach do/ze Stanéw Zjednoczonyclrdsa Pasaer, ktéry wykupit miejsce w samolocie ma prawo deftatnego przewozu
Bagau rejestrowanego o catkowitym maksymalnyryvarze:

e 20 kg w klasie Business (C)
¢ 15 kg w klasie ekonomicznej (Y)

W przypadku przewozu zgodnie z punktem 2.2 ninjgsz2Warunkéw (loty czarterowe), limit ggiaru zgodnie z punktem e) o®
zost& zmieniony wedtug zapisow umowy czarterowej. Podra@mmawiajcy lot jest w tym wypadku zobow#any poinformowéa
Pasaera o okrélonym limicie cizaru bagau.

Jesli pasaer zakupit dodatkowe miejsce w samolocie, limitdvagzostanie zvgkszony o limity przypisany dodatkowemu miejscu.
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i) Je&li dwoje lub wicej Paszerdw leci razem jako grupa (rodzina, partnerzy) tyamym pajczeniem lotniczym lub tymi samymi
pofaczeniami lotniczymi i zostaj odprawieni razem, Przewoik umazliwia taczenie Bagau, tzn. maj oni prawo zsumowa
dozwolony c¢zar ich bagay. Takie bagae zostan odprawionedcznie jako Bagajednego pasara.

j) Maksymalny ajzar jednej sztuki baga nie mae przekroczg 32 kg, a Bagamusi migci¢ sic w nasgpujacych limitach:
dtugas¢ kazdego boku nie ma by wieksza nk 150 cm, a suma wszystkich trzech widltianusi by mniejsza ni 250 cm.

k) Baga przekraczajcy gabarytami warkzi podane w punkcie j) uznawany jest za Badadatkowy, ktory mze by przyjety do
przewozu po uiszczeniu przez Pasa odnénej optaty oraz po akceptacji takiego Bagao przewozu przez Przewoka.

) Przewdz Bagas dodatkowego nie jest obayzkiem Przewénika.Przewanik dotozy jednak wszelkich stafiaby, w miag mazliwosci
technicznych i pojemrigi samolotu, dokoraprzewozu Bagal dodatkowego Pasara.

m) Bezplatnie przewmne g wozki, t6zeczka dziegice, foteliki dziecice, wozki inwalidzkie na baterie suche liddowe.
n) W Bagau rejestrowanym nie wolno przewéziastpujacych przedmiotow i substancji:

* Wszelkiego rodzaju materialy wybuchowe lub wysoagvbpalne substancje stangee zagraenie dla zdrowia pagarow i
zatogi albo bezpiechstwa statku powietrznego lub mienia, takie jak:

» materialy i urgdzenia wybuchowe, a zwtaszcza detonatory, zapalgiinaty, miny, bomby i rakiety

» granatniki i inne przedmioty lub wdzenia stagce do miotania materiatdw, substancji lubagiza wybuchowych

» wszystkie rodzaje substancji detagmyjch i wybuchowych

» walizki i torby wyposaone w elementy samodestrukcyjne, dymotworcze i dasionotworcze

» materialy sproszkowane do amatorskiej produkcjydze pirotechnicznych, takie jak np. saletra amonowarka, wgiel
drzewny

» granaty¢wiczebne i markujce

» atrapy uradzer wybuchowych

» wszelkie rodzaje substancji i materiatow tatwopamyiczenie z magnezem oraz bengzymetanolem

»  skladniki systemow paliwowych — zawiegeg paliwo

» alkohol powyej 70 % (réwnie zabroniony w zbiornikach paliw benzynowych masggmojezdnych)

» gazy: propan, butan

» wszelkiego rodzaju pojemniki zawiegag paliwo do zapalniczek

» fajerwerki, sztuczne ognie i rakiety sygnalizacyjne

» Wszelkiego rodzaju substancje chemiczne lub toksycktére stanowi zagraenie dla zdrowia pagaréw i zatogi albo
bezpieczastwa statku powietrznego lub mienia, takie jak:

trucizny i substancje toksyczne oraz substancje otyjace choroby zakane, whcznie z trutlh na myszy i szczury,
zakaona krew

materiaty radioaktywne, wtznie z leczniczymi i przemystowymi izotopami

miotacze gazuwselu, ptynu obezwtadniagego

pistolety i rewolwery z gazem obezwitada@jm, np. fzawicym

granaty eczne z gazem obezwtadnjaym, np. tzawdicym

wszelkie przedmioty zawiergje substancje dtaigce, paraliujace, oszatamiafe lub inne stince do atakowania ludzi
zrace chemikalia

materiaty korozyjne, wicznie z récig i akumulatorami

pojemniki z sod

farby i rozpuszczalniki

utleniacze i nadtlenki organiczne,aatnie z wybielaczem i zestawadrodkéw chemicznych do napraw blacharskich i
karoserii samochodéw

butle z gazem sptonym (butan, propan) jak réwridurystyczne butle gazowe (ima transportow@jedynie, gdy s
opré&nione z wszelkich pozostaiti gazu)

> butle tlenowe/podwodne palniki tlenowe (ffiwe jest transportowanie pustych butli tlenowychb | rozhczonych
podwodnych palnikéw tlenowych)

VVVYVVVYVYVYYVY Y

A\

0) Pasaer nie mae przewoz w Bagau rejestrowanym tatwo ttugzych rzeczy (np. perfum, wody toaletowej, okuladiaptrycznych i
przeciwstonecznych, soczewek kontaktowych, butedekia, porcelany, fajek wodnych) lub przedmiot@twlo psujcych sk, lekow,
pieniedzy, kart kredytowych, cennych przedmiotéw i dzetuki, bizuterii i przedmiotow z metali szlachetnych, klucpapierow
wartagsciowych, akcji lub obligacji, dokumentow handlowychaszportéw czy innych dokumentéw identyfikacyjmyagnikow
danych, urzdzeh elektronicznych (walkman, odtwarzacz CD, aparabduificzny, kamera wideo, MP3, telefon komoérkowy,
przendny komputer itd.), gcznie z wyposzeniem. Przewmnik nie odpowiada za ewentualrstrat lub uszkodzenie wagj
wymienionych przedmiotéw.

p) Bagae, za ktére Przewnik nie ponosi odpowiedzialsoi, to:

* niewldciwie zapakowane baga
¢ niezapakowane rowery
¢ niezapakowane lub nieowise w folic wozki.

g) Przewdnik moze odmowé przyjecia Bagau rejestrowanego, #eli nie jest on wiéciwie opakowany w sposob gwararnity
bezpieczny przewoz, przy zachowaniu zwyklej stapécinv obstudze.

12.4 Bagaz przewazony na specjalnych warunkach

a) Bron i amunicja g przewaone jako Bagarejestrowany zgodnie z warunkami i regulacjamie®rznika oraz za jego zggdBron nie
moze by nabita, musi by umieszczona w zabezpiecgaim pojemniku i odpowiednio zapakowana. Przewdz ragjiupodlega
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b)

c)

d)

przepisom ICAO i IATA dotycgcym przewozu niebezpiecznego towaru. Przewdz bhramiunicji podlega optatom zgodnie z aktugln
tabeh optat Przewsénika.

Bron antyczna, miecze, te i podobne przedmioty madpy¢ przewaone jako Bagarejestrowany zgodnie z warunkami i przepisami
Przewdnika, nie jest jednak dozwolone przewaie ich w kabinie samolotu.

Po uzyskaniu zgody Przewmika Paszer maze przewié¢ w kabinie samolotu na oghnym siedzeniu przedmioty cenne, kruche czy
tatwo ulegajce zniszczeniu (np. instrumenty muzyczagrandole itp.), umieszczone w opakowaniu. RPasanusi posiadadla
takiego bagau wczeniej potwierdzone miejsce oprécz miejsca dla Persa Przy rezerwacji miejsca na Bagalery pod& jego
rozmiary i ctzar. Przewanika naley poinformowa/dokon& rezerwacji miejsca co najmniej 48 godz. przed tio W celu
zapewnienia bezpiecznego przewozi&i bagau umieszczonego na siedzeniu niezeprzekroczy 20 kg, a jego wymiary nie mag
przekroczy¢ 42 cm szerokii, 41 cm gébokasci i 80 cm wysokéci we wszystkich typach samolotéw. Dany Bagausi by
umieszczony na siedzeniu zgodnie z proceduramiibezgistwa Przewgnika. Za przewdz Baga na siedzeniu zostanie pobrana
optata w wysokéci stosowanej Taryfy dla dorostego Pasa.

Najp&niej 24 godziny przed przekazaniem Bag@rzewdnikowi Pasaer ma maliwos¢ zglost wartas¢ bagau rejestrowanego
wyzsza niz wartas¢ odpowiedzialnéci Przewdnika wynikapca z Konwencji i zaptadi ustalon optat; zgodnie z aktualptabel optat.
Jezeli wartas¢ Bagau przekracza limity odpowiedzialéa okrelone w odnénych przepisach, Pasa powinien poinformowao tym
fakcie Przewénika przy odprawie lub ubezpieczBaga od podrégy we wtasnym zakresie.

12.5 Nadbaga

a)

b)

c)

d)

Do nadbagau zalicza s;:
* baga przekraczajcy bezptatny limit gjzaru,

« baga ponadgabarytowy (jeden wymiar przekracza 150 ¢ens@ma trzech stron nie a®przekracza300 cm); przewdz takiego
bagau podlega uprzedniemu uzgodnieniu z Przavikdem co najmniej 48 godz. przed odlotem,

e sprzt sportowy:
» rower, hulajnoga,

» wyposaenie narciarskie — tj. 1 para nakognie z kijami) lub 1 snowboard i buty narciarskib 1 skibob,

» sprzt do nurkowania — np. butla z wypasaiem, para ptetw, maska, piankaghgtkasciomierz i inne.
Wyposaenie do snorklingu (tj. 1 okulary, fajka, 1 paratp) nie jest traktowane jako sptzlo nurkowania,

» wyposaenie do windsurfingu — tj. 1 deska zdglem i 1 masztem,

» kiteboard + kite,

» deska surfingowa,

» wyposaenie do gry w golfa,

» spadochron, paralotnia, lotnia,

»  wedki rybackie.
Che¢ przewozu sprgu sportowego w rozumieniu punktu a) niniejszychrivikéw musi zostazgtoszona Przewmikowi co najmniej
24 godziny przed odlotem. Sptzaki musi zosta zapakowany wiasnecznie przez Pasgara i by rozpoznawalny jako wyposenie
sportowe w punkcie odpraw. Sptpowinien by opakowany w sposéb zabezpiegegjprzed uszkodzeniami.

Na przewdz nagpujacego wyposzenia sportowego, zgodnie z punktem a) niniejszyetufikéw Przewmnik musi wyrazé zgodt:
@) Rower, skuter,
(b) Windsurfing
(c) Torba golfowa

Przewdz nadbaga podlega dodatkowym optatom. Wysékmptat jest podawana w tabeli optat dodatkowych.

12.6 PrzewOzzywych zwierzat

a)

b)

c)

d)

Zywe zwierzta mana przewoz wytacznie po uprzednim uzyskaniu zgody rzémiga i na warunkach przez niego oiamych, na
wlasmy odpowiedzialné¢ Pasaera, ktdry winien upewndisie, ze przewdz do miejsca przeznaczenia jest zgodnyomigbujacymi
przepisami i dozwolony przez Przetmika. W przewozie akceptowang wytgcznie psy i koty znajdujaceesiw odpowiednich
kontenerach, posiadae aktualne kgizeczki zdrowia i szczepie zezwolenie na wjazd i inne dokumenty wymagang pijezdzie do
kraju przeznaczenia. Przew0z pozostatych zwiejest uzgadniany indywidualnie z Przewmikiem. Ze wzgtdow bezpieczgstwa
przewoz ptazéw i gryzoni nie jest dozwolony.

W kabinie dla pas@&réw mae by przewazonych maksymalnie dwoje zwiattz(psy lub koty) przy zaleeniu, ze cigzar zwierzcia
tacznie z klatgy nie przekroczy 5 kg, a wymiary klatki wyng@smaksymalnie 55x35x35cm. Klatka musi kieieprzemakalne dno,
musi byt umieszczona pod fotelem paseskim, a zwierg nie maze jej opuszczapodczas lotu. W pozostatych przypadkach zwierz
sg przewa:one wyhcznie w luce bagawej jako Baga rejestrowany (j@li pozwalaj na to parametry techniczne samolotu).

Za transportywych zwierzt jest pobierana optata zgodnie z aktyalabel optat. Bezptatnie, bez klatki, w kabinie dla pasaw
mozna przewod psa przewodnika, asysioggo osobie niewidomej, gluchej lub w inny sposi@petnosprawnej oraz psa nazdie.
Psy te musgposiada szelki, smycz, potwierdzenie o przeszkoleniu iasigdng dokumentagj; ponadto w razie konieczbm zaleca
sie posiadanie kag&a dla psa.

Przewdnik ponosi odpowiedzialrid za przewo6z zwiegg na zasadach oldlenych w Konwencji, a dotygrych przewozu baga i
towaru. Przewgnik nie ponosi odpowiedzialdoi poza &, o ktrej mowa w zdaniu poprzednim, za jakiekoknzeanienia, zagubienie,
choroby czy zgon zwiegzia, chybaze szkoda powstata z winy Przetmika.

12.7 Prawo kontroli Bagazu

a)

Przewdnik, o ile ma podejrzenieze Baga Pasaera zawiera przedmioty wykluczone z przewozu lubnith przewéz wymaga
szczegolnego trybu, me w obecnéci Pasaera skontrolowéajego zawarté. Jeli Pasaer jest nieobecny i w odpowiednim czasie nie
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b)

c)

moze wyda& zgody na kontrel Bagawu, Przewdnik ma prawo w obecrioi co najmniej jednegéwiadka nie kdacego pracownikiem
Przewdnika otworzy Baga pasaera,.

Jeili Pasaer odmowi zezwolenia na przeprowadzenie kontroljda, Przewdnik moze odmoéwé przewozu danej osoby i/lub jej
Bagau.

Przewdnik nie ponosi odpowiedzialdoi za ewentualne uszkodzenia Bagéub jego zawartai w wyniku przeprowadzonej kontroli.

12.8 Odbiér Bagazu

a)
b)

c)
d)

e)

9)

Pasaer powinien odebkaswoj Baga niezwitocznie, gdy jest on gotowy do odbioru w rs@ej, do ktdrego zostat on odprawiony.

W przypadku nieodebrania BagaPrzewaénik bedzie uprawniony do dysponowania Bagm w terminach i na zasadach ckwaych
w odpowiednich przepisach prawa, w szczegénokreilonych w Kodeksie Cywilnym.

Odbioru Bagau maze dokonad posiadacz g#ci identyfikacyjnej biletu bagawego dadczonej do karty poktadowej.

Przewanik nie ma obowizku sprawdzania, czy posiadacz&i identyfikacyjnej biletu bagawego ma prawo do odbioru Bagai
nie odpowiada za stratszkoa czy inne zwgzane z tym wydatki poniesione przez Basa.

Niemazno$é okazania cgci identyfikacyjnej biletu nie wstrzymuje wydania@azu pod warunkiemze okazano Bilet, a Bagalaje
si¢ zidentyfikowa& za pomog innych oznacae

Jezeli odbiorca Bagau nie mae okaza Biletu oraz zidentyfikow&Bagau przez okazanie ¢gci identyfikacyjnej biletu bagawego,
Przewdnik wyda Baga takiej osobie pod warunkinie przedstawi ona dowdd o prawie do tego Bageadowalajcy Przewdnika
oraz, nazgdanie Przewmnika, dostarczy wystarczaje zabezpieczenie pozwaleg wyréwna Przewdnikowi ewentualne szkody lub
wydatki, ktére mogtyby powséaw wyniku wydania takiego Baga.

Odbiér Bagau przez posiadacza @zi identyfikacyjnej biletu bagmwego bez reklamacji w momencie jego dostarczeesh j
dowodenprima facie, ze Baga zostat dogczony w dobrym stanie i zgodnie z umpa przewozie.

12.9 Reklamacja bagau

a)
b)

c)
d)

e)

9)

h)

)

k)

Wszystkie reklamacje przyjmowangw formie pisemnej.
W celu realizacji reklamacji natg przeditay¢ nastpujace dokumenty:
¢ protokét reklamacyjny (PIR),
« bilet lotniczy,
« kwit bagaowy (ewentualnie jego ¢x¢ identyfikacyjra),
¢ rachunki za zgubione lub uszkodzone rzeczy,
« dokument potwierdzagy dokonanie naprawy lub niemmms¢ dokonania naprawy baga,

Przewdnik zastrzega sobie prawo do wysienia do Pas@ra z préba o przedstawienie dodatkowych dokumentéw ngerlych do
ustalenia granicy odpowiedziakth odszkodowawczej Przewoika.

Reklamacje nalgy przesta na adres siedziby Travel Service.

Prawidtowo ztaone reklamacje rozpatrywangw ciggu 30 dni od daty wptyetia. W wygtkowych sytuacjach okres ten meozosta
przedizony do 60 dni.

Pasaer powinien zgtos$i uszkodzenie lub kradzieBagau rejestrowanego zgodnie z Konwendylontrealsly oraz Konweng
Warszawsk, natychmiast po jego stwierdzeniu lub ndpiéj w terminie 7 dni od dnia odbioru bagaPasaer ma obowizek zgtost
niedoeczenie Bagau natychmiast po przylocie, pdiejsze reklamacje nie¢ta brane pod uwag Roszczenia wynikage z
odpowiedzialnéci za opénienie w dostarczeniu Baganaley realizowa do 21 dni od dnia przekazania Bagadbiorcy.

W przypadku uszkodzenia Bagarejestrowanego i braku rrdowosci jego naprawy przez Przewdka lub osoby dziatage w jego
imieniu, Paszer ma prawo oddaBaga do naprawy, a naginie z rachunkiem za naprawgtost sic do Przewanika. W przypadku
braku maliwosci naprawy Bagau, Pasaer powinien otrzymapisemne potwierdzenie niedgmmsci naprawy od rzeczoznawcy wraz z
oszacowad wartascia szkody.

Uszkodzenie, zniszczenie lub utraBagau naley zglost natychmiast przy odbiorze Przemmikowi, ktory jest zobowdzany
sporzdzi¢ odnany protokot reklamacyjny (PIR). W przeciwnym razakiada si, ze Baga zostat wydany w nafgtym stanie.

Jeeli Baga Pasaera nie przybyt na poktadzie samolotu, ktérym padwéat Paszer, naley natychmiast po przybyciu do portu
docelowego zgtosi ten fakt Przewmikowi i wypelnic protokdt reklamacyjny (PIR). dié Pasaer nie speini tego wymogu,
Przewdnik zostanie zwolniony od odpowiedziakwdoza uszkodzenie, zniszczenie, zagiie lub opénienie Bagau.

Kwota rekompensaty za ofriienie w dostawie Baga podczas pobytu Pasaa za granicprzyznawana jest na podstawie rachunkow
za zakup przedmiotow pierwszej potrzeby (bielizm@zkedna zmiana odzig, przybory toaletowe i higieniczne). Przewk nie
bedzie zwracat kosztéw artykutéw luksusowych.

W przypadku uszkodzenia Baganierejstrowanego Pasa powinien zgtosi ten fakt na poktadzie samolotu. W innym przypadku
Przewdnik nie kedzie ponosit odpowiedzialsoi za uszkodzenie, zniszczenie czy zagi@ Bagau.

Doktadne informacje dotygze procesu reklamacyjnego baga znajduj sie na stronach internetowych Przeinika
(www.travelservice.aeravww.smartwings.com)
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13

ROZKLAD LOTOW, ZMIANY ROZKLADU LOTOW

13.1 Rozkiad lotow

a)

b)

<)

d)

Przewdnik zobowizuje s¢ dotazy¢ wszelkich stama do realizacji przewozu Pasadw i ich Bagau zgodnie z rozkladem lotow
obowigzujacym w dniu lotu. W celu unikgtia ewentualnego odwotania lotu Przewix moaze w wyjatkowych okoliczngciach
zorganizowa lot realizowany na jego rzecz przez innego przaika i/lub samolot.

Czas odlotu i przylotu podany na Bilecie lothiczynb kv innym miejscu mze ulec zmianie w okresie pogdizy dat dokonania
rezerwacji a datodlotu.

W razie przewozu zgodnie z punktem 2.2 niniejszy@arunkow (,loty czarterowe”) podmiot zamawdey lot ponosi peta
odpowiedzialné¢ za poinformowanie Pasarow o zmianie rozktadu lotéw zgodnie z punktemib)ejszych Warunkow.

Przy dokonywaniu Rezerwacji na potenia regularnych linii lotniczych SmartWings PRweenik poinformuje Pasara o
obowigzujgcych w danym terminie godzinach odlotu i przylofierminy te zostanrowniez podane na Bilecie lotniczym. Rozktad
lotébw maze ulec zmianie po dokonaniu Rezerwacji przez Raaa Jéli Pasaer udosgpni Przewdnikowi adres e-mailowy i kontakt
telefoniczny, Przewmik dotozy wszelkich stana aby Pasger zostat poinformowany o takich zmianach jak napéciej. Jaéli w
czasie od nabycia Biletu lothiczego na jeden idzezed planowanym odlotem Przemik zmieni termin odlotu o ponad 5 godzin
i Pasaer nie akceptuje tej zmiany, a Przemik nie mae zarezerwowa alternatywnego pgtzenia lotniczego, ktore bytoby
akceptowane przez pasaia, wowczas Pasar ma prawo do zwrotu piemtizy w petnej wysokéci zgodnie z punktem 14.1 niniejszych
Warunkow.

13.2 Nieregularnosci

a)

b)

<)

d)

W przypadku nieregulardoi rejsu Przewsnik jest zobowdzany udosipni¢ na zadanie Pasgra pisema informacg o prawach
przystugujcych pasazerom, w tym o przystugggym prawie do opieki i odszkodowaniazdk nieregularné wynika z przyczyn
lezacych poza kontralPrzewanika, Przewanik jest zwolniony z obovazku wyptaty odszkodowania.

W przypadku gdy pagardw jest wgcej niz dostpnych miejsc w samolocie, Przesmik wzywa ochotnikéw do rezygnacji z ich
rezerwacji w zamian za korgyi na uzgodnionych warunkacéwiadczenia obejmyjwybor pomedzy:

» zwrot poniesionych kosztow Biletu w czasie 7 dni.tzwrot poniesionych kosztéw za wykorzystane okicifesli dalsze
kontynuowanie poddy nie shry juz diuzej jakiemukolwiek celowi zwizanemu z pierwotnym planem podydPasaera lub,
jesli jest to odpowiednie, lotem powrotnym do pierwego miejsca odlotu, w najwcgeejszym maliwym terminie,

» zmiana trasy do portu docelowego w najvéczeiszym maliwym terminie i na poréwnywalnych warunkach,

» zmiana trasy do portu docelowego zgodnie z potrnePasaera w pé&nieszym terminie i w migrdostpnasci wolnych miejsc,
na porownywalnych warunkach.
Jezeli liczba ochotnikdw nie pozwala na prggie na poklad pozostalych Pasedw z Rezerwacjami, wowczas obstugyj
Przewdnik lotniczy mae wbhrew woli pasgerow odméwd przyjecia ich na poktad. W takim przypadku pzesam przystuguje prawo
do nas¢pujacej rekompensaty:

Lp Dystans w kilometrach Maksymalna wysokos¢ rekompensaty w EUR
1 0-1500 km 250 €
2 Powyzej 1500 km wewnatrz EU 400 €
3 1500 — 3500 km poza EU 400 €
4 3500 km i powyzej poza EU 600 €

Jezeli pasaerom zaoferowano zmianplanu podrdy do ich miejsca docelowego na alternatywny lofyrégo czas przylotu nie
przekracza planowego czasu przylotu pierwotniezeareowanego lotu

« dwie godziny w przypadku wszystkich lotéw o dtdgiodo 1 500 kilometréw; lub

 trzy godziny w przypadku wszystkich lotow westrz EU dhwszych ni 1 500 kilometrow i wszystkich lotéw poza EU o
dtugasci od 1 500 do 3 500 kilometréw; lub

« cztery godziny w przypadku wszystkich lotow o digj8500 km i powyej poza EU,
obstugujcy Przewanik lotniczy maze pomniejszy przewidziane odszkodowanie o 50%.
Pasaer ma réwnie mozliwo$¢ wyboru pomedzy zwrotem catkowitego kosztu Biletu lub zmianasy (patrz punkt b)).

Prawo pasgera do opieki w przypadku odmowy przewozu:
» napoje i positki w iléciach adekwatnych do czasu oczekiwania,
» zakwaterowanie w hotelu, gdy wygptije koniecznét pobytu przez jednalbo wicej nocy,
» transport midzy lotniskiem a hotelem lub innym miejscem zakwnatenia,
» dwie rozmowy telefoniczne, wystanie wiadogobteleksem lub faksem, lub pogalektronicza.
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W przypadku anulowania rejsu pasama maliwosé wyboru pomgdzy zwrotem catkowitego kosztu biletu lub zmjamnasy (patrz
punkt b) powyej). Pasaer ma take prawo do opieki zapewnianej przez przemika (patrz punkt d) povegj).

Pasaer ma prawo do odszkodowania od przémka (patrz punkt c) powgj), chybaze:

>
>

zostat poinformowany o odwotaniu co najmniej dwgadgnie przed planowym czasem odlotu; lub

zostat poinformowany o odwotaniu w okresie od dwdglgodni do siedmiu dni przed planowym czasem adlbt
zaoferowano mu zmignplanu podray, umazliwiajaca wylot najp&niej dwie godziny przed planowym czasem odlotu i
dotarcie do miejsca docelowego napsycztery godziny po planowym czasie przylotu; lub

zostat poinformowany o odwotaniu w okresie krétszyin siedem dni przed planowym czasem odlotu i zaofermamu
zmiare planu podrdy, umazliwiajacg wylot nie wiecej niz godzire przed planowym czasem odlotu i dotarcie do miejsca
docelowego najwiej dwie godziny po planowym czasie przylotu.

Pasaerom nie przystuguje rekompensataslijeodwotanie rejsu byto spowodowane przez nadzwyezesokoliczndci, takie jak
destabilizacja polityczna, warunki meteorologiczmeiemaliwiajgce dany lot, zagtenia bezpieczestwa, nieoczekiwane wady
mogce wplyrg¢ na bezpieczestwo lotu, strajki oraz inne, ktérym Przefmik nie byt w stanie zapobiec mimo doémia naleytej
starannéci i przeds¢wziecia wszystkich odpowiednich do teg@dkow.

e) Jeeli obstugujcy Przewdnik lotniczy ma uzasadnione powody, by przewid§wae lot kedzie op&niony w stosunku do planowego

startu:
>
>

>

o dwie lub wicej godzin w przypadku lotéw do 1 500 kilometroukb |

o trzy lub wkcej godzin w przypadku wszystkich lotow weytiz EU dhwzszych nk 1 500 kilometréw i wszystkich lotow
poza EU o dlugéi pomigdzy 1 500 a 3 500 kilometrow, lub

o cztery lub wgcej godzin w przypadku wszystkich lotow o dhggio3500 km i dhiszych poza EU

pasaerowie mag prawo do opieki od obstugigego przewgnika (patrz punkt d) povegj).

Jezeli z przyczyn innych i okoliczngci nadzwyczajne Pager przyledzie do miejsca docelowego trzy godziny lubeagj po
pierwotnie przewidzianej przez Przeimika lotniczego godzinie przylotu, w celu stosoveaprawa do odszkodowania, pze@w
takich lotow traktuje sijak pasaeréw lotéw odwotanych (patrz punkt 13.3 e) paejy.

Jeli rejs jest opaniony wiecej niz 5 godzin, Pag&r ma prawo déwiadczenia polegagego na zwrocie poniesionych kosztow Biletu
w czasie 7 dni, tzn. zwrocie poniesionych koszt@wakorzystane odcinki, §& dalsze kontynuowanie podip nie shzy juz dhuzej
jakiemukolwiek celowi zwizanemu z pierwotnym planej podyd Pasaera lub, jéli jest to odpowiednie, lotem powrotnym do
pierwotnego miejsca odlotu, w najwér@jszym maliwym terminie.

Pasaerowi te prawa nie przystugyjjesli Przewaznik oraz jego pracownicy i agenci peliljwszystkie rozgdnie konieczndrodki, aby
unikng¢ szkody, lub gdy niemdiwe bylo podgcie przez nich takichirodkéw. Paszerowi nie przystuguj rowniez te prawa,
jesli szkoda zostata spowodowana w éataalbo czsci przez zaniedbanie lub inne szkodliwe dziatante 2aniechanie Paszra albo
osoby, od ktérej nabyt on prawa.
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14  ZWROT KOSzZTOW

14.1 Zwrot kosztéw Biletéw lotniczych w lotach regularnych wykonywanych przez SmartWings

a) Jeli Przewanik odwota lot, nie mge wykond lotu w rozadnym czasie zgodnie z ustalonym rozktadem lub onoiiktadowy punkt
ladowania, ktory jest miejscem docelowym albo migjsdé&rzerwy w podrgy, Pasaer otrzyma zwrot kwoty réwnej:

« cenie Biletu lotniczegoatznie ze wszelkimi dodatkowo uiszczonymi optatamile zaden odcinek biletu lotniczego nie zostat
wykorzystany;
« roznicy pomedzy catkowity cery Biletu lotniczego a cenza wykorzystany odcinek lotugdznie ze wszelkimi dodatkowo
uiszczonymi optatami za niezrealizowany odcineld,|ggsli odcinek biletu lotniczego zostatgriowo wykorzystany.
b) W raziesmierci cztonka najbliszej rodziny Pasera (matka, ojciec, brat, siostra, dziecko lub dizka/ babcia) Przewaoik dokona na
zadanie zwrotu pieridzy w wysokdci ceny Biletu lotniczego lub jego niewykorzystangjsci.
c) Jeli Pasaer z powodow innych niwymienione w punkcie a) nie zdecyduje sia skorzystanie z lotu i nie wykorzystadnego
odcinka biletu lotniczego, zostanie mu zwrdcony zZkobiletu lotniczego po odliczeniu opfaty admiréstyjnej oraz optat
lotniskowych,.Jeeli Bilet jest czsciowo wykorzystany, a przepisy taryfowe na to zdayya Przewdnik zwrdci r@&nice pomigdzy

cery catkowity Biletu lotniczego a cenza wykorzystany odcinek biletu lotniczego, ponmsiejy o optaty administracyjne oraz optaty
lotniskowe.

14.2 Zwrot kosztéw biletow lotniczych w lotach czarterowch

a) W przypadku przewozu zgodnie z punktem 2.2 ninyglsz Warunkoéw (,Loty czarterowe”) podmiot zamavgiey rejs jest
odpowiedzialny za zwrot kosztéw biletéw lotniczych.

14.3 Osoba uprawniona do otrzymania zwrotu

a) Oprdcz wyptkdw przewidzianych pownej, Przewanik dokonuje zwrotu osobie wymienionej w Bilecie labobie, ktdra zaptacita za
Bilet, po uzyskaniu dowodu zaptaty na rzecz Prza@.

b) Pasaer, ktérego nazwisko jest podane w Bilecie lub osdéra za Bilet zaptacita mie upowani¢ wskazag osole do odbioru
nalezncsci za niewykorzystany Bilet lub jego &2.

c) Z wyjatkiem zagubienia Biletu zwrotyyglokonywane tylko po oddaniu Przetmikowi wszystkich niewykorzystanych odcinkéw lotu
wraz z potwierdzeniem dla Pasaa i ewentualnym rachunkiem.

d) Zwrot dokonany osobie przedstawiegj odcinek dla Pagara wraz z niewykorzystanymi odcinkami lotu i ewehym rachunkiem,

przy zastosowaniu zaten z punktéw a) i b) jest uwany za zwrot osobie uprawnionej i zwalnia Przéwika od dalszej
odpowiedzialnéci z tytutu zwrotu.

14.4 Waluta

a) Wszystkie zwroty podlegajprzepisom prawnym patwa, w ktdorym Bilet zostat sprzedany ifigawa, w ktorym zwrot jest
dokonywany. Zwrot nagpuje w walucie, w ktorej dokonano ptatiwo za Bilet. W szczegdinych przypadkach, gdy zwroivalucie
ptatndici za Bilet nie jest mdiwy Przewanik dokonuje zwrotu w walucie oboyaujacej w kraju, w ktéorym dokonywany jest zwrot
lub innej walucie uzgodnionej pogdizy Przewaénikiem a osob uprawnion do zwrotu, zgodnie z przepisami prawa.

14.5 Prawo odmowy zwrotu

a) Przewdnik maze odméwé dokonania zwrotu, dopoki nie otrzyma dowodu zaptat Paszera lub osoby, ktéra zaptacita za Bilet.

b) Przewdnik maze odméwé dokonania zwrotu za Bilet, ktory przedstawiono jeluio przedstawicielowi organow fistwowych jako
dowdd potwierdzagcy zamiar opuszczenia danegohgtva, chybaze Paszer udowodni,ze posiada zezwolenie na pozostanie w
danym pastwie lubze opuci je korzystajc z ustug innego przevinika.

c) Przewdnik maoze odméwé zwrotu za niewykorzystany Bilet lub odcinek bilefezeli niewykorzystanie Biletu lub odcinka biletu
nasgpito z powoddéw okrdonych w punkcie 9.1 i Przewnik postanowit zabezpieczywartas¢ Biletu lub odcinka biletu na
zaspokojenie roszcevobec Pasgra za szkody wyerlzone innemu paserowi albo Przewinikowi.
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15

DOPELNIANIE FORMALNO $CI ZWI AZANYCH Z PODRO ZA

15.1 Postanowienia ogoélne

a)

b)

Pasaer musi posiadawszystkie dokumenty i spetnivszystkie warunki stawiane przez wiadze kraju tgltransferu lub przylotu.
Przewdnik ma prawo dokonakontroli dokumentéw i dostosowaniag slo wymogoéw formalnych podzg. Przewdnik zastrzega
sobie prawo do odmowy przewozu Paesa, ktory nie spetnit wymaganych formadob Przewdnik nie odpowiada za szkody lub
wydatki poniesione przez Passa na skutek tegae nie wypetnit niezdnych obowazkow.

Jeli na mocy decyzji odnimych wtadz o niewpuszczeniu Pasa do kraju przylotu, niezaleie od tego, czy jest to kraj transferu czy
miejsce docelowe, Przewmk zostat zobowizany do przewozu Pasga z powrotem do kraju odlotu, to Pzmalub podmiot
zamawiajcy lot ma obowgzek uici¢ Przewanikowi wszelkie poniesione koszty zygiane z takim przewozem. Pasama obowgzek
uisci¢ Przewdnikowi nazadanie wszelkie koszty powstate na skutek tegmie dopetit wymaganych formakw administracyjnych
zwigzanych z podréy obowizujacych w kraju odlotu, transferu lub przylotu.

15.2 Kontrola celna i kontrola bezpieczéstwa

a) Na zadanie pasaer ma obowjzek poddéa baga rejestrowany lub nierejestrowany kontroli celngp lkontroli innych uprawnionych

whadz. Poza odpowiedzialbca narzucon przez Konwenegj Montrealsky, Przewdnik nie jest odpowiedzialny wobec Pasea za
zadne szkody lub straty, ktére poniesie on w ¢paitvie niespetnienia tych wymogow. Pzeva ma obowjzek pokr¢ szkod
Przewdnika, powstad na skutek niedopetnienia tego obegmku. Paszer ma obowjzek podda sie wymaganym kontrolom
bezpieczastwa przewgnika oraz instytucji lotniska lub wtadz figtwowych.
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16

ODPOWIEDZIALNO SC PRZEWOZNIKA ZA SZKOD E

16.1 Postanowienia ogoélne

a)

b)

<)

d)
e)
f)

g)

Odpowiedzialné¢ Przewdnika lotniczego w ramach transportugdizynarodowego podlega Konwencji o ujednostajniemaktorych
prawidet, dotyczcych mkedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia 28 maj&91%zw. Konwencji Montrealskiej) oraz
rozporzadzeniom Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 2827w brzmieniu rozposzizenia nr (WE) 889/2002 z dnia 13 maja
2002 r., opieracych st o Konwenci Montrealsk, ewentualnie o KonwengjWarszawsk i dotyczicych zaréwno lotniczych
przewozow mgdzynarodowych, jak i krajowych. Rejsy do/ze StandwdAoczonych podlegajTytutowi 14 Kodeksu Regulacji
Federalnych w G#ci 254 — Title 14 C.F.R. Part 254.

Niniejsze Warunki stanowipodstaw odpowiedzialnéci Przewdnika. Jeeli przew6z dokonywany jest przez innego przavika,
odpowiedzialnét mog okresla¢ przepisy przewmika operujcego.

Przewanik odpowiada do wysoKei rzeczywistej szkody, jednak najwsj do limitu ograniczacego jego odpowiedzial§®
wynikajagcego ze stosownych przepiséw prawa, w szczegdilnkonwencji. Przewgnik nie odpowiada za szkody skuthcg
odszkodowaniem z nagdka ani o charakterze niekompensacyjnym.

Jereli szkoda powstata w cad lub czsciowo z winy poszkodowanego, Przewik maze uchylt sig od odpowiedzialnéei w
cataici, czsciowo lub zgodnie z obowzujagcym prawem.

Przewdnik nie odpowiada za jakolwiek szko&d powstah w zwigzku z dziataniem zgodnym z jakimkolwiek prawem,
rozporadzeniem, zaleceniem czy wymogom wiadagierowych lub niezastosowanieng slasaera do nich.

Przewdnik jest odpowiedzialny jedynie za szkody powstatedczas przewozu wilanym rejsem lub w rejsach opayrn
desygnatorem Przewmwika.

Ograniczenie odpowiedzialéa Przewdnika dotyczy wszystkich pracownikow, agentéw i gigiawicieli Przewgnika.

16.2 Odpowiedzialnasé¢ przewaznika za szkody na osobie Pagara

a)

b)

c)

d)

e)

Przewdnik ponosi odpowiedzialr$é za szkod wynikta w raziesmierci albo uszkodzenia ciata Pasea tylko jeeli wypadek, ktory
spowodowakmier¢ lub uszkodzenie ciata miat miejsce na poktadzimddatu lub podczas czynéd zwigzanych z wsiadaniem lub
wysiadaniem.

W przypadkusmierci lub uszkodzenia ciata Pasea lzdacych przyczyn wypadku Przewmik zobowizuje sg:

* nie wylgcza® ani nie ogranicaaswojej odpowiedzialniei w zakresie w jakim szkody takie nie przekragzh]l3 100 SDR na
kazdego Paszera,

e w zakresie, w jakim szkody przekracmaj 113 100 SDR na kaego Paseera Przewgnik zastrzega sobie wszelkie prawa do
obrony i prawo do udowodnieniae szkody nie spowodowato niedbalstwo albo inne fa@iwe dziatanie lub zaniechanie
Przewdnika albo os6b dzialagych w jego imieniu albo szkoda taka zaostapowodowana wykznie niedbalstwem lub
zaniechaniem osoby trzeciej.

W przypadkusmierci lub uszkodzenia ciata Pasea Przewsnik wyptaci uprawnionej osobie zaliozkv minimalnej wysokéci 16.000
SDR na pokrycie bezgrednich potrzeb finansowych. Zaliczka zostanie wgpha w terminie do 15 dni od okienia osoby
uposaonej do odebrania odszkodowania. Realizacja platrzaliczki nie oznacza przygia odpowiedzialn@i przez Przewmika i w
przypadku kolejnych platrioi jest uwaana za cgs¢ sktadova catego odszkodowania. Zaliczka zostanie zwr6camaviRznikowi, o
ile Przewdnik bedzie w stanie udowodéi ze szkoda zostata spowodowana na skutek zaniedbaamechania lub innego
nieodpowiedniego zachowania ze strony Parsa ktdrego ptatrié dotyczy lub jéli zaliczka zostata wyptacona osobie, ktéra ni¢ jes
do tego upowaniona na mocy obowkujacych przepisow.

Jeeli przewaony jest Pasar, ktorego wiek, stan fizyczny lub psychiczny zmostanowé zagraenie lub ryzyko dla niego,
Przewdnik nie odpowiada za jakikolwiek choroby, obkeaia, inwalidztwo, a nawgmierc, ktére mog by¢ zwigzane z takim stanem
lub mogty przyczyni si¢ do jego pogorszenia.

Przewdnik nie odpowiada za szkody wynikte z dpénia przewozu pagaréw, bagau lub towaru, jéli wykaze, ze jego pracownicy,
podwykonawcy i agenci pogdj wszelkie maliwe kroki, aby unikma¢ powstania szkody lub gdy pedje takich krokdw nie byto
mozliwe.

16.3 Odpowiedzialnagsé¢ Przewaznika za szkody powstate przy przewozie Bada

a)
b)

c)

d)

9)

Przewdanik jest odpowiedzialny wytznie za szkody powstate podczas przewozu wiasejsam.

Przewdnik odpowiada za szkedpowstay na bagaach nierejestrowanych oraz rzeczach osobistyettyclych pod opiek Pasaera,
tylko jesli taka szkoda zostata spowodowana zaniedbanieew®#nika, jego podwykonawcéw lub agentow.

Odpowiedzialné Przewdnika za szkog w bagau w przypadku zniszczenia, utraty, uszkodzenia dplznienia w dogczeniu
ogranicza i 1 131 SDR na kalego Paseera.

Jereli waga Bagau rejestrowanego nie zostata oftoma, przyjmuje si, ze waga tego Baga nie przekracza limiow wagowych
majgcych zastosowanie dla przewozu baghezptatnego.

Przewanik nie ponosi odpowiedzialidoi za uszkodzenie Baga pasaerskiego wynikte na skutek zaniedbania Rasa

Przewdnik nie ponosi odpowiedzialdoi za szkod Bagau rejestrowanego, §# szkoda wynika z wady pierwotnej, jada lub
rozmiaru Bagau lub jezeli Przewdnik udowodni,ze szkoda zostata spowodowana przez femaalbaze Paszer przyczynit st do jej
powstania poprzez gwole.

Przewanik nie ponosi odpowiedzialdoi za szkod, jezeli Baga ulegt zwyktemu zaycia lub gdy byt uszkodzony albo wadliwy przed
rozpoczciem podray.
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h)

Przewdnik nie ponosi odpowiedzialdoi za szkod , utrat lub uszkodzenia, wynikage z dziatania sit naturalnyckmierci zwierzt
lub takiego zachowania zwietzjak np. gryzienie, kopanie, kiucie lub duszenileoana skutek wadliwej klatki dla zwietzlub
psychicznej niezdolriei zwierzcia do dostosowaniagsilo szczegdinych warunkéw wyptjacych podczas przewozu lotniczego.
Przewdnik nie odpowiada za ewentualstrat lub uszkodzenie tatwo thakych rzeczy (np. perfum, wody toaletowej, okularéw
dioptrycznych lub przeciwstonecznych, soczewek &kimwych, butelek, szkila, porcelany, fajek wodnydhp przedmiotéw
ulegajicych szybkiemu zepsuciu, lekéw, pietizy, kart kredytowych, przedmiotdw cennych i daetuki, bizuterii i przedmiotéw z
metali szlachetnych, kluczy, papieréw wadiowych, akcji lub obligacji, dokumentéw handlowycpaszportéw czy innych
dokumentow identyfikacyjnych, gnikéw danych i uradzer elektronicznych fcznie z wyposezeniem), jéli sa przechowywane w
bagau rejestrowanym.

Przewdnik nie odpowiada za ewentualstrat lub uszkodzenie wypogania sportowego, ktére nie zostato prawidtowo zzpoe
i samodzielnie zapakowane zgodnie z punktem 12igjszych Warunkdow.

Odpowiedzialné¢ za zagubienie, opdienie, spddrowanie lub uszkodzenie Baga jest ograniczona, chybae uprzednio
zadeklarowano wisz niz przewidziana w Konwencji war§é Bagau i uiszczono dodatkoywoptat.

Przewdnik nie odpowiada za Bagamytkowo odebrany przez innego pzma. Osoba, ktéra omytkowo odbierze Baganego
pasaera pokrywa wszystkie koszty poniesione przez @asaprow.
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17  ZASADY | TERMINY REKLAMACJI

17.1 Zasady reklamacji

a) Pasaer ma obowjzek natychmiastowego zgtoszenia przemikowi szkody na zdrowiu, Baga nierejestrowanym i innym mgku
osobistym. Przewimik sporzadzi odpowiedni protokot.

17.2 Terminy reklamacji

a) Pasaer powinien zgtosi przewdnikowi reklamaoj szkody Bagau rejestrowanego bezfrednio po przylocie i nie ghiej niz w
ciagu 7 dni od dnia wydania baga Reklamacja musi midforme pisemn.

b) Pasaer powinien bezpwednio po przylocie zgtosifakt niedogczenia bagal.

c) Baga jest poszukiwany przez jeden migsiod momentu niedeczenia, po tym terminie Pasa mae skorzyst& z prawa do
odszkodowania. 3& Bagaz zostanie znaleziony po uptywie 30 dni, P@sanie ma prawa do odszkodowania i ma olaek zwrotu
wyptaconej kwoty Przewamikowi.

d) Roszczenia wynikape z odpowiedzialnei za opdénienie Bagau nalery przedstawd pisemnie w terminie do 21 dni od dnia
przekazania baga odbiorcy.

e) Prawo do odszkodowania uptywa po 2 latach od dregigtu do portu docelowego lub dnia planowanegrylptu samolotu do portu
docelowego albo 2 lata po dokonaniu przewozu pezeewanika.
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18  POSTANOWIENIA KO NCOWE

18.1 Waznosé i skuteczndgé

a) Niniejsze Warunki wchodgzw zycie i zaczynaj obowhzywa od dnia 16.12.2014 r.agSone dosjfpne w postaci elektronicznej na
stronach internetowych Przeika.

b) W przypadku przewozu realizowanego zgodnie z punke niniejszych Warunkoéw (,loty czarterowe”) poidtrzamawiajcy lot jest
zobowgzany umaliwi ¢ Pasaerowi zapoznanie siz niniejszymi Warunkami.

¢) Niniejsze Warunki przewozu zostaly spgizone w ¢zyku polskim. W razie sporu lubatpliwosci co do interpretacji téei w innych
jezykach decyduga jest zawsze wersja wzyku angielskim.

d) ,0go6lne Warunki przewozu pasesrdéw i bagau w przewozie lotniczym” z dnia 01.09..2014 r. stz obowigzywa z dniem
16.12.2014 .

Grupa Travel Service / Smart Wings
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