ale wczasy!
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Do

o o € rabatu
na bilety wstepu
w prezencie!

400 :t

w przyjacielskim
rabacie

od 01.02.2017 do 21.02.2017

TABELA Z GEOWNYMI KORZYSCIAMI NA LATO 2017

Miejsca Dodatkowy Znizka
TP A bagaz 4 kg na bilety Parking
Prz;;a;uilsku w':l;e:;ror::‘i . + positek wstepow przy lotnisku KSK gratis
ana 23 50% cen podczas lotu nawet do za1PLN
o ceny za1PLN 100 EUR
+
(Minimum 2
Wczasy + + + zrealizowane
wyjazdy)
Objazdy i 7+7
- Klienci, ktorzy pierwszy raz + + +
korzystaja z oferty Rainbow
+
. . (Minimum 2
Objazdy i 7+7 + + + zrealizowane
wyjazdy)
Objazdy i 7+7 - Klienci z KSK + + + +

1. PRZYJACIELSKI RABAT

1. Kazdy nowy Klient, ktéry zarezerwuje wczasy z oferty Lato 2017 i wptaci zaliczke moze otrzymaé dowolng ilo$¢ vou-
cheréw ,,Przyjacielski Rabat”, ktére moze przekaza¢ innym osobom (np. swoim znajomym) do realizacji na dowolny
wyjazd z oferty Lato 2017 (nie dotyczy samych biletéw czarterowych).

2. Na kazdym voucherze znajduje sie imie i nazwisko Klienta (ptatnika), numer rezerwacji, data sprzedazy, kod agenta,
numer vouchera, a takze miejsce na uzupetnienie numeru rezerwacji w przypadku, gdy osoba z polecenia bedzie

chciata z niego skorzystac.

3. Klient z polecenia, aby otrzyma¢ rabat, powinien zgtosi¢ sie z voucherem do salonu sprzedazy, biura agencyjnego
lub call center. Po jego okazaniu, moze otrzymac¢ do 200 zt dodatkowego rabatu. Znizke do 200 zt otrzyma réwniez
polecajacy. Rabat liczony jest od wartosci catej rezerwacji i uzalezniony od liczby 0s6b na rezerwacji.
Szczegotowe informacje dotyczace wysokosci przystugujacych znizek z tytutu ,,Przyjacielskiego Rabatu”

znajduja sie w ponizszej tabelce:




Istniejaca rezerwacja (ilos¢ os6b) | Nowa rezerwacja (ilos¢ oséb) Rabat dla istniejacej rezerwacji Rabat dla nowej rezerwacji

- KLIENT POLECAJACY - KLIENT Z POLECENIA - KLIENTA POLECAJACEGO - KLIENTA Z POLECENIA
1o0soba (osobny pokdj) -100 -100
1 o0soba (ten sam pokéj) 0 -100
1 1+1 osobne pokoje -200 - 100 dla kazdej z os6b
2, 2+ osoby ten sam pokoj -200 -200
1 0soba (osobny pokéj) -100 -100
1 o0soba (ten sam pokéj) 0 -100
2,2+
1+1 osobne pokoje -200 -100 dla kazdej z os6b
2, 2+ osoby ten sam pokoj -200 -200

4. Zvouchera mozna skorzystac tylko do 21.02.2017, jednak rowniez wtedy, gdy moment potwierdzenia rezerwacji
wstepnej nastepuje po tym terminie.

5. Ztytutu ,,Przyjacielskiego Rabatu” mozna uzyska¢ maksymalnie 400 zt dodatkowej znizki, bez wzgledu na liczbe
os6b polecanych, ktore zrealizuja bon.

6. Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotowke.

7. Z przyczyn technicznych mozliwo$¢ drukowania voucherdw istnieje tylko w systemie TRAVELLA.

8. Voucher jest wazny tylko z pieczatka biura wydajgcego i podpisem pracownika.

9. Sprzedawca zobowigzany jest kazdorazowo do kontaktu z help deskiem w celu udzielenia rabatu. Voucher zawiera-
jacy numer rezerwacji Klienta, ktory otrzymat voucher oraz Klienta z polecenia nalezy zeskanowac i wysta¢ na adres:
helpdesk@R.pl

10. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu premiowanego voucherem i wyboru przez Klienta innego wyjazdu
— voucher nie traci waznosci i powinien zosta¢ uwzgledniony przy nowej rezerwacji. Sprzedawca zobowigzany jest
do poinformowania o decyzji Klienta (czy decyduje sie na inny wyjazd), do recznego wpisania na voucherze numeru
nowej rezerwacji, podpisania i wystania skanu do help desku: helpdesk@R.pl

11. Rezygnacja Klienta z wyjazdu premiowanego voucherem jest rownoznaczna z anulacjg vouchera.

12. Kazda zmiana dokonywana w rezerwacji ze znizka z tytutu ,,Przyjacielskiego Rabatu” powinna by¢ zgtoszona do
help desku Rainbow.

2. MIEJSCA PREMIUM W SAMOLOCIE NAWET DO 50% TANIEJ!

1. W promociji oferty Lato 2017 mozna wybra¢ swoje ulubione miejsce podczas podrézy samolotem na wybranych
rejsach za niewielkg kwote 5 zt od osoby (miejsca STANDARD) do 21.02.2017. Warto sie spieszy¢, gdyz z kazdym dniem
wybor sie zmniejszal

2. Za miejsca typu premium np. przéd samolotu istnieje wyzsza doptata, ktéra jest dostepna w cennikach standardo-
wych. W promocji miejsca premium oferujemy nawet za potowe ceny. Cena moze by¢ uzalezniona od kierunku,
terminu lub rodzaju przewoznika. Dostepnos¢ miejsc premium zalezna jest od typu samolotu, kierunku i ogélnych
warunkoéw przewozu. Informacje szczegétowe znajdujg sie na R.pl

3. Za dodatkowa optatg oferujemy mozliwos¢ zmiany wybranego miejsca. Wszelkie prosby o takie zmiany nalezy
kierowac do Dziatu Helpdesk.

4. Promocja nie dotyczy zakupu samych biletéw czarterowych.

5. Anulowanie rezerwacji, badz rezygnacja Klienta z wyjazdu sg réwnoznaczne z anulacjg wybranego miejsca w samolocie.

6. W przypadku odwotania wyjazdu przez Rainbow lub skorzystania z gwarancji zmiany rezerwacji i wybrania innej
oferty, gwarantujemy wybor tylko sposréd dostepnych na dang chwile miejsc. W przypadku dokonanej doptaty do
miejsc premium i braku mozliwosci zagwarantowania tych miejsc na wybrany ponownie przelot, zwracamy nadpta-
cong za miejsce kwote i proponujemy inne, dostepne miejsca.

7. W przypadku zmiany typu samolotu, Rainbow dotozy wszelkich staran, aby zachowa¢ pierwotnie zarezerwowane

miejsca. W przypadku braku takiej mozliwosci, np. miejsc premium, zapewniamy zwrot wptaconej optaty za miejsce.

Ceny miejsc moga sie zmieni¢ w trakcie trwania promocji.

9. Opcja wyboru miejsca w samolocie znajduje sie w systemie rezerwacyjnym Travella oraz na R.pl

%



3. DODATKOWO 4 KG BAGAZU | POSILEK PODCZAS LOTU ZA 12t

1. W promocji na wybranych rejsach czarterowych proponujemy mozliwos$¢ zakupu dodatkowego limitu bagazu
rejestrowanego (4 kg) oraz positku (kanapka + napoj bezalkoholowy) podczas lotu w znakomitej cenie 1 PLN od
osoby w jedna strone. Ustugi te sg nieroztaczne.

2. llos¢ osob, ktore moga skorzystac z dodatkowego bagazu i positku jest dla kazdego lotu ograniczona.

Oznacza to, ze w kazdym momencie trwania promocji opcja moze zosta¢ wytaczona.

3. Mozliwos¢ wyboru opcji dodatkowego bagazu i positku istnieje tylko i wytgcznie w momencie dokonywania rezer-
wagcji, natomiast w przypadku rezerwacji wstepnych najpézniej w dniu potwierdzenia.

4. Anulowanie rezerwacji, badz rezygnacja Klienta z wyjazdu, w ktorym przystugiwat dodatkowy limit bagazowy
i positek, jest rownoznaczna z rezygnacja z tych benefitow.

5. W przypadku odwotania wyjazdu przez Rainbow lub skorzystania z gwarancji zmiany rezerwacji przez Klienta
i wybrania innej oferty, gwarantujemy zachowanie dodatkowego limitu bagazu i positku, o ile taka mozliwos¢ na
nowym wybranym rejsie istniata podczas trwania promoc;ji lub w jej trakcie nie zostata zatrzymana. W przypadku
braku mozliwosci potwierdzenia dodatkowego limitu bagazu i positku zapewniamy zwrot optaty.

1. Promocja dotyczy wycieczek objazdowych oraz objazdowo-pobytowych (z wytgczeniem samych przelotéw) z oferty
Rainbow na Lato 2017, sprzedanych w okresie trwania promocji do 21.02.2017.

2. W czasie trwania promocji kazda osoba z rezerwacji premiowana jest voucherem o nominale: od 10 do 100 Euro.
Wartos¢ vouchera moze byc rézna dla roznych wycieczek i moze by¢ zmieniana w trakcie trwania promocji.
Voucher moze by¢ wykorzystany tylko i wytacznie podczas wycieczek objazdowych i objazdowo-pobytowych
wykupionych w czasie trwania promociji.

3. W przypadku, gdy wartos¢ biletow wstepéw wyrazona jest w innej walucie niz Euro przyjmujemy ponizszy prze-

licznik dla 10 EURO. W przypadku voucheréw o wyzszych nominatach np. 20 EURO wartosc nalezy przemnozyc:

10 EUR =11 USD

10 EUR = 8 Funtdéw Szterlingéw (GPB)

10 EUR = 90 Koron Norweskich (NOK)
10 EUR= 270 Koron Czeskich (CZK)

10 EUR=11 Frankéw Szwajcarskich (CHF)

Voucher jest jednorazowy i nie moze by¢ przeniesiony na inny wyjazd, ktéry nie byt wykupiony w promociji.

Voucher jest imienny i moze z niego korzystac tylko i wytacznie jego posiadacz.

Voucher nie moze by¢ zamieniony na gotowke.

W przypadku, gdy wartos¢ biletéw wstepdw jest wyzsza od wartosci vouchera, nalezy do nich doptacié. Nie zwra-

camy réznicy w przypadku wartosci nizszych.

Voucher jest wazny tylko z pieczatka biura oraz podpisem pracownika.

9. Kazdorazowa che¢ wykorzystania vouchera powinna by¢ zgtoszona przez Klienta pilotowi Rainbow, ktéry po okazaniu
przez Klienta vouchera odliczy jego warto$¢ od catkowitej wartosci biletéw wstepow.

10. Z przyczyn technicznych mozliwo$¢ drukowania voucheréw istnieje tylko w systemie TRAVELLA.

11. Na kazdym voucherze znajduje sie imie i nazwisko Klienta, numer rezerwacji, data sprzedazy, kod agenta oraz
numer vouchera.

12. Mozliwos$¢ drukowania vouchera istnieje tylko i wytacznie przy statusie rezerwacji ,sprzedana” i tylko do 21.02.2017,
jednak rowniez wtedy, gdy moment potwierdzenia rezerwacji wstepnej nastepuje po tym terminie.

13. Rezygnacja Klienta z wyjazdu premiowanego voucherem jest rownoznaczna z anulacjg vouchera. Fakt ten nalezy
zgtosi¢ do help desku.

14. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu premiowanego voucherem i wyboru przez Klienta innej wycieczki
objazdowej lub objazdowo-pobytowej lub w przypadku skorzystania z Gwarancji Zmiany Rezerwacji voucher nadal
obowiazuje, ale w kwocie, ktora obowigzywata na nowo wybranej wycieczce w dniu zakupu wycieczki pierwotnej.
Agent zobowigzany jest do poinformowania o decyzji Klienta (czy decyduje sie na inny wyjazd), do recznego wpisania
na voucherze numeru nowej rezerwacji, podpisania i wystania skanu do help desku: helpdesk@R.pl

15. Kazda zmiana dokonywana w rezerwacji z promocyjnym voucherem powinna by¢ zgtoszona do help desku Rainbow.
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5. PARKING PRZY LOTNISKU ZA 12t + PEWNOSC MIEJSCA!

1. Tylko teraz Klienci posiadajacy Karte Statego w promocji do 21.02.2017 moga zarezerwowac miejsce na parkingu
START PARKING przy wybranym lotnisku tylko za 1 zt. Do jednej rezerwacji przystuguje jedno miejsce parkingowe.
Dodatkowym bonusem jest pewno$¢ miejscal
2. Mozliwos¢ dodania ustugi Parking za 1 zt istnieje tylko i wytacznie najpdzniej w dniu potwierdzenia rezerwacii.
Kazdorazowo Sprzedawca powinien zgtosi¢ che¢ rezerwacji parkingu przez Klienta do help desku Rainbow, aby
ustuga zostata wprowadzona do rezerwacji.
3. Promocja dotyczy wszystkich lotnisk, z jakich oferujemy wyloty.
4. Anulowanie rezerwacji, badz rezygnacja Klienta z wyjazdu jest rownoznaczne z anulacja rezerwacji parkingu za 1 zt.
5. W przypadku odwotania wyjazdu przez Rainbow lub skorzystania z gwarancji zmiany rezerwacji i wybrania innej
oferty lub anulowania wylotu z danego miasta, Klient zachowuje miejsce parkingowe w promocyjnej cenie 1zt na
parkingu przy nowym lotnisku. W przypadku braku miejsca parkingowego przy nowym lotnisku zwracamy
wptacona kwote.
6. Opcja wyboru parkingu za 1 PLN znajduje sie w systemie rezerwacyjnym Travella oraz na R.pl
7. Jak zarezerwowa¢ parking
a. W marcu przeslemy Klientom droga mailowa kod promocyjny. Za poprawne wprowadzenie adresu e-mail Klienta
odpowiedzialny jest punkt sprzedazy.

b. Nalezy wej$¢ na strone http://parkingi.r.pl/, wyszukaé wybrane lotnisko oraz date przyjazdu i wyjazdu.

c. Na stronie formularza rezerwacyjnego parkingu nalezy zaznaczy¢: “Uzyj kodu promocyjnego”, wpisa¢ kod promo-
cyjny i klikna¢ przycisk “Przelicz”.

d. Nalezy wydrukowac bilet parkingowy i okaza¢ go pozostawiajgc samochdd na parkingu.

6. KARTA STALEGO KLIENTA GRATIS

1. W promociji obowigzujacej do 21.02.2017, Klientom, ktdrzy zrealizowali przynajmniej dwa wyjazdy z Rainbow oferu-
jemy Karte Statego Klienta gratis.

2. Aby otrzyma¢ Karte Statego Klienta gratis Klient powinien poda¢ Sprzedawcy 2 numery rezerwacji wyjazdéw, ktére
byty realizowane z Rainbow.

3. Sprzedawca w imieniu Klienta kontaktuje sie z help deskiem Rainbow w celu weryfikacji tych rezerwacji.

4. Po sprawdzeniu poprawnosci starych rezerwacji i podaniu numeru rezerwacji biezacej o statusie ,,sprzedana”,
Sprzedawca moze zgtosi¢ Karte Statego Klienta zgodnie z zasadami jej przyznawania i zgtaszania.

5. Znizki z tytutu Karty Statego Klienta naliczane beda od kolejnej rezerwacji.

7. DODATKOWE KORZYSCI W PROMOCIJI

7 A. ZMIANA PLANOW UROPOWYCH TYLKO ZA 50% CENY!
GWARANCIJA BEZPtATNE) ZMIANY REZERWACII

1. Jesli Klient chciatby zmienic¢ termin i rodzaj wyjazdu, kierunek, lub hotel, i wykupi Gwarancje Bezptatnej Zmiany
Rezerwaciji, nie poniesie z tego tytutu kosztéw, nawet do 15 dni przed wyjazdem. Warto zatem zastanowic sie nad jej
wykupieniem, tym bardziej, ze w promocji obowigzujacej do 21.02.2017 wszystkie warianty gwarancji (STANDARD,
PREMIUM | KOMFORT) sprzedajemy z rabatem nawet do 50%!

2. Zazmiane nie pobierzemy optat wedtug warunkéw uczestnictwa, a cena zostanie przeliczona zgodnie z rabatem
z dnia zakupu, w miare dostepnosci miejsc w hotelach, na programach objazdowych i samolotach. Jesli nowa
impreza bedzie drozsza, nalezy doptacic réznice wynikajaca z wyliczenia ceny. W przypadku wyboru tanszej wycieczki,
réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

3. Zachowany rabat nie moze by¢ wyzszy niz najwyzszy rabat obowiazujacy na dang impreze i dany termin w dniu
dokonania rezerwacji.

4. Z gwarancji mozna skorzystac tylko raz i tylko w ramach oferty z sezonu LATO 2017.

5. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest rownoczesna zmiana dla wszystkich os6b zakwaterowanych w jednym
pokoju w ramach jednej rezerwacji. Nie jest mozliwa zmiana dla pojedynczych uczestnikow, zakwaterowanych w tym
samym pokoju oraz zmiana uczestnika.

6. Mozliwos¢ wykupienia gwarancji w promocyjnej cenie istnieje tylko i wytacznie w momencie dokonywania rezerwaciji,
natomiast w przypadku rezerwacji wstepnych najpdzniej w dniu potwierdzenia.



7 B. GWARANCJA NAJNIZSZE) CENY

1. Dokonujac rezerwaciji teraz Klient ma gwarancje, ze kupuje u nas w najnizszej cenie, a wybiera¢ moze sposréd
bogatej oferty termindéw, kierunkéw i hoteli.

2. Jesli cena wyjazdu, ktéry wybierze Klient bedzie nizsza, zwrécimy réznice.

3. Gwarancja nie dotyczy ofert Last Minute i obejmuje tylko oferte Rainbow.

7 C. GWARANCIJA NIEZMIENNEJ CENY
1. Gwarantujemy, ze bez wzgledu na wahania kurséw walut, podwyzki kosztéw paliwa czy innych optat cena wakacji
nie wzro$nie. Gwarancjg nie sg objete koszty wiz i optat wjazdowych oraz koszty zwigzane z realizacjg programow.
W promocji proponujemy gwarancje w niezwykle przystepnej cenie 7 PLN od osoby do 22 lutego 2017.
3. Motzliwos$¢ wykupienia gwarancji w promocyjnej cenie istnieje tylko i wytacznie w momencie dokonywania rezer-
wagcji, natomiast w przypadku rezerwacji wstepnych najpézniej w dniu potwierdzenia.

2

7 D. GWARANCJA ZMIANY UCZESTNIKA
1. W promocji obowigzujgcej do 21.02.2017 oferujemy Gwarancje Zmiany Uczestnika w znakomitej cenie 9 PLN.
2. Gwarancja oznacza, ze Klient moze zgtosi¢ che¢ zmiany imienia i nazwiska i danych osobowych uczestnika do 7 dni
przed datg wyjazdu i nie poniesie z tego tytutu zadnych optat, o ile impreza turystyczna nie jest wyjatkiem od tej
reguty, zgodnie z ktérym bezptatna zmiana mozliwa jest na wieksza liczbe dni niz 7. Zatacznik zawierajacy kody imprez
bedacych wyjatkami dostepny jest w sieci sprzedazy i w Helpdesku.
Bezptatna Gwarancja Zamiany Uczestnika dotyczy imprez z oferty Lato 2017.
Z Gwarancji Zmiany Uczestnika moze skorzystac tylko jedna osoba z rezerwacji i tylko jeden raz.
Zmiana uczestnika pocigga za sobg utrate benefitdw wymienionych w pkt. 2,3, 4, 5.
Mozliwos¢ wykupienia gwarancji w promocyjnej cenie istnieje tylko i wytgcznie w momencie dokonywania rezer-
wacji, natomiast w przypadku rezerwacji wstepnych najpoézniej w dniu potwierdzenia.
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7 E. KORZYSTNA ZALICZKA

1. Zaliczka wynosi tylko 25 % przy rezerwacji oferty do 21.02.2017

2. Kwote mozna zaptaci¢ przelewem na nasze konto podane na umowie, gotéwka lub kartg w naszych biurach. W sieci
niezaleznych biur agencyjnych obowiazujg formy ptatnosci uzgodnione z agentem.

3. Reszte kwoty nalezy doptaci¢ najpozniej 30 dni przed wyjazdem w miejscu zakupu lub przelewem.

INFORMACIJE UZUPEENIAJACE

1. Promocja dotyczy oferty LATO 2017.

2. llos¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na niektore imprezy,
terminy i gwarancje i benefity przed 21.02.2017.

3. Wszelkie benefity oferowane w promociji dotyczg wytacznie rezerwacji zatozonych w okresie jej obowigzywania,
tj. od 01.02.2017 do 21.02.2017.

4. Promocji nie mozna taczy¢ z innymi promocjami i ofertami Last Minute.

5. Powyzej podano maksymalne obowigzujgce rabaty. Rabaty moga réznic sie dla poszczegdlnych kierunkéw, terminéw
lub hoteli. Informacja o aktualnych cenach w biurach podrézy i na R.pl

6. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamowien grupowych (od 21 oséb) — w przypadku
grup cena ustalana jest odrebnie i moze by¢ wyzsza. Zamoéwien grupowych nie dotyczg réwniez gwarancje: zwrotu
kosztéw, niezmiennej ceny, najnizszej ceny i bezptatnej zmiany terminu. W przypadku zamowien grupowych cena
musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji Grupowych, mail: grupy@R.pl

7. Klientom posiadajgcym Karte Statego Klienta przystuguje dodatkowe 2% rabatu.

RAINBOW



