OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogéine.

Organizatorem imprez turystycznych zawar-
tych w katalogu - organizatorem turystyki
(W rozumieniu ustawy o ustugach turystycz-
nych z dnia 29.08.1997 z pézniejszymi zmia-
nami) jest Rainbow Tours Spétka Akcyjna
zwana dalej ,,Biurem”.

Dane organizatora - Rainbow Tours S.A. z sie-
dziba w todzi, ul. Piotrkowska 270, wpisana do
KRS pod numerem 0000178650, NIP 725-18-
68-136, wpis do Rejestru Organizatoréw i Po-
srednikow Turystycznych pod nr 157. Organem
rejestrowym jest Marszatek Wojewodztwa
tddzkiego.

Prawa i obowigzki Uczestnikéw oraz Biu-
ra okreslajg wydane w oparciu o art.384 KC
i ustawe o ustugach turystycznych ,0gdine
Warunki Uczestnictwa” w imprezach tury-
stycznych organizowanych przez Rainbow To-
urs S.A.. ,,096Ine warunki uczestnictwa” oraz
warunki okreslone w sekcji ,,Przeczytaj ko-
niecznie” (dalej tacznie zwane ,Warunkami”)
stanowig integralna cze$¢ umowy o Swiadcze-
nie ustug turystycznych organizowanych przez
Biuro. Warunki dotycza wszystkich imprez
turystycznych organizowanych przez Biuro
i zamieszczonych w katalogu, innych mate-
riatach pisemnych Biura oraz na stronie inter-
netowej Biura, w tym odpowiednio wycieczek
lokalnych (fakultatywnych). Przy zawieraniu
umowy-zgtoszenia Uczestnik zobowiazany jest
do wnikliwego przeczytania katalogu, ,,096I-
nych Warunkéw Uczestnictwa” i informacji
zawartych w sekcji ,Przeczytaj koniecznie”.
Podpisanie umowy-zgtoszenia oznacza, ze
Uczestnik (w imieniu wiasnym i pozostatych
Uczestnikéw z umowy-zgtoszenia) zgadza sie
na warunki i postanowienia niniejszej umowy.
2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura,
a takze informacje podane na stronie inter-
netowej Biura stanowia jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy i nie s ofertg w rozumie-
niu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Zawarcie
umowy nastepuije kazdorazowo po zapoznaniu
sie Uczestnika z oferta zawartq w materiatach
wskazanych powyzej i podpisaniu umowy-
-zgtoszenia uczestnictwa (w imieniu wtasnym
i pozostatych uczestnikow) oraz wptaceniu
zaliczki (20% w przypadku zakupu wycieczek
w promocji zawartej w nowych katalogach lub
30% na pozostate wyjazdy). Nie dopuszcza sie
mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki
niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjaz-
dem, ewentualne nadptaty beda niezwtocznie
Zwracane. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub
opiekundw, z podpisami opiekunéw poswiad-
czonymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza
bez opiekuna ustawowego). Podpisujac umo-
we-zgtoszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udo-
stepnianie swoich (oraz pozostatych Uczest-
nikéw) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy.

3. Warunki ptatnosci.

Ceny S$wiadczen dla Uczestnikow sg cenami
umownymi i obejmuja podatek od towaréw
i ustug. Miejscem spetnienia $wiadczen z umo-
wy jest wskazany przez Biuro rachunek banko-
wy okreslony w zawartej z Uczestnikiem umo-
wie lub kasa Biura. Okreslona w umowie cena
za $Swiadczenie ustugi turystycznej winna by¢
wptacona przez Uczestnika w terminie 30 dni
przed dniem rozpoczecia imprezy. Biuro zastrze-
ga sobie prawo rozwigzania umowy z Uczestni-
kiem, ktorego wpfaty nie zostana przekazane na
dobro Biura w ustalonych terminach.

4. Zmiany $wiadczen.

Gdyby po zawarciu umowy nastapity nie-
przewidziane przez Biuro odstepstwa Iub
zmiany w stosunku do informacji zawartych
w katalogu lub umowie-zgtoszeniu, Uczestnik
zostanie powiadomiony o tym przed rozpo-
czeciem podrézy. W sytuacji, gdy zmianie
podlegajg istotne warunki Uczestnik powinien

niezwtocznie po otrzymaniu od Biura infor-
macji w tym zakresie poinformowac Biuro,
Czy przyjmuje proponowana zmiane, czy od-
stepuje od umowy. W przypadku odstgpienia
od umowy Uczestnikowi przystuguje zwrot
wszystkich wniesionych swiadczen bez obo-
wigzku zaptaty kary umownej. Jezeli z przy-
czyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie
trwania danej imprezy turystycznej Biuro nie
wykonuje przewidzianych w umowie ustug,
wowczas Biuro wykona w ramach tej imprezy,
bez ohcigzenia Klienta dodatkowymi koszta-
mi, odpowiednie Swiadczenie zastepcze. Je-
zeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego, o ktérym
mowa W poprzednim zdaniu, jest nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie impre-
zy, Uczestnik moze zadac obnizenia ustalonej
ceny imprezy.

5. Ceny oferty last minute i promocji.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca
i uczestnik nie ma prawa zada¢ obnizenia
kosztéw wycieczki jesli przed lub po zawarciu
umowy z uczestnikiem cena danej wycieczki
zostata obnizona z powodu ofert last minute,
kolejnej obnizki oferty last minute lub innych
akcji promocyjnych prowadzonych przez Biuro.
6. Cena imprezy.

Cena imprezy podana jest w PLN (ztotych
polskich). Cena ustalona w umowie moze by¢
podwyzszona, jezeli koniecznos¢ podwyzsze-
nia ceny wynika z nastepujacych okolicznosci:
wzrostu kosztéw transportu, wzrostu opfat
urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za
takie ustugi, jak optaty lotniskowe, zatadun-
kowe lub przetadunkowe w portach morskich
i lotniczych lub wzrostu kurséw walut.

Wzrost ceny bedzie skuteczny w stosunku do
Uczestnika wytacznie po udokumentowaniu
przez Biuro wptywu na jej podwyzszenie jed-
nej z wyzej wymienionych przyczyn i dorecze-
niu Uczestnikowi pisemnego zawiadomienia
0 wzroscie ceny co najmniej 21 dni przed datg
rozpoczecia imprezy.

7. Znizki dla dzieci.

Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Biuro
okresla w tresci aktualnego katalogu. W przy-
padku, gdy Uczestnikiem imprezy turystycz-
nej jest dziecko, osoba dokonujaca rezerwacji
oraz zawierajaca umowe powinna powiadomic
o tym fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziec-
ka wraz z doktadng datg urodzenia i przed-
stawi¢ na to odpowiedni dokument. Biuro
ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na
podstawie dokumentéw osobistych. W przy-
padku niezgodnosci wieku z podanym, Biuro
upowaznione bedzie do naliczenia i pobrania
katalogowej ceny zgodnej z wiekiem Uczestni-
ka. Za upowazniajacy do uzyskania znizki wiek
dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakoriczenia
imprezy turystycznej.

8. Obowiazki Biura.

Biuro jest zobowiazane przed zawarciem
umowy do podania Klientom ogélnych infor-
macji o przepisach paszportowych, wizowych
i sanitarnych (w tym o terminach oczekiwania
na wydanie paszportu lub wizy oraz 0 wyma-
ganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu
w imprezie turystycznej). Biuro jest zobo-
wigzane poinformowa¢ Uczestnika o szcze-
gélnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia
w miejscu planowanej imprezy oraz 0 mozli-
Wosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.

Z dniem 16.07.2006 organizator podrézy zobo-
wigzany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/
2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. do poinformo-
wania pasazeréw korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotni-
czego wykonujacego przewéz. Jezeli w dniu
zawarcia umowy nie jest jeszcze znany prze-
woznik lotniczy, to Biuro zobowigzuje sie tym-
czasowo do podania nazwy przypuszczalnego
przewoznika. Jak tylko ostatecznie zostanie
ustalony przewoznik, organizator niezwtocznie
powiadomi o tym Klienta poprzez biuro agen-
cyjne, w ktérym dokonana zostata rezerwacja.
W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu

umowy Klient zostanie réwniez niezwtocznie
0 tym poinformowany przez organizatora.
Rainbow Tours S.A. zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany linii lotniczych i numerdéw lotéw.

9. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do $wiadczen Biura gwa-
rantowanych  umowa-zgtoszeniem  uczest-
nictwa. Uczestnik uprawniony jest w czasie
trwania imprezy do korzystania z fachowej po-
mocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnik
objety zostanie rowniez opieka we wszystkich
przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych
przez Biuro (np. zwigzanych z awaria autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na
granicach, opdznieniami przelotéw). Uczest-
nikowi przystuguje zwrot wartosci swiadczen,
ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie lezacych
po stronie Biura lub z powodu przerwania jego
udziatu w imprezie przez stuzby graniczne lub
policje, po potraceniu faktycznie poniesionych
przez Biuro kosztéw zwigzanych z zakupem
tych swiadczen u kontrahentéw.

10. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowac
sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom po-
rzadkowym przedstawicieli Biura umozliwiaja-
cym realizacje programu imprezy oraz do bez-
wzglednego przestrzegania miejsca i godzin
zbidrek okreslonych w umowie i ofercie.
Uczestnik zobowiazany jest do posiadania
dokumentéw podréznych (paszport), wiz
turystycznych (o ile takich dokumentéw nie
zapewnia Biuro) oraz do przestrzegania prze-
pisow celnych i dewizowych obowigzujacych
w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzyto-
wych i docelowych.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych
itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, ka-
ucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.) - pod rygorem
wystapienia z pozwem przez Biuro. Uczestnik
ponosi odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg za
szkody na przedmiotach nalezacych do Biura,
innych uczestnikéw, hoteli, linii lotniczych itp.
11. Bagaz.

Biuro wprowadza limit bagazu Uczestnika
na wszystkie wyjazdy autokarowe i lotnicze:
1sztuka bagazu podrecznego do 5 kg (i 0 wy-
miarach nie wiekszych niz 55 x 20 x 40 cm)
oraz 1 sztuka bagazu gtéwnego o wadze od
15 do 20 kg (w zaleznosci od linii lotniczej).
W przypadku wyjazdéw narciarskich w limi-
cie bagazu gtéwnego musi sie zmiescic takze
1 komplet sprzetu na osobe (narty / kijki /
buty lub deska / buty). Dzieci do lat 2 - nie
maja prawa do przewozu bezptatnego baga-
zu. Poniewaz maksymalny udzwig samolotu
i maksymalna tadownos¢ autokaru sa $cisle
limitowane prawem transportowym, Biuro/
przewoznik ma prawo odmowic zabrania na
poktad bagazu przekraczajacego opisany
wyzej limit. W przypadku nadbagazu klient
ma obowigzek doptaci¢ wg. stawek przewoz-
nika. Szczegdtowe informacje w sekcji ,,Prze-
czytaj Koniecznie”.

12. Ubezpieczenia.

Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwa-
rancyjne wymagane przez ustawe o ustugach
turystycznych z dnia 29.08.1997 z pdzniej-
szymi zmianami. Wszyscy Uczestnicy imprez
zbiorowych sg ubezpieczeni w TU Europa SA.
(adres: 53-413 Wroctaw, ul. Gwiazdzista 62)
przy czym stronami umowy ubezpieczeniowej
sg Towarzystwo Ubezpieczeniowe i Uczestnik.
Pakiet ubezpieczeniowy zawiera: (KL) koszty
leczenia i assistance przy wyjazdach do kra-
j6w europejskich i basenu M. Srédziemnego
do 100 000 PLN, a do Azji, Afryki, Australii
i Ameryki do 140 000 PLN, (CT) - koszty lecze-
nia choréb tropikalnych, (CP) - koszty leczenia
i nastepstw chordb przewlektych i nowotwo-
rowych - wartosci ubezpieczenia mieszcza sie

w wartosciach KL, (KR) koszty ratownictwa
do kwoty 20 000 PLN, (NNW) nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw do 10 000 PLN
i bagazu do 1000 PLN. Za dodatkowa optata
istnieje mozliwo$¢ zakupienia szerszego wa-
riantu ubezpieczenia: Standard Plus lub The
Best (szczegoty w sekdji ,,Przeczytaj Koniecz-
nie”). Zawierajgc umowe-zgtoszenie uczest-
nictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu swoim
oraz pozostatych Uczestnikéw z umowy-zgto-
szenia), ze stan zdrowia umozliwia udziat
Uczestnikéw w imprezie. Zgodnie ze szczegd-
towymi warunkami ubezpieczenia TU Europa
SA., ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko
rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubez-
pieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia
walizki/torby podréznej, zniszczenia lub utraty
m.in. pieniedzy w gotdwce, papierdw warto-
sciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet sztu-
ki, sprzetu profesjonalnego: audio, foto-video
lub komputerowego, oprogramowania kom-
puterowego, akcesoriéw samochodowych,
sprzetu sportowego itp. Wiecej informacji na
temat ubezpieczen znajda Paistwo w sekji
,Przeczytaj Koniecznie” oraz w szczegétowych
warunkach ubezpieczenia, z ktérymi kazdy
Uczestnik ma prawo i obowigzek zapoznac sie
w biurze podrézy przed wyjazdem. Nie dopet-
nienie obowiazku zawarcia dodatkowej umo-
wy ubezpieczeniowej (np. z tytutu uprawiania
sportu lub wartosciowego bagazu) obciaza
tylko i wytacznie uczestnika.

13. Reklamacje.

W przypadku wystapienia uchybien w trakcie
realizacji imprezy, Uczestnik ma prawo i obo-
wigzek poinformowania pilota lub innego
miejscowego przedstawiciela Biura o spostrze-
zonych uchybieniach oraz do zadania podjecia
srodkow zaradczych. Niezaleznie od zawiado-
mienia o uchybieniach Uczestnik moze ztozy¢
organizatorowi turystyki reklamacje w terminie
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakofczenia
imprezy. Reklamacja Uczestnika powinna by¢
sporzadzona w formie pisemnej i doreczona
listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem)
na adres siedziby Biura. Wszystkie reklamacje
rozpoznawane beda w terminie do 30 dni od
dnia wptyniecia do Biura, a w razie ztozenia
reklamacji na rece pilota lub rezydenta w trak-
cie imprezy turystycznej w terminie 30 dni od
zakoriczenia imprezy turystycznej. Podstawg
reklamacji Uczestnika nie moga by¢ zdarzenia
i okolicznosci, za ktére Biuro nie ponosi odpo-
wiedzialnosci tj. takie, ktére wynikaja wytacz-
nie z dziatan lub zaniechan Uczestnika, dziatan
lub zaniechan oséb trzecich, nie uczestnicza-
cych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan i zaniechar nie
mozna byto przewidzie¢, ani ich unikna¢ oraz
szkdd wywotanych dziataniem sity wyzszej.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca
docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegajg uregulowaniom Konwencji War-
szawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami
i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego
2004 (o zasadach odszkodowari i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub odwotania lub duzego opdznienia
lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posia-
dajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo
ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wia-
sciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczer-
pania drogi reklamacyjnej - skarge do Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2, 02-
247 Warszawa). Wiecej na ten temat w sekgji
,Przeczytaj koniecznie”.

Reklamacje zwiazane z ubezpieczeniem po-
dréznym mozna zgtasza¢ do Departamentu
Obstugi Reklamacji TU Europa S.A.: pisemnie
drogg pocztowa, w formie ustnej z wykorzy-
staniem formularza zgtoszenia reklamacji
w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regio-
nalnym, telefonicznie pod numerem infolinii



ubezpieczyciela 801 500 300, lub z wykorzy-
staniem aplikacji zamieszczonej na stronie
internetowej www.tueuropa.pl - Centrum
Obstugi Klienta. Aktualne dane teleadreso-
we ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie
internetowej www.tueuropa.pl. Reklamacje
rozpatrywane sq przez ubezpieczyciela w ter-
minie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia
ich wptywu. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy
reklamacje zostanie poinformowany o przy-
czynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie
uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekro-
czy¢ 60 dni kalendarzowych liczac od dnia jej
wptywu. Odpowiedz na reklamacje zostanie
przekazana w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji. Przekaza-
nie odpowiedzi w formie elektronicznej moze
nastgpi¢ na wniosek sktadajacego reklamacje.
Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji
Nadzoru Finansowego.
14. Wytaczenie/ograniczenie odpowie-
dzialnosci.
Biuro nie gwarantuje miejsca w $rodku trans-
portu (busie, autokarze lub samolocie) w razie
samowolnej (to jest nie akceptowanej przez
Biuro) zmiany przez uczestnika miejsca wsia-
dania lub wylotu.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za podjeta
przez odpowiednich urzednikow granicznych/
imigracyjnych odmowng decyzje wpuszczenia
Uczestnika do danego kraju, jesli okolicznos¢
taka nastapi wytacznie w zwiazku z dziataniem
lub zaniechaniem takich urzednikéw i z przy-
czyn niezawinionych przez Biuro. W takim
przypadku Uczestnik zapewnia sobie powrdt
do miejsca zamieszkania na wiasny koszt,
a Biuro zwraca jedynie wartos¢ nie zrealizo-
wanych $wiadczen po potraceniu faktycznie
poniesionych przez Biuro kosztow zwigzanych
z ich zakupem u kontrahentéw.
Biuro wytacza odpowiedzialnos¢ w stosunku
do Uczestnikéw rezygnujacych zimprez w cza-
sie jej trwania, chyba, Ze rezygnacja nastapi-
fa w przypadkach przewidzianych w art. 16a
ustawy o ustugach turystycznych.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie bagazu, jezeli szkoda spo-
wodowana byta wyfacznie: dziataniem lub
zaniechaniem Uczestnika imprezy, dziataniem
lub zaniechaniem oso6b trzecich nieuczestni-
czacych w wykonywaniu ustug przewidzianych
w umowie, jezeli tych dziatan lub zaniechan
nie mozna byto przewidziec¢ ani unikna¢, albo
sitg wyzsza.
Biuro odpowiada za niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie
ustug turystycznych, chyba ze niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie jest spowodowa-
ne wylacznie: dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika, dziataniem lub zaniechaniem os6b
trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu
ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych
dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewi-
dzie¢ ani uniknac, albo sitg wyzsza.
Jesli w wyniku dziatania sity wyzszej niemoz-
liwej do przewidzenia w chwili zawierania
umowy, $wiadczenie imprezy turystycznej
zostanie utrudnione, zaktécone lub zagrozone,
a w skutek dziatania sity wyzszej powstang do-
datkowe koszty $wiadczen - nie przewidziane
w ramach umowy-zgtoszenia (na przyktad:
dodatkowa doba hotelowa, dodatkowy po-
sitek, dodatkowy transfer, itp.), Klient uzyska
pomoc przedstawicieli Biura przy dokonaniu
takiej transakeji, zas koszty zakupu owych do-
datkowych $wiadczen beda ponoszone przez
Klienta i Biuro w sposéb niedyskryminujgcy
Zadnej strony.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane
programu imprezy turystycznej dokonang na
zyczenie i za zgoda Uczestnikéw imprezy.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy
zawierane przez Uczestnika w miejscu pobytu

2 lokalnymi przedsigbiorcami.
Biuro ogranicza odpowiedzialno$¢ za nie
wykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
W czasie imprezy turystycznej do dwukrotno-
$ci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkdd
na osobie.
Odpowiedzialnos¢ Biura ograniczona jest réw-
niez w przypadkach okreslonych w umowach
miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzecz-
pospolita Polska.
Opisane w katalogu wycieczki fakultatywne
podane sa tam jedynie informacyjnie i nie sta-
nowia oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje
takze ze beda one wszystkie realizowane.
15. Obowiazkowa-ustawowa gwarancja
Organizatora Turystyki.
Biuro posiada odpowiednig gwarancje ubez-
pieczeniowg wystawiong przez Towarzystwo
Ubezpieczeniowe EUROPA SA - nr gwaran-
¢ji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana
na umowie zgtoszeniu, a dodatkowo kazdy
uczestnik, wptacajacy przynajmniej zaliczke,
moze otrzymac na zadanie kopie certyfikatu
gwarancji OC Biura. Ubezpieczenie obejmu-
je sytuacje, gdy biuro whrew obowiazkowi
nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kra-
ju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych
przez klientéw w razie niewykonania umo-
wy, Uczestnik powinien niezwtocznie skon-
taktowac sie z Ubezpieczycielem (telefony
w sekgji ,,Przeczytaj koniecznie” - centrum
alarmowe). Ubezpieczyciel zawiadamia wta-
sciwego marszatka wojewddztwa, a nastep-
nie wyptaca zaliczke na pokrycie kosztéw
powrotu klientéw do kraju w terminie do
3 dni roboczych liczac od dnia otrzymania
pisemnej dyspozycji od wtasciwego mar-
szatka wojewodztwa lub wskazanej przez
niego jednostki.
16. Odwotanie imprezy
Biuro zastrzega sobie prawo odwotania im-
prezy najpézniej w 10-tym dniu przed jej
rozpoczeciem z powodu nie osiggniecia zakta-
danego minimum grupy, (w przypadku imprez
autokarowych: min. 30 os6b, w przypadku
imprez lotniczych realizowanych w oparciu
o0 przeloty rejsowe: min. 40 0sdb, w przypad-
ku imprez lotniczych realizowanych w opar-
ciu o przeloty czarterowe: min. 140 os6h),
w 7-mym dniu przed jej rozpoczeciem w przy-
padku odwotania wyjazdu z danej trasy lub
miasta, a w kazdym czasie z przyczyn od Biura
niezaleznych i niezawinionych. Biuro lub repre-
zentujacy Biuro agent turystyczny powiadomi
Uczestnika imprezy o jej odwotaniu w termi-
nach wyzej wskazanych. W takich wypadkach
Uczestnik ma prawo - wedtug swojego wyboru
- uczestniczy¢ w zaproponowanej przez Biuro
imprezie zastepczej lub zada¢ zwrotu uiszczo-
nej ceny. Jezeli impreza zastepcza zapropono-
wana przez Biuro bedzie miata nizsza wartos¢
niz odwotana impreza, Uczestnik otrzyma
zwrot réznicy w cenie.
Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu
nie osiggniecia zaktadanego minimum gru-
py, Uczestnik zostanie o tym powiadomiony
w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym
dostepnym sposobem (najpdzniej w 10-tym
dniu przed planowanym rozpoczeciem im-
prezy), a nastepnie réwniez na pismie (do rak
wiasnych za pokwitowaniem odbioru, faxem,
e-mailem lub listem poleconym), najpdzniej
w 5-tym dniu przed planowanym rozpocze-
ciem imprezy.
17. Rezygnacja z imprezy lub zmiana
terminu.
Rezygnacja lub zmiana terminu imprezy tury-
stycznej przez Uczestnika wymaga pisemnego
o$wiadczenia, doreczonego do Biura. W kaz-
dym wypadku Klientowi przystuguje zwrot
wptaconej kwoty po potraceniu faktycznie
poniesionych przez Biuro kosztéw.
Biuro podaje informacyjnie, ze uksztattowane
historycznie srednie koszty potracen - wzgle-
dem catkowitej wartosci zawartej umowy -
ksztattujg sie nastepujaco:

do 45 dni przed dniem wyjazdu - 7%
od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - 20 %
od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu - 30 %
0d 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu - 50 %
0d 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu - 70 %
7 do 2 dni przed dniem wyjazdu - 80 %
na 1 dzied przed dniem wyjazdu lub pdzniej
-90%
Rezygnacja z wycieczki lokalnej (fakultatyw-
nej) zakupionej przed wyjazdem z Polski moz-
liwa jest bezkosztowo o ile zostanie zgtoszona
przed rozpoczeciem imprezy gtéwnej, w trak-
cie ktdrej dana wycieczka lokalna (fakultatyw-
na) miata zostac zrealizowana.
UWAGA!!! Uczestnik moze opcjonalnie doku-
pi¢ ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji (obej-
mujace takze koszty wczesniejszego powrotu
Z imprezy) zapewniane przez TU Europa S.A.
- dodatkowa optata wynosi tylko 3% ceny wy-
cieczki - patrz sekcja ,,Przeczytaj Koniecznie”.
18. Przeniesienie uprawnien i zobowiazan
wynikajacych z zawartej umowy.
W przypadku, gdy Uczestnik rezygnujacy
z udziatu w imprezie, wskaze osobe spetniaja-
ca warunki udziatu w imprezie oraz na pi$mie
przeniesie na nig swoje uprawnienia i osoba
ta przyjmie obowiazki wynikajace z umowy-
-zgtoszenia, Biuro (o ile nie wystapia inne, nie-
zalezne od Biura przeszkody) pobiera optate
w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistym
kosztom zwigzanym z czynno$ciami zmiany
Uczestnika. Uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie za
zaptate kosztéw zwigzanych z czynnos$ciami
Zmiany oraz za zaptate catosci ceny imprezy
turystycznej. Zmiana uczestnika imprezy tu-
rystycznej musi zosta¢ zgtoszona do Organi-
zatora turystyki na pismie, w terminie, ktéry
umozliwia przeprowadzenie ewentualnych
procedur wizowania i zmiany danych Uczestni-
ka imprezy u przewoznikow lotniczych, jednak
nie pézniej niz:
w 7-mym dniu przed dniem wyjazdu - w przy-
padku imprez autokarowych i realizowanych
W oparciu o przeloty charterowe do krajéw
gdzie nie jest wymagane wizowanie przed
rozpoczeciem podrozy,
w 30-tym dniu przed dniem wyjazdu -
w przypadku imprez lotniczych realizowanych
w oparciu o przeloty rejsowe oraz wymagaja-
cych przeprowadzenia wizowania przed rozpo-
czeciem podrézy.
UWAGA! W przypadku imprez realizowanych
w oparciu o przeloty rejsowe, przeniesienie
uprawnien i zobowigzan na inng osobe jest
mozliwe pod warunkiem wyrazenia zgody linii
lotniczej na zmiane uczestnika oraz po opta-
ceniu kosztéow wynikajacych z koniecznosci
zmiany rezerwacji lub zakupu nowego biletu
lotniczego (wg stawek przewoznika obstugu-
jacego dany lot).
19. Ochrona danych osohowych.
Biuro jest administratorem danych osobowych
Uczestnikow.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do prawidtowego wykonania
umowy o Swiadczenie ustug turystycznych.
Niepodanie danych osobowych bedzie skutko-
wato brakiem mozliwosci wykonania umowy.
Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych
danych osobowych, ich poprawiania, zadania
ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarza-
nia, wniesienia sprzeciwu co do przetwarza-
nia danych osobowych i prawo przenoszenia
danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego, je-
zeli dane sa przetwarzane niezgodnie z wy-
mogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Biuro przetwarza dane osobowe w celu wyko-
nania umowy o $wiadczenie ustug turystycz-
nych, $wiadczenia ustug na podstawie umo-
wy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen
w zwigzku z zawartg umowa, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biu-
ra, wskazanego ponizej.

Podstawg prawna przetwarzania danych oso-
bowych w zakresie niezbednym do zawarcia
i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1lit. b roz-
porzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwa-
rzaniem danych osobowych i w sprawie swo-
bodnego przeptywu takich danych oraz uchy-
lenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).
Podstawg przetwarzania danych jest réwniez
art. 6 ust. 1lit. f RODO, tj. prawnie uzasad-
niony interes Biura polegajacy na zapewnieniu
niezbednych rozliczeh w zwiazku z zawarta
umowa, dochodzenia roszczen, badania sa-
tysfakcji oraz marketingu bezposredniego.
Jezeli Uczestnicy wyraza zgode na otrzymy-
wanie komunikatéw marketingowych réw-
niez na adres e-mail oraz numer telefonu, to
podstawg prawng bedzie takze art. 10 ustawy
z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu ustug dro-
ga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

W zakresie, w jakim dane przetwarzane sa na
podstawie odrebnej zgody Uczestnikow, przy-
stuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu
na zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych,
ktérego dokonano przed jej cofnieciem.
Odbiorcami danych osobowych beda: linie lot-
nicze, autokarowe, promowe, hotele, towarzy-
stwa ubezpieczeniowe, w tym TU Europa z sie-
dziba we Wroctawiu, adres ul. Gwiazdzista 62,
banki, operatorzy ptatnosci, agenci wspétpra-
cujacy z Organizatorem na podstawie umoéw
agencyjnych i franchisingowych, kontrahenci
zagraniczni, w celu realizacji zawartej umo-
wy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe
i prawne oraz podmioty Swiadczace ustugi
IT, w tym hostingu oraz organy paristwowe,
w tym organy podatkowe.

Dane osobowe beda przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do pra-
widtowego rozliczenia umowy oraz czas nie-
zbedny do wykazania wykonania tej umowy,
czyli dtugos¢ terminu przedawnienia roszczen,
a takze przez czas wynikajacy z przepiséw
podatkowych. Dane osobowe przetwarzane
beda réwniez przez czas prowadzenia przez
Biuro dziatari marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Uczestnikow sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych w celach mar-
ketingowych lub do czasu cofniecia zgody na
otrzymywanie komunikatéw marketingowych
réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu.
Uczestnikom przystugujg dwa rodzaje prawa
sprzeciwu wobec przetwarzania podanych da-
nych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane
osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych intere-
sow - Uczestnik moze zgtosic¢ sprzeciw z przy-
czyn zwiazanych z jego szczegdlng sytuacja
- taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego -
Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uza-
sadnienia.

20. Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja odpowied-
nio przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu
Cywilnego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze
zm.) oraz ustawy z 29.08.1997 r. o ustugach
turystycznych (tekst jednolity Dz. U. z 2004 .
Nr 223, poz. 2268 ze zm.). Ewentualne spo-
ry, strony beda rozstrzygaty polubownie
a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
przez wiasciwy miejscowo sad. Niewaznosc¢
pojedynczych postanowiert umowy-zgtosze-
nia lub niniejszych Warunkéw nie narusza
waznosci catej umowy.

Niniejsze warunki obowigzuja dla imprez reali-
zowanych od dnia 25 maja 2018 1.





