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AUTOKAR
Pierwsze 4 miejsca za kierowcg i obstuga wy-
cieczki (najczesciej drugi rzad miejsc w auto-
karze) objete sg doptatg za najlepsze miejsca
w autokarze (wg kolejnosci zgtoszen). Pozo-
state miejsca sg przydzielane komputerowo
wg. kolejnosci zgtoszen. W szczegdlnych wy-
padkach mozemy ,zarezerwowac¢” wybrane
z pozostatych miejsce w autokarze - dotyczy
to tylko oséb uprzywilejowanych (inwalidéw,
kobiet w cigzy).
W trosce o bezpieczerstwo oraz komfort
psychiczny i fizyczny Turystow ze zwiekszong
waga ciata, informujemy o mozliwosci wyku-
pienia dodatkowego miejsca w autokarach
podczas wycieczek objazdowych. Odptatnos¢
za dodatkowe miejsce w autokarze wynosi
70% kosztéw transportu w czasie danej im-
prezy. Doktadne informacje na temat kosztow
dodatkowego miejsca w autokarze mozna
uzyskac na zapytanie w biurach sprzedajacych
oferte Rainbow Tours S.A.
Autokary - Rainbow Tours S.A. korzysta
z autokaréw wyspecjalizowanych firm prze-
wozowych. Kazdy autokar wyjezdzajacy na
wycieczke naszego biura jest jednak opisany
- za przednig szyba znajduje sie tablica in-
formacyjna, najczesciej z logo Rainbow Tours
S.A. Nie ma wiec problemu z odnalezieniem
wiasciwego srodka transportu.
Przesiadki - czesto zdarza sie, ze trasy kra-
jowe pokonywane sa innymi pojazdami niz
autokary docelowe (np. mikrobusami, tak-
séwkami, autami osobowymi, innymi auto-
karami). Tym samym nalezy liczy¢ sie z prze-
siadka w jednym z miast, gdzie zjezdza sie
kilka réznych autokaréw.
Toalety autokarowe - nalezy pamietac, ze ze
wzgledu na ograniczona pojemnosc, sa to to-
alety ,awaryjne” i proponujemy nie korzystac
z nich zbyt czesto. W celu zatatwienia potrzeb
fizjologicznych co kilka godzin organizujemy
postoje w miejscach, gdzie skorzysta¢ mozna
Z toalet (czesto ptatnych).
Zachowanie bezpieczenstwa - podczas jazdy
nie nalezy poruszac sie po autokarze, bowiem
przy gwattownym hamowaniu moze sie to
skoriczy¢ powaznym wypadkiem. Podobnie
nalezy zwraca¢ szczegélng uwage przy wy-
siadaniu z autokaru, zwtaszcza, jesli z jakich$
wzgledéw autokar zatrzymuje sie na jezdni.
W zadnym wypadku nie nalezy wysiada¢ na
autostradach czy w tunelach.

SAMOLOT
Samoloty. Biuro korzysta z ustug réznych linii
lotniczych (tradycyjnych przewoznikéw, linii
czarterowych oraz tzw. Low Costéw), ofe-
rujac przeloty w klasie turystycznej spraw-
dzonych i renomowanych firm. W przypadku
niektorych imprez istnieje mozliwos¢ wyku-
pienia (za dodatkowa optata) przelotu w in-
nej klasie - o wyzszym standardzie. Szcze-
gotowe informacje na ten temat znajduja
sie w opisach imprez. Samoloty - z reguty
s to Boeingi, Airbusy i McDonell Douglasy,
przeznaczone do pokonywania tras $rednio-
dystansowych (3.000 do 5.000 km) lub na
kierunkach egzotycznych (Karaiby, Tajlan-
dia itp.) dtugodystansowych.
Catering. Obecnie linie lotnicze (szczegdlnie
tanie i czarterowe) odchodza zupetnie od po-
dawania positkéw na poktadach samolotéw
lub serwuja skromne przekaski (typu kanapka
i napdj lub owoce). W przypadku, gdy linie
nie przewiduja positkdw na poktadzie, moz-
na naby¢ kanapki lub niekiedy dania obia-
dowe w tzw. sky-barze obstugiwanym przez
stewardesy. Doktadne informacje na temat

positkdw i ich cen otrzymacie Panstwo na
pokfadzie samolotu.
Obstuga. W przypadku zagranicznych linii
lotniczych obstuga samolotu (stewardesy lub
piloci) nie méwi po polsku - ale zawsze mozna
porozumiec sie w jezyku angielskim.
Opdznienia wylotéw i zmiany godzin prze-
lotow rejsowych/czarterowych. Sytuacje tego
rodzaju maja miejsce szczegdlnie w okresach
wzmozonego ruchu turystycznego i z reguty
wynikajg z warunkow atmosferycznych lub
innych zaktécen, na ktdre Biuro nie ma wpty-
wu (strajki obstugi, awarie techniczne, lokalne
przepisy dotyczace startow/ladowar samolo-
téw, obostrzenia przepisow bezpieczerstwa
itp.). Prosimy o wyrozumiato$¢ - nasi pracow-
nicy lub lokalni przedstawiciele zawsze beda
sie starali Panstwu pomac.
Zasady odszkodowan i pomocy dla pasaze-
row uregulowane s3 w rozporzadzeniu Par-
lamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004
z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszko-
dowarn i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad lub odwotania
lub duzego opdznienia lotéw) oraz w polskiej
ustawie Prawo Lotnicze.
Utrata lub zniszczenie bagazu. Sytuacje takie
regulowane s przez miedzynarodowe kon-
wencje dotyczace ruchu lotniczego, ktdrych
strong jest Rzeczpospolita Polska, tj. w szcze-
golnosci w Konwencji warszawskiej z 1929 r.
0 ujednostajnieniu niektérych prawidet doty-
czacych miedzynarodowego przewozu lotni-
czego, wraz z Konwencja z 1961 . uzupetniaja-
g konwencje warszawska, o ujednostajnieniu
niektorych prawidet dotyczacych miedzynaro-
dowego przewozu lotniczego wykonywanego
przez osobe inng niz przewoznik umowny,
w Konwencji montrealskiej z 1999 roku. W ra-
zie utraty lub zniszczenia bagazu podczas
przelotu, nalezy niezwtocznie zgtosic ten fakt
obstudze lotniska i pobra¢ od niej potwier-
dzenie szkody - tzw. druk PIR. Druk PIR wraz
z oryginalnymi przywieszkami bagazowymi,
kartami poktadowymi i innymi dokumentami
potwierdzajacymi zaréwno sam fakt ponie-
sienia szkody jak i jej wartos¢ nalezy zataczyc¢
do reklamacji. Powyzsza reklamacja musi by¢
whiesiona bezzwtocznie po wykryciu szkody
- najpdzniej w terminie 7 dni od daty odebra-
nia bagazu, zas w przypadku opéznienia do-
starczenia bagazu najpézniej w terminie 21 dni
od daty odebrania bagazu.

BAGAZ
W przypadku wycieczek samolotowych - tu-
rysta moze zabrac bagaz podreczny do 5 kg
(i o wymiarach nie wiekszych niz 55 x 20
x 40 cm) oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego
0 wadze od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii
lotniczej). Za kazdy nadbagaz nalezy uisci¢
dodatkowa optate na lotnisku wg taryf obo-
wigzujacych u danego przewoznika - zwykle
15 - 30 USD za sztuke - (dotyczy to np. de-
sek windsurfingowych, ztozonego roweru,
sprzetu do golfa, sprzetu narciarskiego lub
sprzetu do nurkowania - butle musza by¢
puste). Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz
tylko i wytacznie w przypadku wolnej po-
jemnosci bagazowe;j.
W przypadku wyjazdéw autokarowych ilos¢
bagazu ograniczona jest do jednej walizki lub
torby podréznej (max. 20 kg) oraz nieduzego
bagazu podrecznego, a w przypadku imprez
narciarskich dodatkowo para nart i butéw lub
deska snowboardowa na osobe (koniecznie
w pokrowcu i tylko ze sprzetem narciarskim
- prosimy o nie dopakowywanie innych przed-
miotéw). W autobusie nie ma mozliwosci do-

ptat za nadbagaz - w takim wypadku obstuga
odmdwi zabrania dodatkowej walizki czy tor-
by. W celu unikniecia pomytek przy odbieraniu
bagazu, sugerujemy, by bagaze oddawane do
luku byty oznaczone w sposéb umozliwiajacy
wiascicielom ich tatwe rozpoznanie.

PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU

REALIZACJI IMPREZY
Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby -
pilot jest osoba towarzyszaca w imieniu or-
ganizatora imprezy turystycznej uczestnikom
imprezy, sprawuje opieke nad nimi i czuwa nad
sposobem wykonywania na ich rzecz ustug
oraz przekazuje podstawowe informacje doty-
czace odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje
lokalne atrakcje, przyjmuje zgtoszenia doty-
czace uchybien. Nie ma jednak uprawnien do
oprowadzania po obiektach muzealnych. Tym
zajmuja sie przewodnicy lokalni (z reguty do-
datkowo pfatni), ktdrzy najlepiej znaja swoje
miasta i przeszli odpowiednie szkolenia. Prze-
wodnicy lokalni posiadaja uprawnienia do wy-
konywania swego zawodu, wydane przez wia-
sciwe organy kraju, na terenie ktérego pracuja.
Pilot opiekuje sie grupa w zakresie niezbed-
nym do realizacji wyjazdu (prosze pamietac,
iz podczas podrézy samolotem a takze auto-
karem (gtéwnie na odcinkach krajowych) pilot
nie zawsze towarzyszy grupie).
Rezydent - jest osoba znajdujaca sie w miej-
scu wyjazdu przez caty sezon i odpowiada za
techniczng organizacje pobytu, zakwaterowa-
nie, transfery, spotkania informacyjne oraz za
posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatyw-
nych. Nie zawsze bedzie on mdgt jednak towa-
rzyszy¢ Panstwu podczas transferéw i imprez
fakultatywnych. Prosimy takze pamietac, iz
rezydent niekoniecznie bedzie zakwaterowa-
ny w tym samym obiekcie, w ktérym Parstwo
mieszkacie. Stad tez kontakt z rezydentem
bedziecie mieli podczas jego regularnych
dyzuréw w miejscu Panstwa zakwaterowania
(zwykle 2 - 3 razy w tygodniu), a w sytu-
acjach awaryjnych pod podanym przez niego
numerem telefonu (lub numerem lokalnego
kontrahenta Rainbow Tours S.A.). Informacje
o numerach telefonicznych do miejscowych re-
zydentow lub przedstawicieli Biura otrzymacie
Panstwo przy stanowiskach odpraw Rainbow
Tours S.A. na lotnisku przy wylocie lub u pilota
przy wyjezdzie autokaru.
Dodatkowo, podczas swej podrézy mogq Pan-
stwo mie¢ kontakt réwniez z innymi naszymi
lokalnymi  przedstawicielami, oddelegowa-
nymi do sprawowania opieki nad naszymi
Klientami. Moga to by¢ m. in. miejscowi piloci,
kierowcy autokaréw, kontrahenci, personel linii
lotniczych, hoteli i innych organizacji, z ktérych
wspdtpracy Rainbow Tours S.A. korzysta przy
organizacji $wiadczen turystycznych. Wszyscy
oni s odpowiednio wykwalifikowani do wyko-
nywania powierzonych im zadan.
Zaréwno pilot jak i rezydent sg odpowiedzialni
za wiasciwa i bezpieczng realizacje imprezy.
Zatem Uczestnik ma obowigzek bezwzgled-
nie podporzadkowac sie zaleceniom obstugi
wyjazdu (w tym przewodnikowi, rezydentowi,
pilotowi a w przypadku przejazdu lub przelotu
odpowiednio: kierowcy lub personelowi linii
lotniczych). Nie przestrzeganie powyzszego
moze spowodowac powazne konsekwencje
dla Uczestnika.

TOUR GUIDE SYSTEM
Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system
oprowadzania grup stosowany podczas nie-
ktérych naszych wycieczek. Na czas zwiedza-
nia otrzymajq Paiistwo niewielki indywidualny
odbiornik. Pilot/przewodnik korzysta z nadaj-

nika i mikrofonu, docierajac z przekazem in-
formacji do kazdego z Uczestnikéw imprezy.
System wykorzystywany jest podczas space-
row miejskich, zwiedzania wnetrz obiektéw
(zamki, patace, koscioty, obiekty muzealne).
W celu zagwarantowania wtasciwego funkcjo-
nowania systemu przez catg impreze, odbior-
nik nalezy kazdorazowo wytaczy¢ po zakon-
czeniu zwiedzania. W przypadku zagubienia
lub uszkodzenia odbiornika Uczestnik zostanie
ohcigzony jego kosztami w wysokosci 50 zt.

ZBIORKA
Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie poda-
nych w katalogu godzin i miejsc zbidrek (dla
imprez autokarowych 0,5 godziny przed wy-
jazdem, dla imprez lotniczych 2 godz. przed
wylotem). Prosimy pamietac, iz ze wzgledu na
koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji
programu, organizator nie ma obowiazku cze-
kania na spéznionego uczestnika. Zatem o ile
uczestnik nie zgtosi sie punktualnie na miejsce
zbidrki, najprawdopodobniej nie zostanie za-
brany na impreze a ewentualne dotaczenie do
grupy w trakcie imprezy bedzie wymagato od
Uczestnika poniesienia we wtasnym zakresie
kosztéw dojazdu na miejsce spotkania z grupa.
Nie ma réwniez mozliwosci samowolnej zmia-
ny miejsca wsiadania/wylotu na inny niz za-
warty w umowie z Parstwem przystanek lub
lotnisko, nawet jesli z programu lub rozktadu
wynika, ze autobus jedzie przez kolejne przy-
stanki. Kazda zmiane przez uczestnika miejsca
wsiadania lub wylotu (o ktérej mowa w pkt. 14
OWU) trzeba uzgodni¢ z Rainbow Tours S.A.
pod rygorem utraty gwarancji miejsca w srod-
ku transportu i/lub odmowy zwrotu wniesio-
nych wptat z tytutu realizacji Swiadczen w za-
kresie przewozu/przelotu.
W przypadku imprez autokarowych, na zycze-
nie Klienta i w miare dostepnosci miejsc w po-
jezdzie facznikowym (tj. poruszajacym sie na
terenie Polski do miejsca przesiadek) istnieje
mozliwo$¢ zmiany przystanku wyjazdowego
lub/i powrotnego. Zmiany te wyprowadzone
do umowy na 6 dni przed rozpoczeciem im-
prezy lub wczesniej s bezkosztowe. W przy-
padku dokonywania zmiany przystanku 5 dni
przed rozpoczeciem imprezy lub krécej, Ra-
inbow Tours S.A. pobiera optate w wysokosci
50zt/0soba/przystanek.

CZAS TRWANIA IMPREZY - ILOSC DNI
W programach wycieczek podajemy ilos¢ dni
od wyjazdu/wylotu z Polski do przyjazdu/
przylotu do Polski. Oznacza to, ze podréz (au-
tokarem lub samolotem) wliczona jest w czas
trwania imprezy turystycznej. Prosimy mie¢
zatem na uwadze ze z reguty na podréz prze-
znaczony jest pierwszy i ostatni dzier wyciecz-
ki, a rozktady lotéw i wyjazdéw autokarowych
opisane sa W katalogu i na naszych stronach
internetowych R.pl/rozklady

DOPLATY NA MIEJSCU
Wiekszos¢ optat zwigzanych z Paristwa wy-
jazdem uiszcza sie w biurze, w ktérym kupuja
Panstwo wycieczke. Jednak czes¢ kosztow
turysta pokrywa na miejscu sam. Sg to naj-
czesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej):
bilety wstepu do zwiedzanych obiektéw
- ptatne u pilotéw (lub w kasach obiektéw
turystycznych), imprezy fakultatywne - ptat-
ne w miejscu docelowym, np. u rezydenta,
taksa klimatyczna, inne optaty typu kocowe
sprzatanie apartamentu czy kaucja. Tego ro-
dzaju dopfaty wyszczegdlnione sg najczesciej
w rubryce ,Swiadczenia” pod hastem ,Cena
nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo pro-
gramu zwiedzania i dotycza opfaty za jedna
osobe. Prosimy takze pamietac, iz nie wywig-
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zanie sie z obowiazku uiszczenia takiej doptaty
moze spowodowac np. odmowe zakwatero-
wania przez wtasciciela obiektu lub odmowe
dalszej realizacji swiadczen.

INFORMACJE O OPLATACH W KATALOGU
Dla Panstwa wygody w opisach obiektow
noclegowych zamiescilismy informacje o kosz-
tach dodatkowo ptatnych udogodnier (np.
optatach za Internet, lezaki, reczniki plazowe).
Prosimy pamietac, ze podane kwoty maja wy-
facznie charakter orientacyjny i byty aktualne
w czasie, gdy publikowany byt nasz katalog.

IMPREZY LOKALNE (FAKULTATYWNE)

Sa to wycieczki organizowane podczas pobytu
przez Rainbow Tours S.A. lub lokalne biura -
partneréw Rainbow Tours S.A. W przypadku
zakupu wycieczki lokalnej (fakultatywnej) na
miejscu, rezydenci lub piloci jedynie posred-
nicza przy zawieraniu umowy z zagranicznym
biurem. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe,
rejsy, wycieczki piesze itd. Wykaz takich wy-
cieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje
sie w opisach ofert. Ceny moga jednak ulegac
wahaniom - zalezne jest to od ilosci uczestni-
kow i lokalnych biur podrézy, ktdre sg organi-
zatorami takich imprez. Zazwyczaj wycieczki
lokalne (fakultatywne) odbywaja sie przy min.
25 chetnych. W przypadku nieosiggniecia
owego minimum grupy, wycieczka lokalna
(fakultatywna) moze sie nie odby¢.

ZAKWATEROWANIE - DOBY HOTELOWE
Ze wzgledu na rézne przepisy miejscowe,
Rainbow Tours S.A. wprowadza wtasng stan-
daryzacje obiektéw w katalogu (,,stoneczka™):
% skromne pensjonaty lub apartamenty
hotele, aparthotele, apartamenty o pod-
stawowym wyposazeniu, czyste, zadbane,
czesto prowadzone przez rodzine wiascicieli.
Proste wyposazenie rekompensuje przyjazna
atmosfera. Jesli oferujg wyzywienie, czesto sa
to potrawy lokalnej kuchni.

-9::3% hotele, aparthotele, apartamenty ofe-
rujgce dobre wyposazenie. Wiele z nich po-
S|ada basen, niektdre potozone sq blisko plazy.
k % hotele oferujace profesjonalng ob-
s{uge i wiele udogodnien. Posiadaja jeden lub
kilka basendéw, klimatyzacje i wygodne pokoje.
Czesto przy, lub blisko plazy.

E 9 luksusowe hotele, czesto renomo-
wanych sieci z doskonatg obstuga i miedzyna-
rodowa atmosfera. Baseny, restauracje i teren
hotelu w najlepszym standardzie. Doskonata
kuchnia i lokalizacja gwarantuja luksusowy
wypoczynek bez zadnych kompromiséw

Plus (+) oznacza $wiadczenia lepsze niz stan-
dard - o czym piszemy w rubryce ,naszym
zdaniem” przy opisie obiektu. Powyzsza ka-
tegoryzacja moze sie réznic¢ od oficjalnej, obo-
wigzujacej w danym kraju, przy czym lokalna
kategoria obiektu podana jest w jego opisie.
Na metraz pokoi podany w opisach poszcze-
gélnych hoteli sktada sie czes¢ mieszkalna,
fazienka, a w przypadku Hiszpanii czesto
takze balkon.

W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpo-
czyna sie o godzinie 14.00, pokoje za$ trzeba
opusci¢ do godziny 10.00. Doba hotelowa
nie jest wiec réwnoznaczna z doba zegarowq
trwajaca 24 godziny. Po wykwaterowaniu,
pilot zawsze bedzie w stanie poméc Pan-
stwu w przechowaniu bagazu do momentu
odjazdu. W przypadku imprez z dojazdem
witasnym nalezy stosowac sie do podanych
w katalogu godzin przyjazdu do obiektu. Jesli
Parstwa przyjazd do hotelu moze by¢ opéz-
niony (to jest poza godzinami pracy recepcji:
przed godzing 8.00 lub po 18.00), nalezy
uprzedzi¢ o tym recepcje telefonicznie a do-

datkowo - za odbidr kluczy do pokoju poza
godzinami pracy moze zosta¢ naliczona do-
datkowa optata w wysokosci 50 Euro/pokj.
Uwaga! Przy ofertach z dojazdem wtasnym
nalezy pamieta¢ by w apartamencie/studio
nie byto zakwaterowanych wiecej oséb niz
precyzuje to oferta.

WYZYWIENIE
W zaleznosci od oferty rézny jest tez rodzaj
wyzywienia. W apartamentach i studiach (po-
siadajacych aneks kuchenny) zazwyczaj nie ma
Wyzywienia, co wigze sie organizacjq positkow
przez turystow.
S$niadania. Kontynentalne - to skromny po-
sitek ztozony z reguty z pieczywa, nabiatu lub
dzemu (rzadko wedliny) oraz kawy lub herba-
ty. Sniadanie kontynentalne wzmocnione lub
rozszerzone - jak wyzej, ale czesto z wedling
lub jogurtem i sokami. Sniadania w formie bu-
fetu sq nieco bogatsze i dajg mozliwos¢ wiek-
szego wyboru - zalezy to jednak réwniez od
standardu hotelu. Czasami jednak nie réznig
sie one specjalnie od wzmocnionych $niadan
kontynentalnych (w zakresie asortymentu),
a réznig sie jedynie sposobem podania. Nalezy
pamietac, ze z restauracji nie wolno zabiera¢
zadnych artykutéw, gdyz jest to niemile wi-
dziane przez obstuge. Lepiej jest podchodzi¢
do bufetu kilka razy, niz zostawiac co$ na tale-
rzu lub wynosi¢ poza restauracje.
Obiado-kolacje - goracy positek w porze
kolacji, zwykle dwudaniowy. W niektdrych
ofertach wliczony w cene - w niektdrych
mozliwos¢ dopfaty. Jezeli nie ma mozliwosci
doptaty, 0znacza to, ze nie organizujemy obia-
do-kolacji. Nie znaczy to jednak, ze turysta
nie bedzie miat mozliwosci zjedzenia positku.
W trakcie imprez objazdowych pilot daje czas
wolny, jak réwniez przedstawia propozycje
okolicznych restauracji, Obiado-kolacje moga
by¢ organizowane w restauracjach hotelo-
wych, jak réwniez w miescie.
llos¢ gwarantowanych oferta positkéw jest
rowna ilosci zakupionych noclegéw (chyba, ze
oferta precyzuje inaczej).
Napoje - Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok)
sg wliczone w cene, przy obiadokolacjach z re-
guty sg ptatne dodatkowo - chyba ze oferta
precyzuje to inaczej.

0SOBY PODROZUJACE SAMOTNIE
Osoby podrézujgce samotnie, chcace unik-
na¢ doptaty za pokdj jednoosobowy moga
za zgoda Organizatora stara¢ sie o dokwa-
terowanie do pokoi dwu lub trzyosobowych
(Uwaga! w niektérych hotelach mozliwe
sq tylko pokoje 2 os. z dostawka), jednakze
Z przyczyn obiektywnych Biuro nie moze tego
zagwarantowac. W takiej sytuacji pasazer zo-
bowiazany jest do uiszczenia dopfaty za pokéj
1-osobowy (chyba ze oferta precyzuje inaczej).
Informacja o koniecznosci ewentualnej do-
ptaty zostanie przekazana najpdzniej na 7 dni
przed wyjazdem.

DOSTAWKA
To dodatkowe, z reguty rozktadane t6zko lub
mniejsze t6zko. Prosimy pamietac, ze wsta-
wienie takiego t6zka zmniejsza powierzchnie
pokoju. Zdarza sie réwniez, iz pokdj 3-0sobo-
wy jest w rzeczywistosci pokojem 2 osobo-
wym z dostawka (dotyczy to z reguty hoteli
o standardzie turystycznym **- ***). Znizki
przewidziane w ofercie katalogowej dla osoby
$pigcej na dostawce niekoniecznie obowigzujg
przy ofertach promocyjnych (w szczegdlnosci
typu ,last minute™).

KLIMATYZACJA
W autokarze - moze to by¢ typowa klimatyza-
cja lub turbo nawiew. Jedna i druga mozliwos¢

daje odpowiednig temperature w autokarze,
a tym samym komfort przejazdu. Mimo tego
w miesigcach najwyzszych upatow (lipiec/
sierpien) i zwfaszcza w krajach potudniowych
schtodzenie autokaru moze by¢ dla niektdrych
0s6b niewystarczajace.
W hotelach - klimatyzacja wiaczana jest
centralnie (czesto z indywidualna regulacja)
lub w pokojach znajduja sie oddzielne agre-
gaty i chtodza tylko dane pomieszczenie.
Czesto za klimatyzacje trzeba doptaci¢ w ho-
telu na miejscu (piszemy o tym w opisach
obiektéw). Nalezy takze pamietac, iz klima-
tyzacja jest wiaczana okresowo (tzn. tylko
w miesigcach najwyzszych upatéw), a w cig-
gu dnia moze dziatac tylko w wyznaczonych
przez obstuge godzinach.

PLAZA | SPRZET REKREACYJNY
Wiekszos¢ plaz jest ogolnie dostepna i nieod-
ptatna. Ptatne sa jednak najczesciej parasole
i lezaki. Przy plazach znajdziecie Panstwo
zwykle wypozyczalnie sprzetu wodnego,
szkoty windsurfingu, nurkowania itd. Prosimy
pamietac, iz okredlenie ,plaza piaszczysta”
nie jest jednoznaczne z dtuga, szeroka pla-
73 z biatym piaskiem czyli taka jaka mamy
np. w tebie. W efekcie plaze réznig sie dos¢
znacznie pomiedzy krajami - od piaszczy-
stych z z6ttym, ale grubszym piaskiem (naj-
czesciej w Grecji) poprzez piaszczyste z dos¢
ciemnym piaskiem (najczesciej w Hiszpanii)
do zwirowych (najczesciej w Chorwacji) czy
wrecz kamienistych czy skalistych (Lazurowe
Wybrzeze, Malta). Informacje na temat plazy
zamieszczone s przy opisach obiektéw lub
miejscowosci wypoczynkowych.

KURORTY WAKACYJNE
Wiekszos¢ miejsc, ktére odwiedzamy to
miejsca szczegdlnie atrakcyjne turystycznie
i odwiedzane przez tysiace turystow. Bywa
tam zatem ttoczno (szczegdlnie w sezonie),
w niektérych kurortach nocne zycie trwa az
do biatego rana, bedzie wiec hatasliwie. Zda-
rza¢ sie moga réwniez drobne kradzieze. Re-
komendujemy wiec aby gotéwke, dokumenty
i cenne przedmioty przechowywac¢ w sejfach,
ktére sg dostepne (bezptatnie lub za niewiel-
ka optatg) w wiekszosci hoteli z naszej oferty
(szczegotowe informacje s podane w opisach
poszczegdlnych obiektéw). Zwykle takze
tego rodzaju miejscowosci podlegaja ciagtym
modernizacjom i duzo sie tam inwestuje. Nie
nalezy zatem by¢ zaskoczonym jesli pewnego
dnia obudzi Paristwa hatas na, wiasnie obok
rozpoczetej, budowie nowego hotelu lub co
gorsza - hatas w naszym hotelu, ale dwa pie-
tra nizej. Tego rodzaju prace prowadzone s
jednak tylko w ciagu dnia i tylko w dni robo-
cze, nie powinny wiec by¢ uciazliwe. W krajach
potudniowych, a zwtaszcza na wyspach moga
wystapic¢ krotkotrwate braki wody lub pradu.

SEZONOWOSC
Za gtéwny sezon turystyczny w wiekszosci
miejsc wakacyjnych z naszej oferty uwaza sie
zwykle okres wakacji szkolnych, ktore rozpo-
czynaja sie ok. 20 czerwca i trwajg do 31sierp-
nia. Prosze mie¢ na uwadze, ze w okresach
poza tym gtéwnym sezonem niektére atrakcje
kurortéw i hoteli (np. czes$¢ bardw, restaura-
cji, sklepéw czy wypozyczalni samochoddw,
centra sportow wodnych na plazach, sprzet
plazowy przy basenach i na plazach oraz
baseny odkryte) wymienione w opisach kata-
logowych moga by¢ czynne w ograniczonym
zakresie lub wrecz niedostepne. Dostepnos¢
tych udogodnien moze by¢ takze uzalezniona
od warunkéw atmosferycznych i ilosci tury-
stow w danym turnusie.

UBEZPIECZENIA
Klienci Rainbow Tours S.A. ubezpieczeni sa
w TU Europa S.A. na podstawie umowy ubez-
pieczenia nr 2/Z/2008, polisa nr RBT2/Z/08.
Prosimy o zapoznanie sie z Warunkami ubez-
pieczenia podréznego dla Rainbow Tours S.A.,
dostepnymi w biurach sprzedajacych oferte
Rainbow Tours S.A. oraz na stronie interne-
towej http://rpl/. Ubezpieczenie zawierane
przez Rainbow Tours S.A. na rzecz Uczestni-
kéw ma charakter standardowy, dlatego kazdy
Uczestnik powinien zawrze¢ dodatkowe ubez-
pieczenie w razie potrzeby.
Pakiet ubezpieczenia podréznego zawarte-
go w cenie imprezy turystycznej obejmuje:
Ubezpieczenie kosztow leczenia i trans-
portu (KL) - zapewniajace zwrot wydatkow
zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, poniesionych na:
badania lekarskie, zakup lekarstw i srodkéw
opatrunkowych, pobyt w szpitalu, leczenie
stomatologiczne do wysokosci 1 000 PLN,
transport do szpitala oraz do Polski. Ubezpie-
czenie nie obejmuje m.in.: choréb psychicz-
nych, wenerycznych, AIDS, zdarzen bedacych
nastepstwem przestepstwa lub zazycia nar-
kotykow, szkéd bedacych nastepstwem upra-
wiania sportdw wysokiego ryzyka, sportéw
ekstremalnych, wyczynowego uprawiania
sportéw. Suma ubezpieczenia KL dla oséb
wyjezdzajacych do panstw Europy i Basenu
Morza Srédziemnego wynosi 100 000 PLN.
Dla oséb wyjezdzajacych do pozostatych
panstw Swiata suma ubezpieczenia KL wy-
nosi 140 000 PLN. Ubezpieczyciel nie ponosi
odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie ubez-
pieczeniowe nastapito wskutek umysinego
dziatania Uczestnika pod wptywem srod-
kéw odurzajacych, aktywnego uczestnictwa
w dziataniach wojennych i aktach terroru.
Ochrone w zakresie choréh tropikalnych (CT)
ubezpieczenie standardowe obejmuje koszty
leczenia, ratownictwa i transportu, pomocy
w podrézy na wypadek chordb tropikalnych,
pod warunkiem dokonania przez Ubezpie-
czonego przed odbyciem podrézy zagranicz-
nej wskazanych przez wtasciwe instytucje
obowiazkowych lub zalecanych szczepien na
danym terytorium podrézy. Za choroby tro-
pikalne uwaza sie choroby wywotane przez
organizmy patogenne charakterystyczne dla
stref podzwrotnikowych i réwnikowych.
Ochrone w zakresie choréb przewlektych
(CP), np. choréb ukfadu krazenia, nowotwo-
réw, przewlektych chordb uktadu oddechowe-
go, cukrzycy. Zakres ubezpieczenia nie obej-
muje alkoholizmu i zaburzen psychicznych.
Ubezpieczenie kosztow ratownictwa (KR) -
do sumy 20 000 PLN.
Pomoc w podrdzy - obejmujaca m.in. zwrot
kosztéw podrozy i pobytu osoby towarzysza-
cej lub osoby wezwanej do towarzyszenia,
organizacje dostarczenia lekéw, pokrycie
kosztéw zakwaterowania i wyzywienia klienta
w celu rekonwalescencji.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW) - zapewniajace wypftate
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub $mierci. Suma ubezpieczenia
NNW za 100 % uszczerbku na zdrowiu wyno-
si 10.000 PLN, a $wiadczenie z tytutu $mierci
5.000 PLN.
Ubezpieczenie bagazu podréznego (BP) -
zapewniajace ochrone bagazu w razie jego
zniszczenia lub uszkodzenia. Suma ubezpiecze-
nia bagazu wynosi 1.000 PLN. Wyptata $wiad-
czenia ubezpieczeniowego pomniejszana jest
0 30 EUR. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod



polegajacych wytacznie na uszkodzeniu lub
zniszczeniu waliz, kufréw lub innych pojem-
nikéw bagazu podréznego. Ubezpieczeniu
nie podlegaja takze m.in. pienigdze w go-
téwce, papiery wartosciowe, karty pfatnicze,
bizuteria, dzieta sztuki, telefony komdrkowe,
przenos$ny sprzet elektroniczny, nie znajdujacy
sie pod bezposrednia opieka ubezpieczonego,
akcesoria samochodowe, sprzet sportowy.
Postepowanie w celu otrzymania $wiadcze-
nia ubezpieczeniowego.
W razie wystapienia objawéw chorobowych
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z:
Centrum Pomocy TU Europa S.A.

Tel. +48 22 568 98 28

Fax +48 22 568 98 29
Centrum Pomocy TU Europa S.A. jest jedy-
nym podmiotem uprawnionym do organizo-
wania wizyt lekarskich. W przypadku wizyt
lekarskich zorganizowanych przez pilota badz
rezydenta lub we wiasnym zakresie, prosimy
0 opfacenie wszystkich kosztow gotéwka
i zgtoszenie sie po zwrot kosztéw po powrocie
do Polski, z zastrzezeniem procedury i termi-
néw przewidzianych w Warunkach ubezpie-
czenia podréznego dla Rainbow Tours S.A.
Zwrot kosztow leczenia nastapi na podstawie
udokumentowanych dowoddw poniesionych
kosztéw, maksymalnie do kwoty, jaka ubezpie-
czyciel poniéstby w przypadku zorganizowania
wizyty lekarskiej za posrednictwem Centrum
Pomocy TU Europa S.A.
Watzne. Za realizacje Swiadczen wynikajacych
z ubezpieczenia podréznego odpowiada ubez-
pieczyciel. Procedura zwigzana z wyptacaniem
odszkodowan zatatwiana jest bezposrednio
z TU Europa S.A., zatem ani Rainbow Tours S.A.,
ani inne biura nie beda dokonywaty zadnych
zwrotéw z tytutu ubezpieczenia oraz nie po-
noszq zadnej odpowiedzialnosci w przypadku
odmowy wyptaty odszkodowania.
Proponujemy za doptaty dodatkowe ubez-
pieczenia TU Europa S.A.:
Pakiet Sport: zapewniajacy ochrone podczas
rekreacyjnego uprawiania sportéw: narciar-
stwa, snowboardu, nurkowania, jazdy na
nartach i skuterach wodnych, windsurfingu,
kitesurfingu, raftingu, jazdy na quadach, jazdy
konnej, a takze ochrone sprzetu sportowego
do 1500 PLN i ochrone za szkody wyrzadzo-
ne osobom trzecim podczas uprawiania tych
sportéw do kwoty 100 000 PLN w przypadku
szkdd rzeczowych i 200 000 PLN w przypadku
szkod osobowych.
Wariant Standard Plus: Jego wykupienie
pozwala zwiekszy¢ sume ubezpieczenia KL
do 250 000 PLN, NNW z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu - do 20 000 PLN, NNW
z tytutu Smierci do 10 000 PLN. Dodatkowo ten
wariant obejmuje takze ubezpieczenie kosz-
téw zwigzanych z opdznionym dostarczeniem
bagazu - do 600 PLN i od odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) do 400 000 PLN
Wariant The Best: Jego wykupienie po-
zwala zwiekszy¢ sume ubezpieczenia KL
do 1000 000 PLN, NNW z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu - do 40 000 PLN, NNW
z tytutu $mierci do 20 000 PLN, BP - do 2 000
PLN. Dodatkowo ten wariant obejmuje takze
ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opéznio-
nym dostarczeniem bagazu - do 600 PLN i od
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) do 400 000
PLN, ubezpieczenie ,,Komfortowa Kieszed” na
wypadek utraty w wyniku kradziezy z wtama-
niem lub rabunku kluczy, dokumentéw, port-
fela lub telefonu komérkowego do 1000 PLN
oraz ubezpieczenie mieszkania lub domu na
czas podrdzy zagranicznej do 15 000 PLN.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI

LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA

W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ 100%
To ubezpieczenie jest dostepne po zaptaceniu
dodatkowej sktadki i umozliwia odzyskanie
100% wptaconych srodkéw na wypadek od-
wotania wyjazdu z waznej zyciowej przyczyny,
m.in. nagtej choroby, nieszczesliwego wypad-
ku, $mierci osoby bliskiej, nastepstwa choro-
by przewlektej, szkody w mieniu powstatej
w wyniku dziatania zdarzenia losowego,
utraty pracy, komplikacji zwigzanych z ciaza,
przedwczesnego porodu majacego miejsce
przed 32 tygodnie ciazy. Przyczyna rezygnacji
moze by¢ réwniez akt terrorystyczny, do kto-
rego doszto nie wczesniej niz na 30 dni przed
data rozpoczecia podrézy, w kraju bedacym
celem podrézy ubezpieczonego i lezacym na
terytorium Europy, z wytgczeniem Turcji, pod
warunkiem, ze akt terrorystyczny miat miejsce
w promieniu maksymalnie do 250 km od celu
podrézy ubezpieczonego oraz jesli Rainbow
Tours S.A. nie zaoferowat ubezpieczonemu za-
miany imprezy turystycznej na impreze tury-
styczng do kraju, w ktérym akt terrorystyczny
nie wystepuije.
Ubezpieczenie Kosztéw Rezygnacji lub prze-
rwania uczestnictwa w imprezie turystycz-
nej 100% mozna kupi¢ najpdzniej terminie
7 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa
potaczonej z optaty catosci lub zaliczki na
poczet ceny imprezy turystycznej, jednak nie
pozniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

INFORMACJE CELNE | WIZOWE
W krajach Unii Europejskiej i niektdrych kra-
jach Europy Potudniowo-Wschodniej niena-
lezacych do UE obywatele polscy nie potrze-
bujg wizy ani paszportéw (wystarczy dowdd
osobisty 0 waznosci minimum 3 miesigce od
daty zakoriczenia imprezy). We wszystkich
pozostatych krajach swiata, w tym Europy
Wschodniej (Rosja i kraje bytego ZSRR), po-
trzebne s paszporty (z reguty wazne co naj-
mniej 6 miesiecy od daty powrotu z wyjazdu),
a czesto takze wizy (informacje na temat wiz
zawarte sa w programach). W przypadku wy-
jazddw do krajéw bytego ZSRR lub krajéw po-
zaeuropejskich kontrole graniczne sq bardziej
rygorystyczne. Wizy uczestnicy otrzymuja albo
na lotnisku kraju docelowego albo zatatwiane
53 one przez Rainbow Tours.
Praktycznie do kazdego kraju turysta moze
wwiez¢ przedmioty i rzeczy, ktérych ilos¢
i przeznaczenie nie wskazujg na charakter
handlowy. Z reguty wolno wwiez¢ 200 sztuk
papierosow oraz 1/2 | mocnego alkoholu i 11
wina lub piwa.

OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH
Na stronach internetowych MSZ (https://
www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/
ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych)
dostepne sa ostrzezenia dla podrézujacych.
Rekomendujemy aby regularnie zapoznawac
sie z tymi komunikatami MSZ, ktére dotycza
kraju bedacego celem Paristwa podrézy za-
réwno przed przystapieniem do umowy jak
i juz po jej zawarciu, przed wyjazdem z Polski.

PRZEWGZ PRODUKTOW POCHODZENIA

ZWIERZECEGO
Z uwagi na ryzyko wprowadzenia chordb
zwierzecych na teren UE (szczegdlnie z krajow
pozaeuropejskich), istnieja surowe prawne
ograniczenia dotyczace przewozu niektérych
produktéw pochodzenia zwierzecego (w tym
zywnosci). Naruszenie prawnych zakazéw
moze grozi¢ grzywna lub wszczeciem poste-
powania karnego oraz konfiskatg i zniszcze-

niem wwozonych produktéw w chwili przyby-
cia do UE. Nie jest dozwolone wwozenie do UE
zinnych panstw: miesa, mleka, miodu, produk-
téw miesnych i przetworéw mlecznych (innych
niz mleko poczatkowe w proszku, zywnos¢ dla
niemowlat, specjalna zywnos¢ wymagana ze
wzgledéw medycznych). Wyjatkiem sg niekto-
re kraje europejskie nie nalezace do UE jak:
Andora, Chorwacja, Wyspy Owcze, Grenlandia,
Islandia, Liechtenstein, Norwegia, San Marino
i Szwajcaria, z tych panstw mozna przywozi¢
niewielkie ilosci takich produktow z przezna-
czeniem do wiasnej konsumpcji.
Ponadto, w przypadku produktow z egzo-
tycznych gatunkéw zwierzat lub gatunkdéw
zwierzat chronionych (muszle, kosci, pidra,
skory itd.) przepisy prawa sa bardzo restryk-
cyjne a przywoz takich przedmiotéw z reguty
jest catkowicie zabroniony (sankcje karne to
przepadek mienia, grzywna a nawet wiezie-
nie). Podobne, restrykcyjne zasady dotycza
przywozu zywych zwierzat.

INFORMACJE ZDROWOTNE
Wyjazdy organizowane przez Rainbow Tours
S.A. odbywaja sie do krajéw uznawanych
za zdrowotnie bezpieczne (Europa i basen
M. Srédziemnego) - nie s3 wymagane zad-
ne szczepienia ochronne ani profilaktyczne.
W pozostatych wypadkach (kraje azjatyckie,
niektére afrykanskie lub karaibskie) poda-
jemy szczegétowe wymagania zdrowotne
w opisach imprez (jesli szczepienia sq wy-
magane lub chocby zalecane). Nalezy jednak
zawsze pamieta¢ o zachowaniu minimum
sanitarnego, jak mycie rak przed jedzeniem,
mycie owocow i warzyw lub picie tylko butel-
kowanej wody mineralnej itd.

ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH

DOKUMENTOW
Uczestnik imprezy w zwiazku z kradzieza lub
zagubieniem paszportu lub innych dokumen-
téw niezbednych do powrotu do kraju jest
zobowiazany zawiadomi¢ miejscowego przed-
stawiciela Biura, ktory udzieli wszelkich nie-
zbednych informacji i pomocy oraz zgtosic sie
do najblizszego konsulatu lub ambasady RP na
terytorium kraju pobytu. Urzednicy konsularni
RP zobowigzani sg do udzielenia wszelkiej po-
mocy (tacznie z pomoca finansowa i prawna)
wszystkim obywatelom RP - w przypadku bra-
ku polskiej placowki taka role petnia placowki
panstw Unii Europejskiej.

WALUTY
Euro (EUR) obowigzuje w wiekszosci kra-
jow Unii Europejskiej od 01.01.2002 (Austria,
Niemcy, Witochy, Francja, Grecja, Portugalia,
Belgia, Luksemburg, Finlandia, Irlandia, Hisz-
pania i Holandia). W krajach, ktére nie sa ob-
jete wspdlng waluta EUR obowiazujg dotych-
czasowe waluty narodowe (Wielka Brytania,
Szwecja, Norwegia, Dania) - wiekszos¢ z nich
mozna wymienia¢ jeszcze przed wyjazdem
w polskich bankach lub kantorach. Waluty kra-
jow pozaeuropejskich (Tunezja, Egipt, Turcja,
Maroko, Kuba, Dominikana itd) sa niedostepne
w Polsce - proponujemy zabrac ze soba dolary
amerykanskie lub euro, ktére mozna wymie-
nia¢ w miejscowych bankach lub kantorach,
a takze na granicy. Polskie karty ptatnicze (na-
lezace do miedzynarodowych systemdw Visa
czy Mastercard) sg honorowane w wiekszosci
krajéw, do ktérych wyjezdzamy na wakacje.

0SOBY NIEPELENOSPRAWNE
Biuro stosuje postanowienia Rozporzadzenia
(WE) 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w spra-
wie praw 0séb niepetnosprawnych oraz 0séb
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej podrézu-
jacych droga lotniczg

Info

(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUri-
Serv.do?uri=0J:L:2006:204:0001:01:PL:HTML).
Osoby niepetnosprawne wybierajace sie w po-
dréz sa zobowigzane poinformowac Biuro,
0 stopniu niepetnosprawnosci przy zawieraniu
umowy lub po jej zawarciu, jednak nie pézniej
niz 5 dni roboczych przed dniem rozpocze-
cia imprezy. Biuro moze odmdéwi¢ przyjecia
rezerwacji lub odstapi¢ od umowy z osoba
niepetnosprawng lub osoba o ograniczonej
sprawnosci ruchowej:
- W celu spetnienia majacych zastosowanie
wymogow bezpieczeristwa ustanowionych
prawem lub w celu spetnienia wymogéw bez-
pieczenstwa ustanowionych przez organ, ktd-
ry wydat przewoznikowi lotniczemu certyfikat
przewoznika lotniczego
- gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czy-
nia fizycznie niemozliwym wprowadzenie na
poktad lub przewdz osoby niepetnosprawnej
lub osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowej
- gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie towa-
rzyszy inna osoba zdolna do udzielenia nie-
zbednej pomocy tej osobie
W przypadku, gdy Biuro odmawia przyjecia
rezerwacji lub odstepuje od umowy powia-
damia niezwtocznie osobe niepetnosprawna
lub osobe 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
o0 przyczynach. Na zadanie zainteresowanego,
Biuro przedstawia na piSmie wspomniane
przyczyny w terminie 5 dni roboczych. Ponad-
to, biuro podejmuje wéwczas nalezyte starania
w celu zaproponowania zainteresowanej 0so-
bie mozliwego do zaakceptowania rozwigza-
nia alternatywnego.

OGRANICZENIA WIEKU
Wycieczki objazdowe z naszej oferty cha-
rakteryzuja sie bardzo intensywnym pro-
gramem zwiedzania, a niekiedy wymagaja
wielogodzinnych przejazdow lub/i dtugich
pieszych spaceréw. Sugerujemy, by na naj-
bardziej forsowne imprezy nie wybiera¢ sie
z dzie¢mi ponizej 5-ego roku zycia. W razie
watpliwosci, czy dziecko zdota uczestniczyc¢
w wybranej przez Pafistwa wycieczce, prosi-
my zgtosic sie po rade do biur sprzedajacych
oferte Rainbow Tours S.A.





