OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogolne.
Organizatorem imprez turystycznych zawar-
tych w katalogu oraz na stronie internetowe;j
www.r.pl (organizatorem turystyki w rozumie-
niu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych) jest Rainbow Tours Spoétka
Akcyjna zwana dalej ,Organizatorem”. Dane
organizatora - Rainbow Tours S.A. z siedziba
w todzi, ul. Piotrkowska 270 (e-mail: sekreta-
riat@r.pl, tel: 42 680 38 20) wpisana do reje-
stru przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla todzi - Srodmiescia w todzi,
XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem
0000178650, NIP 725-18-68-136, wpis do Re-
jestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycz-
nych pod nr 157. Organem rejestrowym jest
Marszatek Wojewodztwa tédzkiego.
Organizator oferuje do sprzedazy imprezy tu-
rystyczne i pojedyncze ustugi turystyczne (np.
loty) w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych (dalej zwana ,Ustawg”),
w tym imprezy turystyczne utworzone na za-
sadach tzw. dynamicznego pakietowania (dalej
zwane ,opcja MyWay”"). Dynamiczne pakietowa-
nie umozliwia Podréznemu samodzielne utwo-
rzenie imprezy turystycznej poprzez potfaczenie
co najmniej dwdch rodzajow ustug turystycznych
oferowanych do sprzedazy w tej formule, w tym
ustug przewozu lotniczego regularnymi liniami
lotniczymi i ustug hotelowych wraz z ubezpie-
czeniem obowigzkowym, obowigzkowymi sktad-
kami na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz
Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz ewentual-
nymi ustugami dodatkowymi, przy czym Podréz-
ny moze skonfigurowac impreze turystyczng na
dowolng liczbe dni. Wybér przez Podréznego
poszczegdlnych ustug turystycznych dostepnych
w tej formule odbywa sie przy wykorzystaniu ze-
wnetrznych systemoéw informatycznych dostaw-
cow ustug. Odpowiedzialnos$¢ za btedy w rezer-
wacjach okreéla art. 53 Ustawy.
Prawa i obowigzki Podréznych oraz Organi-
zatora okreslaja wydane w oparciu o art. 384
KC i ustawe o imprezach turystycznych i po-
wiazanych ustugach turystycznych ,0Ogodlne
Warunki Uczestnictwa” (OWU) oraz warunki
okreslone w sekcji ,Przeczytaj koniecznie” (da-
lej tacznie zwane ,Warunkami”), ktére stanowia
integralna cze$¢ umowy o udziat w imprezie
turystycznej organizowanej przez Organizato-
ra. Warunki dotycza wszystkich imprez tury-
stycznych organizowanych przez Organizatora
i zamieszczonych w katalogu, innych materia-
tach pisemnych oraz na stronie internetowe;j
Organizatora, w tym odpowiednio wycieczek
lokalnych (fakultatywnych), jak réwniez imprez
turystycznych zakupionych w opcji ,My Way".
Przy zawieraniu umowy - Podrézny zobowig-
zany jest do wnikliwego przeczytania oferty,
,0godlnych Warunkéw Uczestnictwa” i informa-
cji zawartych w sekcji ,Przeczytaj Koniecznie”.
Zawarcie umowy oznacza, ze Podrézny (w imie-
niu wtasnym i pozostatych Podréoznych wska-
zanych w tresci umowy) zgadza sie na warunki
i postanowienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy.
Katalogi i inne informacje pisemne Organi-
zatora, a takze informacje podane na stronie
internetowej Organizatora stanowia jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po
zapoznaniu sie Podréznego z oferta zawarta

w materiatach wskazanych powyzej, podpisa-
niu umowy o udziat w imprezie turystycznej
(w imieniu wtasnym i pozostatych Podréznych)
oraz wptaceniu zaliczki (w maksymalnej wy-
sokosci 30%). W przypadku zakupu imprezy
turystycznej w opcji MyWay zawarcie umowy
nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Po-
dréznego z ofertg zawartg w materiatach wska-
zanych powyzej, podpisaniu umowy o udziat
w imprezie turystycznej (w imieniu wtasnym
i pozostatych Podréznych), wptaceniu zaliczki
(w maksymalnej wysokosci 30%) oraz uzyska-
niu pisemnego potwierdzenia rezerwacji od
Organizatora. Nie dopuszcza sie mozliwosci
wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskaza-
no powyzej na wiecej niz 31 dni przed wyjaz-
dem, ewentualne nadptaty beda niezwtocznie
zwracane. Zawarcie umowy moze nastgpic¢
bezposrednio poprzez wykorzystanie strony
r.pl, poprzez aplikacje mobilng badz w biurach
sprzedazy w fizycznej obecnosci obu stron
umowy. Zawierajac umowe Podrézny wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udo-
stepnianie swoich (oraz pozostatych Podréz-
nych) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy. Organizator nie dopuszcza
zawarcia umowy na rzecz os6b matoletnich po-
drézujacych bez asysty osoby dorostej (osoby
matoletnie moga wzig¢ udziat w imprezie tu-
rystycznej lub przelocie wytacznie pod opieka
0s6b petnoletnich, objetych ta sama umowa).
3. Cena imprezy turystycznej i warunki
ptatnosci.
Ceny $wiadczen dla Podréznych sg cenami
umownymi i obejmuja podatek od towarow
i ustug. Miejscem spetnienia Swiadczen z umo-
wy jest wskazany przez Organizatora rachu-
nek bankowy okreslony w zawartej z Podréz-
nym umowie lub kasa Organizatora. Okre$lona
W umowie cena za S$wiadczenie ustug tury-
stycznych winna by¢ wptacona przez Podréz-
nego w 30-tym dniu przed dniem rozpoczecia
imprezy. W przypadku niewptacenia przez Po-
dréznego catej ceny za Swiadczone ustugi tu-
rystyczne w terminie przewidzianym w zdaniu
poprzednim, umowa o impreze turystyczna roz-
wiazuje sie, a Organizator uprawniony jest do
zaoferowania udziatu w imprezie turystycznej
innemu Podréznemu lub Podréznym.
Umowa o udziat w imprezie turystycznej wska-
zuje katalog $wiadczen objetych cena impre-
zy turystycznej. W umowie wyszczegodlnia sie
réwniez $wiadczenia nieobjete ceng imprezy
turystycznej, ptatne po rozpoczeciu imprezy
turystycznej na rece pilota/rezydenta takie jak
np.: bilety wstepu do zwiedzanych miejsc, tak-
sa klimatyczna, napiwki. Hotel moze pobierac
réwniez inne optaty takie jak np. podatek tu-
rystyczny, optata za koricowe sprzatanie apar-
tamentu czy kaucja. Tego rodzaju optaty wy-
szczegolnione sa w opisie imprezy turystycznej/
programie w rubryce ,Swiadczenia” pod hastem
,Cena nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo
programu zwiedzania i dotycza optaty za jedna
osobe. Obowiagzek poniesienia ww. optat wyni-
ka z zawartej umowy o udziat w imprezie tury-
stycznej. Dodatkowo, Podrézny moze dokonac
zakupu wycieczek fakultatywnych/lokalnych,
ktérych cena nie jest objeta umowa o udziat
w imprezie turystycznej. Zasady oferowania,
zakupu i przebiegu wycieczek fakultatywnych/
lokalnych oferowanych przez Rainbow okresla
Regulamin zakupu wycieczek fakultatywnych/
lokalnych oferowanych przez Rainbow zamiesz-
czony na stronie internetowej www.r.pl.

4. Zmiany swiadczen.
e Zmiana $wiadczen i cen przez rozpoczeciem
imprezy turystycznej
Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany
(podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej
bezposrednim skutkiem zmiany ceny przewo-
zO6w pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosz-
téw paliwa lub innych Zrédet zasilania, wysoko-
$ci podatkéw lub optat od ustug turystycznych
objetych umowa, natozonych przez podmioty,
ktére nie biorg bezposredniego udziatu w reali-
zacji imprezy turystycznej, optat lotniskowych
lub optaty za wejscie i zejscie na lad w portach
oraz lotniskach, kurséw walut majacych zna-
czenie dla imprezy turystycznej. W przypadku
koniecznosci podwyzszenia ceny, Organizator
kazdorazowo zobowigzany bedzie powiadomié
Podréznego pisemnie badZz na innym trwatym
nosniku (trwaty nosnik: materiat lub urzadzenie
umozliwiajace przechowywanie przez czas nie-
zbedny, wynikajacy z charakteru informacji oraz
celu ich sporzadzenia lub przekazania, zawar-
tych na nim informacji w sposéb uniemozliwia-
jacy ich zmiane lub pozwalajacy na odtworzenie
informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty
sporzadzone lub przekazane) o zmianie ceny
oraz uzasadni¢ podwyzke, wskazujac sposéb
jej wyliczenia. W okresie 20 (dwudziestu) dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, cena
ustalona w umowie z Podréznym nie moze byc¢
podwyzszona. Podréznemu przystuguje prawo
do obnizenia ceny imprezy turystycznej odpo-
wiadajacej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa
w zdaniu pierwszym, a ktore nastgpito po za-
warciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej. W takim przypadku Organizator
moze odliczy¢ od zwrotu naleznego Podréz-
nemu rzeczywiste koszty obstugi. Na zadanie
Podréznego Organizator przedstawi dowéd po-
niesionych kosztow obstugi.
W przypadku, gdy Organizator przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej zmuszony jest
zmieni¢ gtdwne wtasciwosci ustug turystycz-
nych wskazanych w art. 40 ust. 1 pkt. 1 usta-
wy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych lub nie moze spetnic¢
specjalnych wymagan (na ktérych spetnienie
strony wyrazity zgode w umowie) lub proponu-
je podwyzszenie ceny przekraczajace 8% cat-
kowitej ceny imprezy turystycznej, Organizator
zobowigzane jest niezwtocznie poinformowac
Podréznego o tresci tych zmian pisemnie badz
na innym trwatym nosniku wskazujac zmiany
oraz ich ewentualny wptyw na cene impreze
turystycznej. W takim przypadku Organizator
moze jednocze$nie zaoferowac¢ Podréznemu
zastepcza impreze turystyczna, w miare mozli-
wosci o tej samej lub wyzszej jakosci. Po otrzy-
maniu takiej informacji, Podrézny w terminie
zakre$lonym przez Organizatora, obowiazany
jest poinformowac go czy przyjmuje propono-
wana zmiane umowy albo odstepuje od zawar-
tej umowy za zwrotem wszystkich wniesionych
przez niego optat, bez obowigzku wniesienia
optat za odstapienie albo odstepuje od umowy
oraz przyjmuje zastepcza impreze turystyczna.
W przypadku, gdy zmiana umowy lub zastep-
cza impreza turystyczna prowadza do obnize-
nia jakosci lub kosztéw imprezy turystycznej,
Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny imprezy turystyczne;j.
W przypadku, gdy umowa o udziat w impre-
zie turystycznej zostanie rozwigzana w zwiaz-
ku z odstgpieniem Podréznego na warunkach



okreslonych powyzej, Organizator nie pdzniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umo-
wy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego
lub w jego imieniu. Podrézny w takich wypad-
kach jest zwolniony od wniesienia optaty za
odstagpienie od umowy.
Organizator przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej moze dokonac zmiany warunkéw umo-
wy w przypadku, gdy zmiana ta jest nieznaczna
oraz poinformuje o niej Podréznego pisemnie
badZ na innym trwatym nosniku.
UWAGA! Zmiana przewoznika lotniczego, go-
dzin wylotéw i wyjazdéw lub powrotoéw, o ile
nie zmienia sie ilos¢ Swiadczen, nie stanowia
zmiany gtéwnych witasciwosci imprezy. Nie
stanowi réwniez zmiany wtasciwosci imprezy
zmiana kolejnosci zwiedzania, o ile program zo-
stat wykonany w catosci.
e Zmiana $wiadczen po rozpoczeciu imprezy
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z umowa Podrézny
ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organiza-
tora (patrz pkt 12. OWU). Organizator usuwa
niezgodnos$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sie z kosztami, ktore sg niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci
i wartosci ustug turystycznych, ktérych one do-
tycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci
odpowiednie zastosowanie ma pkt 12 i 13 OWU
oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych
i powiagzanych ustugach turystycznych. Organi-
zator turystyki, ktéry w czasie trwania danej im-
prezy turystycznej nie wykonuje przewidzianych
w umowie o udziat w imprezie turystycznej ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obo-
wigzany, bez obcigzania Podréznego dodatko-
wymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy
odpowiednie $wiadczenia zastepcze, réwniez
w przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udziat
w imprezie turystycznej powrét Podréznego do
miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapew-
niony. Jezeli jako$¢ $wiadczen zastepczych jest
nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie
imprezy turystycznej, organizator turystyki przy-
znaje Podréznemu odpowiednie obnizenie ceny
imprezy turystycznej. W przypadku, gdy niemoz-
liwe jest zapewnienie powrotu Podréznego do
kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknio-
nych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
ponosi koszty niezbednego zakwaterowania Po-
dréznego, w miare mozliwosci o kategorii rowno-
waznej do okreslonej w umowie, przez okres do
3 nocy. Ograniczenia czasu zapewniania Podréz-
nemu niezbednego zakwaterowania, nie stosuje
sie w przypadku oséb o ograniczonej sprawnosci
ruchowej, zgodnie z definicja zawartg w art. 2
lit. a rozporzadzenia (WE) nr 1107/2006 Parla-
mentu Europejskiego i Rady z dnia 5 lipca 2006
r. w sprawie praw oséb niepetnosprawnych oraz
oséb o ograniczonej sprawnosci ruchowej po-
drézujacych droga lotnicza (Dz. Urz. UE L 204
z 26.07.2006, str. 1), oraz wszelkich oséb im
towarzyszacych, kobiet w cigzy i osob w wieku
ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez oséb wy-
magajacych szczegdlnej opieki medycznej, pod
warunkiem ze organizator turystyki zostat po-
wiadomiony o sytuacji tych oséb co najmniej 48
godzin przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.
5. Ceny oferty last minute i promocji.
Cena na zawartej umowie jest wigzaca i Po-
drézny nie ma prawa zadac jej obnizenia, jesli
przed lub po zawarciu umowy z Podréznym
cena imprezy lub ustugi zostata obnizona z po-
wodu ofert last minute, kolejnej obnizki oferty
last minute lub innych akcji promocyjnych pro-

wadzonych przez Organizatora. Cena imprezy
podana jest w PLN (ztotych polskich).

6. Znizki dla dzieci.
Rodzaj i wysokos¢ znizek dla dzieci wynika
z oferty Organizatora. W przypadku, gdy Podréz-
nym jest dziecko, osoba dokonujaca rezerwacji
oraz zawierajgca umowe powinna powiadomic
o tym fakcie, podajac jednoczes$nie wiek dziecka
wraz z doktadng datg urodzenia i przedstawic na
to odpowiedni dokument. Organizator ma pra-
wo do sprawdzenia wieku dziecka na podstawie
dokumentow osobistych. W przypadku niezgod-
nosci wieku z podanym, Organizator bedzie upo-
wazniony do naliczenia i pobrania ceny zgodnej
z wiekiem Podroznego. Za upowazniajacy do
uzyskania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek
w dniu zakonczenia imprezy turystycznej (przy
czym ukonczenie maksymalnego wieku, ktéry
uprawnia do znizki, skutkuje traktowaniem Po-
dréznego jak osoby dorostej).

7. Obowiazki Organizatora.
Organizator jest zobowigzany przed zawarciem
umowy do podania Podréznemu informacji
wymienionych w art. 40 ustawy o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach tury-
stycznych. Z dniem 16.07.2006 organizator
podrézy zobowigzany jest zgodnie z rozporza-
dzeniem /EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 .
do poinformowania Pasazeréw korzystajacych
z transportu lotniczego o tozsamosci przewoz-
nika lotniczego wykonujacego przewoéz. Jezeli
w dniu zawarcia umowy nie jest jeszcze znany
przewoznik lotniczy, to Organizator zobowia-
zuje sie tymczasowo do podania nazwy przy-
puszczalnego przewoznika. Jak tylko ostatecz-
nie zostanie ustalony przewoznik, Organizator
niezwtocznie powiadomi o tym Podrdznego
bezposrednio lub poprzez biuro, w ktérym do-
konana zostata rezerwacja. W wypadku zmia-
ny przewoznika po zawarciu umowy Podrézny
zostanie rowniez niezwtocznie o tym poinfor-
mowany przez Organizatora. Organizator za-
strzega sobie mozliwos$¢ zmiany linii lotniczych
i numeréw lotéw, co moze sie wigza¢ rowniez
ze zmiang rozktadu przelotéow, o czym Orga-
nizator niezwtocznie poinformuje Podréznego.
Organizator niezwtocznie udziela odpowiedniej
pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trud-
nej sytuacji, w tym w okolicznosciach, gdy nie-
mozliwe jest zapewnienie powrotu Podréznego
do kraju zgodnie z umowa z powodu nieunik-
nionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc,
o ktérej mowa powyzej, polega w szczegol-
nosci na udzieleniu: odpowiednich informacji
dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wtadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy
w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym ze $rodkéw komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiad-
czen zastepczych. Odpowiednie zastosowanie
maja postanowienia pkt 4B OWU.
Organizator moze zadac optaty z tytutu udzie-
lenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powsta-
ta z wytacznej winy umyslnej Podréznego lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos$¢
optaty nie moze przewyzszaé rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

8. Prawa Podréznego.
Podrézny ma prawo do $wiadczen gwaranto-
wanych umowg przez Organizatora. Podrézny
uprawniony jest w czasie trwania imprezy do
korzystania z fachowej pomocy i opieki przed-
stawicieli Organizatora. Podrézny objety zosta-
nie réwniez opieka we wszystkich przypadkach
zdarzen nagtych i niezawinionych przez Organi-
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zatora (np. zwiazanych z awarig autobusu, po-
stojami na granicach, opdznieniami przelotéw).

9. Obowiazki Podréznego.
Podrézny zobowigzany jest podporzadkowaé
sie wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzad-
kowym przedstawicieli Organizatora umozli-
wiajacym realizacje programu imprezy oraz do
bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin
zbidrek okreslonych w umowie i ofercie. Podroz-
ny zobowiazany jest do posiadania dokumentéw
podréznych (paszport), wiz turystycznych (o ile
takich dokumentéw nie zapewnia Organizator)
oraz do przestrzegania przepiséw celnych i de-
wizowych obowigzujagcych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
W przypadku imprez turystycznych zakupio-
nych w opcji MyWay Podrézny jest zobowiazany
do posiadania vouchera hotelowego, vouchera
transferowego (dokumenty zostang udostep-
nione przez Organizatora przed rozpoczeciem
imprezy) oraz karty poktadowej (ktérg Podréz-
ny otrzymuje po odbyciu procedury odprawy
na podstawie udostepnionego przez Organiza-
tora numeru rezerwacji przelotu - tzw. PNR).
Podrézny zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bez-
pieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.).
Obowiazek posiadania waznego dokumentu
podrozy dotyczy réwniez dzieci - bez wzgledu
na ich wiek. Posiadany przez Podréznego doku-
ment tozsamosci nie moze zawiera¢ adnotacji
zamieszczonych tam przez nieupowaznione do
tego organy (pieczatek turystycznych, notatek,
itp.) ani tez by¢ uszkodzony (pekniety lub podar-
ty) - posiadanie takiego dokumentu moze by¢
przyczyng odmowy wjazdu do kraju. Podréz-
ny zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich
lokalnych optat, ktérych nie obejmuje umowa
w miejscu pobytu (np. podatki lokalne, optaty
klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju
hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) - pod
rygorem wystapienia z roszczeniem przez Or-
ganizatora wobec Podréznego. Podrézny ponosi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody
na przedmiotach nalezacych do Organizatora,
innych Podrdéznych, hoteli, linii lotniczych itp.
W przypadku imprez zakupionych w opcji My-
Way Podrézny ma rowniez obowigzek samo-
dzielnego odbycia procedury odprawy na prze-
loty - szczegdty w sekcji ,Przeczytaj Koniecznie”.

10. Bagaz.
Linie lotnicze wprowadzaja maksymalne limi-
ty dla przewozu bagazu. Dla jednego pasaze-
ra w wieku powyzej 2 lat najczesciej wynosza
one 5 kg dla bagazu podrecznego i 20 kg dla
bagazu rejestrowanego. Nalezy pamietaé, ze w
przypadku niektérych rejséw limity te moga byc
zmniejszane z powodu limitacji maksymalnego
udzwigu samolotu na danym rejsie. Szczegoty
dotyczace limitow u poszczegolnych przewoz-
nikdbw mozna znalez¢ w zaktadce ,Linie lotni-
cze” na stronie r.pl, jak i w Ogdlnych Warunkach
Przewozu przewoznikéw. Dzieci do lat 2 - nie
maja prawa do przewozu bezptatnego bagazu.
Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i mak-
symalna tadownos¢ autokaru sa Scisle limitowa-
ne prawem przewozowym, Organizator/prze-
woznik ma prawo odmoéwié zabrania na poktad
bagazu przekraczajacego opisany wyzej limit. W
przypadku nadbagazu Podrézny ma obowiazek
doptaci¢ wg stawek przewoznika. Szczegotowe
informacje w sekgji ,Przeczytaj Koniecznie”.

11. Ubezpieczenia.
Podroézni bioracy udziat w imprezach turystycz-
nych organizowanych przez Organizatora poza
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granicami Polski sg ubezpieczeni w TU Europa
S.A. (adres: 53-413 Wroctaw, ul. gen. Wtady-
stawa Sikorskiego 26). Wariant Podstawowy
ubezpieczenia obejmuje: KL - koszty leczenia
i transportu do kraju (do 60 000 PLN), kosz-
ty ratownictwa (do 10 000 PLN), NNW - na-
stepstwa nieszcze$liwych  wypadkow  (do
5 000 PLN) oraz BP - ubezpieczenie bagazu
podréznego (do 500 PLN). Ubezpieczenie
w wariancie Podstawowym i Podstawowym
Sport nie obejmuje miedzy innymi nastepstw
choréb przewlektych, epidemii Covid-19 i in-
nych choréb wirusowych z grupy koronawi-
ruséw, a takze zdarzen zaistniatych pod wy-
ptywem alkoholu. Ubezpieczenie w wariancie
Podstawowym nie obejmuje takze ochrony
w trakcie uprawiania sportéw wysokiego ry-
zyka. Za dodatkowa optatg istnieje mozliwos$¢
rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej w ra-
mach wariantéw: Standardowego (suma ubez-
pieczenia KL wzrasta do 310 000 PLN), Opty-
malnego (suma ubezpieczenia KL wzrasta do
610 000 PLN) lub Najlepszego (suma ubezpie-
czenia KL wzrasta do 2 060 000 PLN). Ubez-
pieczenia podrézne w wariantach Standardo-
wym, Optymalnym oraz Najlepszym zawieraja
ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu w zakresie epidemii Covid-19 i in-
nych choréb wirusowych z grupy koronawiru-
sow. W kazdym z wymienionych wariantow,
suma ubezpieczenia na wypadek zachorowania
na Covid-19 jest réwna wysokosci ubezpie-
czenia KL (tj. odpowiednio - w zaleznosci od
wariantu - 250 000 PLN, 610 000 PLN lub
2 060 000 PLN). Szczegdty poszczegdlnych
wariantow ubezpieczen znajduja sie w sekcji
,Przeczytaj Koniecznie”. Zawierajac umowe
o udziat w imprezie turystycznej, Podrézny de-
klaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych Po-
dréznych wskazanych w umowie o udziat w im-
prezie turystycznej), ze stan zdrowia umozliwia
udziat Podréznych w imprezie. Wiecej informa-
cji na temat ubezpieczen mozna znalez¢ w sek-
cji ,Przeczytaj Koniecznie” oraz w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia Podréznego dla
Klientéw Biura, dostepnych w biurach sprzeda-
zy imprez turystycznych organizowanych przez
Biuro oraz na stronie internetowej http://r.pl/".
12. Reklamacje.
Jezeli ktoérakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z umowa Podréz-
ny moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie imprezy
badz w terminie do 30 dni od jej zakonczenia.
W przypadku wystapienia niezgodnosci w trak-
cie realizacji imprezy turystycznej, Podréz-
ny ma obowiazek niezwtocznie zawiadomi¢
o stwierdzeniu niezgodnosci pilota, rezydenta,
rezydenta zdalnego 24/7 (w przypadku imprez
turystycznych w opcji MyWay) lub innego miej-
scowego przedstawiciela Organizatora. Od-
powiednie zastosowanie maja postanowienia
pkt 4B OWU. Reklamacje zwigzane z realizacja
umowy (sporzadzone czytelnie w jezyku pol-
skim) mozna sktadaé pisemnie do Organizatora
na adres: 90-361 £6dz ul. Piotrkowska 270 albo
bezposrednio do biura turystycznego, za po-
srednictwem ktérego umowa zostata zawarta
albo poprzez formularz reklamacyjny dostep-
ny na stronie https://r.pl/kontakt. W reklamacji
Podrézny zobowiagzany jest wskaza¢ uchybienia
w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢
swoje zadania. Reklamacje rozpoznawane beda
w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do
Organizatora/Agenta, a w razie ztozenia re-
klamacji w trakcie imprezy w terminie 30 dni

od daty zakonczenia imprezy. W szczegdlnych
przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do
wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni,
o czym w terminie 30 dni Podrdézny zostanie
poinformowany pisemnie. Do zachowania ter-
minu wystarcza nadanie odpowiedzi w placow-
ce operatora pocztowego przed jego uptywem.
W przypadku ztozenia przez Podréznego dal-
szego odwotania od odpowiedzi Organizatora,
Organizator nie ma obowigzku udzielania na-
stepnej odpowiedzi. Podrézny ma prawo do
skorzystania z innych metod rozwigzywania
sporow - patrz punkt 20. OWU.
Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca
docelowego oraz bagazu zniszczonego Ilub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegajg uregulowaniom Konwencji War-
szawskiej z 1929 z podzniejszymi zmianami
i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego
2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla
pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia na
poktad lub odwotania lub duzego opdzZnienia
lotéow) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posiadaja-
cy imiennie wystawiony bilet) ma prawo ztozy¢
reklamacje do przedstawicielstwa wtasciwej li-
nii lotniczej, a w przypadku wyczerpania drogi
reklamacyjnej - skarge do Rzecznika Praw Pa-
sazerow - w formie listu poleconego (ul. Mar-
cina Flisa 2, 02 - 247 Warszawa) lub droga
elektroniczng (szczegdty na stronie http:/pa-
sazerlotniczy.ulc.gov.pl). Wiecej na ten temat
w sekcji ,Przeczytaj Koniecznie”.
Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem po-
dréznym mozna zgtasza¢ do TU Europa S.A.: pi-
semnie droga pocztowa, w formie ustnej z wy-
korzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regional-
nym, telefonicznie pod numerem infolinii ubez-
pieczyciela 801 500 300, lub z wykorzystaniem
aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej
www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela
znajduja sie na stronie internetowej www.tu-
europa.pl. Reklamacje rozpatrywane sa przez
ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzo-
wych liczac od dnia ich wptywu. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie po-
informowany o przyczynie opdznienia oraz
o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia jej wptywu. OdpowiedZ na reklamacje
zostanie przekazana w formie pisemnej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informaciji.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicz-
nej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajacego
reklamacje. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.

13. Odpowiedzialno$¢ Organizatora, wytacze-

nie/ograniczenie odpowiedzialnosci.

Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wy-
konanie ustug turystycznych objetych umowa,
bez wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wy-
konane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcéw ustug turystycznych. Jezeli przepi-
sy szczegolne ograniczaja zakres albo warunki,
na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie
jest wyptacane przez dostawce ustug tury-
stycznych, ktére sg czescig imprezy, takie same
ograniczenia stosuje sie do Organizatora.
Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kaz-

dy okres, w trakcie ktdérego stwierdzono nie-
zgodno$¢, chyba Ze zostata ona spowodowa-
na wytacznym dziataniem lub zaniechaniem
Podréznego. Odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia pkt 4B OWU. Obnizka ceny,
odszkodowanie lub zado$éuczynienie, o kté-
rych mowa powyzej, podlegaja odpowiednie-
mu obnizeniu w przypadku skorzystania przez
Podréznego z obnizenia ceny lub odszkodowa-
nia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu (WE)
nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajacym wspol-
ne zasady odszkodowania i pomocy dla pasaze-
row w przypadku odmowy przyjecia na poktad
albo odwotania lub duzego opdznienia lotow,
uchylajagcym rozporzadzenie (EWG) nr 295/91
(Dz. Urz. UE L 46 z 17.02.2004, str. 1), roz-
porzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowigzkéw pasa-
zerébw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315
z 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parla-
mentu Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009
z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowie-
dzialnosci przewoznikéw pasazerskich na mor-
skich drogach wodnych z tytutu wypadkéw (Dz.
Urz. UE L 131 z 28.05.2009, str. 24), rozporza-
dzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE)
nr 181/2011 albo w innych przepisach.

Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie
lub zados¢uczynienie za niezgodnos$¢ z umo-
wa w przypadku, gdy Organizator udowodni,
ze: wine za niezgodnos$¢ ponosi Podréozny lub
wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, nie-
zwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikna¢ lub niezgodnos$¢ zo-
stata spowodowana nieuniknionymi i nadzwy-
czajnymi okolicznosciami. Organizator wytacza
odpowiedzialno$¢ w stosunku do Podréznych
rezygnujacych z imprez w czasie ich trwania,
chyba ze rezygnacja nastapita w przypadkach
okreslonych w pkt 4B OWU i w przepisach
ustawy o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych. Organizator nie
gwarantuje miejsca w Srodku transportu (busie,
autokarze lub samolocie) w razie samowolnej
(to jest nie zaakceptowanej przez Biuro) zmia-
ny przez Podréznego miejsca wsiadania lub
wylotu. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za podjeta przez odpowiednich urzed-
nikéw granicznych/imigracyjnych odmowna
decyzje wpuszczenia Podréznego do danego
kraju, jesli okolicznos$¢ taka nastapi wytacznie
w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem ta-
kich urzednikéw i z przyczyn niezawinionych
przez Organizatora. Odpowiednie zastosowa-
nie maja postanowienia pkt 7. OWU. Organi-
zator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate
lub uszkodzenie bagazu, jezeli wine za szkode
ponosi Podréozny lub osoba trzecia niezwia-
zana z wykonaniem ustug turystycznych lub
zostata spowodowana nieuniknionymi, nad-
zwyczajnymi okolicznosciami. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za zmiane programu
imprezy turystycznej dokonang na Zzyczenie
i za zgoda Podréznych uczestniczacych w im-
prezie. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za umowy zawierane przez Podréznego
w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez
posrednictwa Organizatora. Organizator ogra-
nicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie
dotyczy to jednak szkdd na osobie lub szkody
spowodowanej umyslnie przez Organizatora



lub w wyniku razacego niedbalstwa. Organiza-
tor nie ponosi odpowiedzialnosci za dokonane
samodzielnie (bez zgody i wiedzy Organizatora)
zmiany w rezerwacji przelotu wykonane przez
Podréznego z wykorzystaniem systemoéw infor-
matycznych przewoznika na podstawie otrzy-
manego numeru rezerwacji przelotow (dotyczy
to w szczegdlnosci imprez zakupionych w opcji
,MyWay”). Odpowiedzialno$¢ Organizatora
ograniczona jest rowniez w przypadkach okre-
$lonych w umowach miedzynarodowych, ktoé-
rych strong jest Rzeczpospolita Polska. Opisane
w katalogu wycieczki fakultatywne podane sa
tam jedynie informacyjnie i nie stanowia oferty
handlowej. Organizator nie gwarantuje takze ze
beda one wszystkie realizowane.
14. Obowiazkowa - ustawowa gwarancja
Organizatora Turystyki.
Organizator posiada odpowiednia gwarancje
ubezpieczeniowa wystawiong przez Towarzy-
stwo Ubezpieczeniowe EUROPA SA - nr gwa-
rancji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana
na umowie o udziat w imprezie turystycznej,
a dodatkowo kazdy Podrézny wptacajacy przy-
najmniej zaliczke, moze otrzymacé na Zzadanie
kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej
Organizatora (znajduje sie ona réwniez na
stronie internetowej: https:/static.r.pl/rpl-cdn/
documents/LPs/bezpieczne-podroze/Ceryfi-
kat_Rainbow_2024_2025.pdf). Ubezpieczenie
obejmuje sytuacje, gdy Organizator wbrew
obowigzkowi nie zapewnia Podréznemu po-
wrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wnie-
sionych przez Podréznych w razie niewykona-
nia umowy - Podrézny powinien niezwtocznie
skontaktowac sie z Ubezpieczycielem (telefony
w sekgji ,Przeczytaj Koniecznie” - centrum alar-
mowe). Ubezpieczyciel zawiadamia wtasciwego
marszatka wojewodztwa, a nastepnie wyptaca
zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu Podréz-
nych do kraju w terminie do 3 dni roboczych
liczac od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji
od witasciwego marszatka wojewddztwa lub
wskazanej przez niego jednostki.
15. Odwotanie imprezy.

Z uwagi na to, ze Organizator organizuje gru-
powe imprezy turystyczne, moze rozwigzac
umowe i dokona¢ zwrotu Podréznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowe-
go odszkodowania lub zado$éuczynienia, jezeli:

1. nie osiggnie zaktadanego minimum grupy
i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy
nie pdézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem im-
prezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwa-
jacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej krocej niz 2 dni.
O ile oferta danej imprezy turystycznej nie
stanowi inaczej (w przypadku niektérych im-
prez turystycznych minimalna liczba oséb wy-
magana dla jej realizacji wskazana jest wprost
w tresci oferty) zaktadane minimum Grupy (mi-
nimalna liczba oséb wymagana dla jej realizacji)
Wynosi:

- w przypadku imprez autokarowych objaz-
dowych - 30 osdb;,

- w przypadku imprez lotniczych objazdo-
wych (w tym réwniez imprez lotniczych w for-
mule 7+7, imprez typu ,light” oraz rejsow stat-
kiem) - 70 0sdb,

- w przypadku imprez lotniczych wypoczyn-
kowych - 160 0sdb;

Powyzszy punkt nie dotyczy imprez zakupio-
nych w opcji MyWay.

2. nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy
niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.
Powiadomienie Podréznego nastapi na trwa-
tym nosniku.

Organizator w ww. przypadkach dokonu-

je zwrotu wptat dokonanych z tytutu umowy

w terminie 14 dni od dnia jej rozwigzania.

16. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.
Podrézny moze odstgpi¢ od umowy w kazdym
czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej.. Odstapienie od umowy wymaga pisemne-
go os$wiadczenia Podréznego doreczonego do
Organizatora. W takim przypadku, Podrézny
jest zobowiagzany do zaptaty na rzecz Organi-
zatora optaty z tytutu odstgpienia od umowy.
Wysoko$¢ niniejszej optaty zalezna jest od
tego, w jakim czasie przed rozpoczeciem im-
prezy turystycznej doszto do odstgpienia od
umowy o udziat w imprezie turystycznej, od
spodziewanych oszczednosci kosztow oraz
spodziewanego dochodu z tytutu alternatyw-
nego wykorzystania danych ustug turystycz-
nych. Opfata za odstapienie jest wyliczona od
ceny imprezy pomniejszonej o sktadke na Tury-
styczny Fundusz Pomocowy oraz ubezpiecze-
nie od kosztéw rezygnacji i wynosi odpowied-
nio w przypadku:

a. odstapienia do 45 dni przed dniem wyjazdu
(tj. dniem rozpoczecia imprezy) - 7% ceny
imprezy

b. odstgpienia od 44 do 31 dni przed dniem
wyjazdu - 20 % ceny imprezy;

c. odstgpienia od 30 do 21 dni przed dniem
wyjazdu - 30 % ceny imprezy;

d. odstgpienia od 20 do 15 dni przed dniem
wyjazdu - 50 % ceny imprezy;

e. odstgpienia od 14 do 8 dnia przed dniem
wyjazdu - 70 % ceny imprezy;

f. odstapienia od 7 do 4 dni przed dniem wyjaz-
du - 80 % ceny imprezy;

g. odstapienia od 3 do 1 dnia przed dniem
wyjazdu - 95 % ceny imprezy.

h. odstgpienia w dniu wyjazdu lub pézniej
- 100% ceny imprezy.

UWAGA! Powyzej okreslone wysokosci optaty
za odstapienie nie obowiazuja w przypadku od-
stapienia od umowy o impreze turystyczng za-
kupiona w opcji ,MyWay”". Zryczattowana opta-
ta za odstapienie od umowy o udziat w imprezie
turystycznej zakupionej w tej opcji wynosi:

e do 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy

- 30% ceny imprezy;

e odstgpienie od 29 do 21 dni przed dniem

rozpoczecia imprezy - 60% ceny imprezy;

e odstgpienie od 20 przed dniem rozpoczecia
imprezy do dnia rozpoczecia imprezy lub poz-

niej - 100% ceny imprezy;

Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej

przez Podréznego. Kazdorazowo do optaty za

odstapienie Organizator dolicza réwniez sktad-
ke na Turystyczny Fundusz Pomocowy (ktéra
nie podlega zwrotowi) oraz sktadke na ubez-
pieczenie od kosztow rezygnacji (o ile Klient
takowe wykupit). Sktadki s rowniez potracane

z wptaty Podréznego.

Jezeli zgodnie z zawarta umowa w imprezie

turystycznej ma wzig¢ udziat kilku Podréznych,

odstapienie od umowy chocby jednego z nich
lub zmiana wieku ktéregokolwiek z Podréz-
nych upowaznia Organizatora do dokonania

ponownej kalkulacji ceny za udziat w tej im-

prezie turystyczne;j.

Odstapienie od uczestnictwa w wycieczce

Info

lokalnej (fakultatywnej) reguluje Regulamin
zakupu wycieczek fakultatywnych/lokalnych
oferowanych przez Rainbow zamieszczony na
stronie internetowej www.r.pl.
Podrézny moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpie-
czenie od kosztéw rezygnacji (obejmujace takze
koszty wczesniejszego powrotu z imprezy) za-
pewniane przez TU Europa S.A. - patrz sekcja
,Przeczytaj Koniecznie”.

17. Przeniesienie uprawnien i zobowigzan

wynikajacych z zawartej umowy.

Podrézny moze bez zgody Organizatora prze-
nies¢ na osobe spetniajaca warunki udziatu
w imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia, jezeli jednoczesénie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiaz-
kéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli
Podrézny zawiadomi je o tym na pismie lub
na innym trwatym nosniku w rozsadnym ter-
minie. Zawiadomienie ztozone nie podzniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie
w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym
terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obo-
wigzkow bedzie wigza¢ sie dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty
Organizator ma obowigzek wykazac je Podréz-
nemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga
przekraczaé rzeczywistych kosztéow poniesio-
nych przez Organizatora na skutek wstapienia
przez osobe trzecig w prawa i obowiagzki wyni-
kajace z umowy o udziat w imprezie.
Za nieuiszczong czes$¢ ceny imprezy oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmia-
ny Podréznego w imprezie Podrézny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja so-
lidarnie.
UWAGA! Zmiana Podréznego musi zostac
zgtoszona do Organizatora, na pi$mie lub na in-
nym trwatym nosniku w terminie, ktéry umoz-
liwia przeprowadzenie ewentualnych procedur
wizowania i zmiany danych Podréznego u prze-
woznikéw lotniczych.
W przypadku imprez realizowanych w oparciu
o rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnien
i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na
zmiane Podréznego oraz po optaceniu kosztow
wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg sta-
wek przewoznika obstugujacego dany lot).

18. Ochrona danych osobowych.
Organizator jest administratorem danych oso-
bowych Podréznych. Zostat wyznaczony In-
spektor Ochrony Danych, z ktéorym mozna
sie kontaktowac piszac na adres poczty elek-
tronicznej: rodo@r.pl. Organizator przetwa-
rza dane osobowe w celu wykonania umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych, $wiadcze-
nia ustug na podstawie umowy oraz zapewnie-
nia niezbednych rozliczen w zwiazku z zawarta
umowa, a takze w celu realizacji prawnie uza-
sadnionego interesu Organizatora, wskazane-
go ponizej. Podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust.
1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODO"). Podstawa prawng przetwarzania



Info

umowy bedzie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w za-
kresie wypetnienia obowigzkéow prawnych
cigzacych na administratorze np. w przypad-
ku rozliczen finansowych i sprawozdawczo-
sci rachunkowej, w tym wystawiania i prze-
chowywania faktur. Podstawg przetwarzania
danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes Organizato-
ra polegajacy na zapewnieniu dochodzenia
roszczen, badania satysfakcji oraz marketingu
bezposredniego. Jezeli Podrézni wyraza zgode
na otrzymywanie komunikatéw marketingo-
wych réwniez na adres e-mail oraz numer te-
lefonu, to podstawa prawnag bedzie takze art.
10 ustawy z dnia 18.07.2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz art. 172 ustawy
z dnia 16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne.
W zakresie, w jakim dane przetwarzane s3 na
podstawie odrebnej zgody Podréznych, przy-
stuguje im prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie. Pozostanie to jednak bez wptywu
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania danych,
ktorego dokonano przed jej cofnieciem. Poda-
nie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy
o $wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem
mozliwosci wykonania umowy. Organizator ma
prawo przetwarzac¢ dane osobowe Podréznych
takie jak imie, nazwisko, adres zamieszkania,
data urodzenia, nr PESEL, dane kontaktowe,
dane zawarte w dokumentach tozsamosci,
a na wyrazne zyczenie i za zgoda Podréznych
dane szczegodlnej kategorii np. dane o niepet-
nosprawnosci (w celu zapewnienia poprawne;j
jakosci ustug oraz podjecia dodatkowych dzia-
tan na zadanie Podréznego). Podrézni maja pra-
wo dostepu do podanych danych osobowych,
ich poprawiania, Zadania ich usuniecia, prawo
ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprze-
ciwu co do przetwarzania danych osobowych
i prawo przenoszenia danych. Podréznym przy-
stuguje takze prawo wniesienia skargi do orga-
nu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane
niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce
jest to Prezes Urzedu Ochrony Danych Oso-
bowych. Odbiorcami danych osobowych beda:
linie lotnicze, autokarowe, promowe, hotele,
towarzystwa ubezpieczeniowe, w tym TU Eu-
ropa z siedzibg we Wroctawiu, adres ul. Gwiaz-
dzista 62, banki, operatorzy ptatnosci, agenci
i konsultanci wspétpracujacy z Organizatorem
na podstawie odpowiednich umoéw, kontrahen-
ci zagraniczni, w celu realizacji zawartej umo-
wy, podmioty wspierajace procesy ksiegowe
i prawne oraz podmioty $wiadczace ustugi IT,
w tym hostingu oraz organy panstwowe, w tym
organy podatkowe. Dane osobowe beda prze-
twarzane przez okres wykonywania umowy,
czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia
umowy oraz czas niezbedny do wykazania wy-
konania tej umowy, czyli dtugos¢ terminu prze-
dawnienia roszczen, a takze przez czas wynika-
jacy z przepisow podatkowych. Dane osobowe
przetwarzane beda réwniez przez czas prowa-
dzenia przez Organizatora dziatan marketingo-
wych albo do czasu wyrazenia przez Podréz-
nych sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych w celach marketingowych lub do czasu
cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatéw
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz
numer telefonu. Podréznym przystuguja dwa
rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania
podanych danych osobowych. Jezeli Organiza-
tor przetwarza dane osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych intere-
sow - Podrézny moze zgtosi¢ sprzeciw z przy-
czyn zwigzanych z jego szczegdlna sytuacja -
taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;
- na potrzeby marketingu bezposredniego - Po-
drézny moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przy-
padku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.
Dane osobowe Podréznych moga by¢ przekaza-
ne poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Sytuacja taka moze mieé miejsce w zwigzku ze
zlecaniem wykonania okres$lonych ustug/dzia-
tan podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajacym dane poza EOG. Dane osobo-
we Podréoznych moga by¢ przekazane jedynie
do takich panstw trzecich (panstwa poza EOG)
lub podmiotéw w panstwach trzecich, w sto-
sunku do ktoérych decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony da-
nych, zastosowano w umowach z tymi podmio-
tami standardowe klauzule ochrony danych lub
zastosowano odpowiednie inne zabezpiecze-
nia, o ktérych mowa w powszechnie obowia-
zujacych przepisach prawa. Dane osobowe nie
podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

19. Ustugi dodatkowe
Organizator oferuje ustugi, ktére moga zostac
zakupione przez Podréznych jako ustugi dodat-
kowe realizowane w ramach zawartej juz umowy
o udziat w imprezie turystycznej, w tym miedzy
innymi ustugi zwigzane z pobytem w hotelu (np.
doptata do okreslonej formuty zywieniowej), do-
datkowymi atrakcjami (wycieczki fakultatywne/
lokalne, szkolenia narciarskie), przelotem (np.
wybér miejsca w samolocie, doptata do okreslo-
nej klasy przelotu), wizowaniem czy rezerwacja
(np. Bezptatne Odwotanie Rezerwacji bez Poda-
nia Przyczyny, Pewnos¢ Niezmiennej Ceny). In-
formacje o rodzaju, zakresie i dostepnosci ustug
dodatkowych znajduja sie na stronie interneto-
wej Organizatora r.pl oraz w punktach sprze-
dazy stacjonarnej. Klient moze zakupi¢ ustugi
dodatkowe w punktach sprzedazy stacjonarnej
lub poprzez panel rezerwacyjny na stronie in-
ternetowej Organizatora. Rezygnacja z zakupio-
nej ustugi dodatkowej, za zwrotem petnej ceny
ustugi dodatkowej, moze nastapi¢ w terminie do
48 godzin od chwili jej zakupu, o ile do roz-
poczecia imprezy pozostato wiecej niz 30 dni,
z tym zastrzezeniem, iz w przypadku odstagpienia
od umowy o udziat w imprezie turystycznej, do
ktorej dokupione zostaty ustugi dodatkowe, za-
stosowanie maja postanowienia pkt 16 OWU.
Powyzsze nie dotyczy rezygnacji z wycieczki
fakultatywnej/lokalnej (uregulowanej odreb-
nie w Regulaminie Wycieczek Fakultatywnych/
Lokalnych) oraz z dodatkowych, nieobowigzko-
wych ubezpieczen (uregulowanej w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia TU Europa). Regula-
miny ustug Bezptatnego Odwotania Rezerwacji
bez Podania Przyczyny, Pewnosci Niezmiennej
Ceny, wyboru miejsc w samolocie oraz szkolen
narciarskichznajduja sie na stronie internetowej
Organizatora r.pl (sekcja ,Ustugi Dodatkowe”).

20. Postanowienia koricowe.
W sprawach nieuregulowanych Ogdlnymi Wa-
runkami Uczestnictwa zastosowanie majg od-
powiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964
r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz.
93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 .,
poz. 2361). Ewentualne spory, strony bedg
rozstrzygaty polubownie, a w przypadku nie-

osiggniecia porozumienia przez wtasciwy miej-
scowo sad powszechny. Skorzystanie z poza-
sagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen ma charakter dobro-
wolny. Ponizsze zapisy maja charakter informa-
cyjny i nie stanowia zobowiazania Organizatora
do skorzystania z pozasadowych sposobdéw
rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Organi-
zatora o zgodzie lub odmowie wziecia udziatu
w postepowaniu w sprawie pozasadowego roz-
wigzywania sporow konsumenckich sktadane
jest przez Organizatora pisemnie lub na innym
trwatym nosniku w przypadku, gdy w nastep-
stwie ztozonej przez Podréznego reklamacji
spor nie zostat rozwigzany. Zasady prowadzenia
postepowan w sprawie pozasadowego rozwig-
zywania sporéw konsumenckich oraz obowiaz-
ki przedsiebiorcow w tym zakresie okreslo-
ne sg odrebnie w przepisach prawa (w tym
w szczegolnosci w ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasagdowym rozwigzywaniu spo-
réow konsumenckich, Dz.U.2016 poz. 1823) lub
w regulacjach stosowanych przez odpowiednie
podmioty wtasciwe w zakresie rozwigzywania
sporéw konsumenckich. Szczegétowe informa-
cje dotyczace mozliwosci skorzystania przez
Podréznego bedacego Konsumentem z poza-
sadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do
tych procedur moga by¢ dostepne w siedzibach
oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikéw konsumentoéw, organiza-
cji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej, w szcze-
golnosci réwniez pod nastepujacym adresem
internetowym Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw https:/www.uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsu-
menckich.php. Prezes Urzedu Ochrony Konku-
rencji i Konsumentéw prowadzi jawny rejestr
podmiotéw uprawnionych do prowadzenia
postepowania w sprawie pozasadowego roz-
wigzywania sporéw konsumenckich. Podrézny
bedacy Konsumentem posiada nastepujace
przyktadowe mozliwosci skorzystania z poza-
sadowych sposobow rozpatrywania reklamacji
i dochodzenia roszczen: Podrézny uprawniony
jest do zwrdcenia sie do statego polubownego
sadu konsumenckiego, o ktorym mowa w art.
37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.),
z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego
z zawartej Umowy. Podrézny uprawniony jest
do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy
z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlo-
wej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnio-
skiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
W sprawie pozasadowego rozwigzywania sporu
miedzy Podréznym a Organizatorem. Podrézny
moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie roz-
strzygniecia sporu korzystajac takze z bezptat-
nej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecz-
nika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow,
Stowarzyszenie Konsumentow Polskich).

Niniejsze warunki obowiazuja dla uméw zawar-
tych od dnia 30 marca 2026 .





