PRZECZYTAJ KONIECZNIE Ponizszy tekst stanowi uzupetnienie Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa

AUTOKAR
Cztery miejsca z przodu, w drugim rzedzie sie-
dzen po obu stronach autokaru, sg sprzedawa-
ne wedtug kolejnosci zgtoszen, za dodatkowa
optata. Pierwszy rzad siedzen jest przeznaczo-
ny dla obstugi imprezy. Pozostate miejsca sa
przydzielane wg kolejnosci zgtoszen. W szcze-
gblnych przypadkach mozemy ,zarezerwowac”
wybrane miejsce w autokarze - dotyczy to jed-
nak tylko oséb uprzywilejowanych, np. inwali-
dow, czy kobiet w cigzy.
W trosce o bezpieczenstwo oraz komfort psy-
chiczny i fizyczny Podréznych ze zwiekszong
wagg ciata, informujemy o mozliwosci wykupie-
nia dodatkowego miejsca w autokarach podczas
imprez objazdowych. Odptatno$¢ za dodatko-
we miejsce w autokarze wynosi 70% kosztéow
transportu w czasie danej imprezy. Doktadne
informacje na temat kosztéw dodatkowego
miejsca w autokarze mozna uzyskaé na zapy-
tanie w biurach sprzedajacych oferte Rainbow.
Przesiadki - czesto zdarza sie, ze trasy krajowe
pokonywane sg innymi pojazdami niz autokary
docelowe (np. mikrobusami, takséwkami, auta-
mi osobowymi, innymi autokarami). Tym samym
nalezy liczy¢ sie z przesiadka w jednym z miast,
gdzie zjezdza sie kilka réznych autokaréw.
Toalety autokarowe - nalezy pamieta¢, ze ze
wzgledu na ograniczong pojemnosé, s3 to to-
alety ,awaryjne” i proponujemy nie korzystac
z nich zbyt czesto. W celu zatatwienia potrzeb
fizjologicznych co ok. 4 godziny organizujemy
postoje w miejscach, gdzie skorzysta¢c mozna
z toalet (czesto ptatnych).

SAMOLOT
Opobznienia wylotéw i zmiany godzin przelotéw
rejsowych/czarterowych. Sytuacje tego
rodzaju majg miejsce szczegdlnie w okresach
wzmozonego ruchu turystycznego i z reguty
wynikaja z warunkéw atmosferycznych lub
innych zaktocen, na ktore Organizator nie ma
wptywu (strajki obstugi, awarie techniczne,
lokalne przepisy dotyczace startow/
ladowan samolotow, obostrzenia przepisow
bezpieczenstwa itp.).
Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazeréow
uregulowane s3 w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lu-
tego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazerow w przypadku odmowy przyjecia
na poktad lub odwotania lub duzego opdznienia
lotéw) oraz w polskiej ustawie Prawo Lotnicze.
Utrata lub zniszczenie bagazu. Sytuacje takie re-
gulowane sg przez miedzynarodowe konwencje
dotyczace ruchu lotniczego, ktérych strong jest
Rzeczpospolita Polska, tj. w szczegdlnosci w Kon-
wencji warszawskiej z 1929 r. wraz z Konwencja
z 1961 r. uzupetniajacg konwencje warszawska,
w Konwencji montrealskiej z 1999 roku. W razie
utraty lub zniszczenia bagazu podczas przelotu,
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt obstudze
lotniska i pobrac¢ od niej potwierdzenie szkody
- tzw. druk PIR. Druk PIR wraz z oryginalnymi
przywieszkami bagazowymi, kartami poktado-
wymi i innymi dokumentami potwierdzajacymi
zarébwno sam fakt poniesienia szkody jak i jej
wartos¢ nalezy zataczy¢ do reklamacji. Powyzsza
reklamacja musi by¢ wniesiona (przekazana lub
wystana) do przewoznika bezzwtocznie po wy-
kryciu szkody - najpdzniej w terminie 7 dni od
daty odebrania bagazu, za$ w przypadku opdz-
nienia dostarczenia bagazu najp6zniej w terminie
21 dni od daty odebrania bagazu.
Jesli impreza turystyczna jest realizowana
w oparciu o przeloty rejsowe brak stawiennic-

twa na wylot z Polski lub ktérykolwiek kolejny
odcinek podrozy skutkuje anulacja dalszego po-
taczenia, w tym potaczenia powrotnego. Pro-
simy pamietac, iz w takiej sytuacji konieczne
jest dokupienie potrzebnych do realizacji im-
prezy przelotow we wtasnym zakresie, zas za-
kup przelotu powrotnego musi nastapic¢ przed
odprawg na wylot z Polski (linia lotnicza nie
zezwala na odprawe na lot z Polski, jesli Pasazer
nie posiada biletu na lot powrotny).
W niektorych krajach obowiagzujg obostrzenia,
wymagajace od Pasazerow powrotu do Polski
lotem czarterowym, jesli przylot nastapit lotem
czarterowym. W takich sytuacjach informacje
na ten temat znajduja sie w ofercie.

BAGAZ
W przypadku imprez samolotowych Podrézny
zazwyczaj moze zabraé¢ bagaz podreczny do
5 kg oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego najczesciej
o wadze od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii
lotniczej). Nie dotyczy to jednakze imprez tury-
stycznych zakupionych w opcji MyWay - limity
bagazowe dla poszczegdlnych linii lotniczych sg
podane na stronie https:/r.pl/linie-lotnicze. Za
kazdy nadbagaz nalezy uisci¢ dodatkowa optate
na lotnisku wg taryf obowigzujacych u danego
przewoznika (dotyczy to np. desek windsurfin-
gowych, ztozonego roweru, sprzetu do golfa,
sprzetu narciarskiego lub sprzetu do nurkowa-
nia - butle musza by¢ puste). Przewoznik moze
zabra¢ nadbagaz wytacznie w przypadku wol-
nej pojemnosci bagazowe;.
W przypadku wyjazdéw autokarowych ilos¢
bagazu ograniczona jest do jednej walizki lub
torby podréznej (max 20 kg) oraz nieduzego
bagazu podrecznego, a w przypadku imprez
narciarskich dodatkowo do jednej pary nart
i butow lub deski snowboardowej na osobe
(sprzet narciarski/snowboardowy powinien by¢
w pokrowcu - prosimy, aby nie dopakowywac
do niego innych przedmiotéow). W autobusie
(réwniez podczas realizacji transferéw) nie ma
mozliwosci doptat za nadbagaz - w takim wy-
padku obstuga odmowi zabrania dodatkowej
walizki czy torby. W celu unikniecia pomytek
przy odbieraniu bagazu, sugerujemy, by bagaze
oddawane do luku byty oznaczone w sposéb
umozliwiajacy wtascicielom ich tatwe rozpo-
znanie. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za rzeczy pozostawione przez Podréz-
nych w hotelach i srodkach transportu i nie ma
obowiazku sprowadzenia ich do Polski.

PRZEDSTAWICIELE ORGANIZATORA

W MIEJSCU REALIZACJI IMPREZY
Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby - pilot
jest osoba towarzyszaca w imieniu organizato-
ra imprezy turystycznej Podréznym, sprawuje
opieke nad nimi i czuwa nad sposobem wy-
konywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje
podstawowe informacje dotyczace odwiedza-
nego kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrak-
cje, przyjmuje zgtoszenia dotyczace uchybien.
Nie ma jednak uprawnien do oprowadzania po
obiektach muzealnych. Tym zajmuja sie prze-
wodnicy lokalni (z reguty dodatkowo ptatni),
ktérzy najlepiej znaja swoje miasta i przeszli
odpowiednie szkolenia. Przewodnicy lokalni
posiadaja uprawnienia do wykonywania swego
zawodu, wydane przez wtasciwe organy kraju,
na terenie ktérego pracuja.
Pilot opiekuje sie grupa w zakresie niezbed-
nym do realizacji wyjazdu (prosze pamietac, iz
podczas podrézy samolotem, a takze autoka-
rem (gtéwnie na odcinkach krajowych) pilot nie
zawsze towarzyszy grupie).

Rezydent - jest osobg znajdujaca sie w miej-
scu wyjazdu przez caty sezon i odpowiada za
techniczna organizacje pobytu, zakwaterowa-
nie, transfery, spotkania informacyjne oraz za
posrednictwo w sprzedazy imprez fakultatyw-
nych. Nie zawsze bedzie on mégt jednak towa-
rzyszy¢ Panstwu podczas transferéw i imprez
fakultatywnych. Prosimy takze pamietacd, iz
rezydent niekoniecznie bedzie zakwaterowa-
ny w tym samym obiekcie, w ktérym Panstwo
mieszkacie. Stad tez kontakt z rezydentem be-
dziecie mieli podczas jego regularnych dyzuréw
w miejscu Panstwa zakwaterowania (zwykle 2
- 3 razy w tygodniu), a w sytuacjach awaryjnych
pod podanym przez niego numerem telefonu
(lub numerem lokalnego kontrahenta Rainbow).
Informacje o numerach telefonicznych do miej-
scowych rezydentow lub przedstawicieli Or-
ganizatora otrzymacie Panstwo przy stanowi-
skach odpraw Rainbow na lotnisku przy wylocie
lub u pilota przy wyjezdzie autokaru.
Opieka nad Podréznymi moze byc¢ réwniez
sprawowana zdalnie (na odlegto$¢) - dotyczy
to w szczegdlnosci imprez turystycznych za-
kupionych w opcji ,MyWay”, ale réwniez nie-
ktorych imprez z oferty tradycyjnej Rainbow
(woéwczas taka informacja zawarta jest w opi-
sie imprezy). W przypadku opieki realizowane;j
zdalnie przedstawiciel Organizatora moze nie
by¢ fizycznie dostepny w miejscu realizacji im-
prezy turystycznej - wéwczas nie odbywaja sie
spotkania informacyjne czy dyzury. Podrézny
otrzymuje dane kontaktowe do rezydenta zdal-
nego 24/7 droga elektroniczna (mailowo), dane
te widoczne beda réwniez widoczne w aplikacji
Rainbow. W razie potrzeby uzyskania pomocy
ze strony Organizatora podczas imprezy tury-
stycznej badZz checi zgtoszenia niezgodnosci
(stosownie do punktu 12. Ogdlnych Warunkéw
Uczestnictwa) Podrézny powinien kontaktowaé
sie ze wskazanym rezydentem zdalnym 24/7
telefonicznie (za posrednictwem potaczenia
tradycyjnego lub przy pomocy aplikacji wyko-
rzystujacych sie¢ internetowa - Whatsapp).
Dodatkowo, podczas swej podrézy moga Pan-
stwo mie¢ kontakt réwniez z innymi osobami,
oddelegowanymi do sprawowania opieki nad
Podréznymi. Moga to byé m. in. miejscowi pilo-
ci, kierowcy autokaréw, kontrahenci, personel
linii lotniczych, hoteli i innych organizacji, z kto-
rych wspétpracy Rainbow Tours korzysta przy
organizacji $wiadczen turystycznych. Wszyscy
oni s3 odpowiednio wykwalifikowani do wyko-
nywania powierzonych im zadan.
Zaréwno pilot, rezydent jak i rezydent zdalny
24/7 sa odpowiedzialni za wtasciwg i bez-
pieczna realizacje imprezy. Podrézny ma zatem
obowiagzek bezwzglednie podporzadkowac sie
zaleceniom obstugi wyjazdu (w tym przewod-
nikowi, rezydentowi, pilotowi a w przypadku
przejazdu lub przelotu odpowiednio: kierowcy
lub personelowi linii lotniczych). Nieprzestrze-
ganie powyzszego moze spowodowac powazne
konsekwencje dla Podréznego.

TOUR GUIDE SYSTEM
Jest to bezprzewodowy, elektroniczny sys-
tem oprowadzania grup stosowany podczas
niektorych naszych imprez turystycznych. Na
czas zwiedzania otrzymaja Panstwo indywi-
dualny odbiornik i pakiet stuchawkowy. Pilot/
przewodnik korzysta z nadajnika i mikrofonu,
docierajac z przekazem informacji do kazdego
z Podréznych. Podrézny otrzymuje odbiornik
i pakiet stuchawkowy w miejscu rozpoczecia
imprezy lub na lotnisku w dniu wylotu. W przy-



Info

padku niektorych imprez Podrézny zabiera od-
biornik ze soba do kraju - wéwczas nalezy go
zwréci¢ po powrocie do Polski (przedstawicie-
lowi Organizatora na lotnisku lub, jesli bedzie
to niemozliwe, do najblizszego biura Rainbow).
W przypadku zagubienia, uszkodzenia badz
niezwrécenia odbiornika Podrézny zostanie
obciazony optata w wysokosci 100 zt.

ZBIORKA
Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie poda-
nych przez Organizatora godzin i miejsc zbiérek
(dla imprez autokarowych 0,5 godziny przed wy-
jazdem, dla imprez lotniczych 2 lub 3 godz. przed
wylotem). Prosimy pamietac, iz brak punktualne-
go stawiennictwa moze skutkowac konieczno-
$cig poniesienia przez Podréznego dodatkowych
kosztéw celem dotaczenia do Grupy.

Nie ma rowniez mozliwosci samowolnej zmiany
miejsca wsiadania/wylotu na inny niz zawarty
w umowie przystanek lub lotnisko, nawet jesli
z programu lub rozktadu wynika, ze autobus
jedzie przez kolejne przystanki. Kazda zmiane
przez Podréznego miejsca wsiadania lub wy-
lotu (o ktérej mowa w pkt 13. OWU) trzeba
uzgodni¢ z Rainbow pod rygorem utraty gwa-
rancji miejsca w $rodku transportu i/lub odmo-
wy zwrotu wniesionych wptat z tytutu realizacji
Swiadczen w zakresie przewozu/przelotu.

W przypadku imprez autokarowych, na zycze-
nie Podréoznego i w miare dostepnosci miejsc
w pojezdzie tacznikowym (tj. poruszajacym sie
na terenie Polski do miejsca przesiadek) istnie-
je mozliwos¢ zmiany przystanku wyjazdowego
lub/i powrotnego. Zmiany te sg bezkosztowe,
o ile zostaty wprowadzone do umowy na co
najmniej 6 dni przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku dokonywania zmiany przystanku
na 5 dni przed rozpoczeciem imprezy lub pdz-
niej, Rainbow pobiera optate w wysokosci 50zt/
osoba/przystanek.

CZAS TRWANIA IMPREZY - LICZBA DNI
W programach imprez turystycznych podaje-
my liczbe dni od wyjazdu/wylotu z Polski do
przyjazdu/przylotu do Polski. Oznacza to ze po-
dréz (autokarem lub samolotem) wliczona jest
w czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy
mie¢ zatem na uwadze Ze z reguty na podroz
przeznaczony jest pierwszy i ostatni dzien im-
prezy, a rozktady lotéw i wyjazdéw autokaro-
wych opisane s3 w katalogu i na naszych stro-
nach internetowych r.pl/rozklady.

INFORMACJE O OPLATACH W KATALOGU
Dla Panstwa wygody w opisach obiektéw noc-
legowych zamiescilismy informacje o kosztach
dodatkowo ptatnych udogodnien (np. optatach
za Internet, lezaki, reczniki plazowe). Prosimy
pamietaé, ze podane kwoty maja wytacznie
charakter orientacyjny i byty aktualne w czasie,
gdy publikowany byt nasz katalog.

WYCIECZKI LOKALNE (FAKULTATYWNE)
Woycieczke fakultatywna/lokalng stanowi atrak-
cja turystyczna taka jak np. wyjazd autokarowy,
rejs, wycieczka piesza, obejmujaca zwiedzanie
historycznych zabytkéw, muzedw, miejsc kul-
tu religijnego, parkow rozrywki, malowniczych
krajobrazéw czy udziat w lokalnych wydarze-
niach kulturalnych. Organizatorami wycieczek
fakultatywnych/lokalnych sa Rainbow lub lo-
kalne biura turystyczne - partnerzy Rainbow.
Woycieczka fakultatywna/lokalna jest dostepna
w sprzedazy Rainbow albo jako opcja dodatko-
wa - do nabywanej imprezy turystycznej Rain-
bow, stuzaca jej wzbogaceniu, badz jako odreb-
na ustuga turystyczna, nie powigzana z impreza
turystyczng Rainbow, w rozumieniu ustawy

z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach tury-
stycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych. Zasady oferowania, zakupu i przebiegu
wycieczek fakultatywnych/lokalnych oferowa-
nych przez Rainbow okresla: regulamin zakupu
wycieczek fakultatywnych/lokalnych oferowa-
nych przez Rainbow zamieszczony na stronie
internetowej Rainbow http:/r.pl. Zazwyczaj
wycieczki lokalne (fakultatywne) odbywaja sie
przy min. 25 chetnych. W przypadku nieosia-
gniecia owego minimum grupy, wycieczka lo-
kalna (fakultatywna) moze sie nie odby¢.
ZAKWATEROWANIE
Ze wzgledu na rézne przepisy miejscowe, Ra-
inbow wprowadza wtasng standaryzacje obiek-
tow w katalogu (,stoneczka”). W kazdej ofer-
cie hotelu podana jest jego oficjalna kategoria
(przyznana wedtug przepiséw miejscowych), jak
réowniez klasa obiektu przyznana przez Rainbow
(w postaci ,stoneczek”). Podstawa do nadania
hotelowi okreslonej liczby stoneczek jest su-
biektywna opinia Touroperatora oparta na kry-
teriach takich jak: dostepna w hotelu infrastruk-
tura towarzyszaca (iloé¢ basenéw, plac zabaw,
boiska sportowe), wyposazenie i wystrdj pokoi,
atrakcyjnos$¢ potozenia hotelu, widok rozposcie-
rajacy sie z hotelu/pokoi, organizowane anima-
cje, jako$¢ serwowanego wyzywienia, standard
obstugi oraz opinie innych Podréznych. Plus
(+) oznacza $wiadczenia lepsze niz standard -
0 czym piszemy w rubryce ,naszym zdaniem”
przy opisie obiektu. Powyzsza kategoryzacja
moze sie rézni¢ od oficjalnej, obowigzujacej
w danym kraju, przy czym lokalna kategoria
obiektu podana jest w jego opisie. Zdjecia pre-
zentowane w katalogach oraz innych materia-
tach reklamowych sa zdjeciami przyktadowymi.
Oznacza to, w szczegdlnosci, ze nie kazdy pokdj
w danym hotelu wyglada tak jak prezentowany
na zdjeciu w katalogu. Na metraz pokoi poda-
ny w opisach poszczegdlnych hoteli sktada sie
czes$¢ mieszkalna, tazienka, a czasami takze bal-
kon. W niektorych apartamentach (zwtaszcza
w Grecji i Chorwacji) sprzatania (oraz zakupu
$rodkéw czystosci) dokonuje sie we wtasnym
zakresie. Hotele moga posiadac¢ wtasne regula-
miny korzystania z hotelowych zjezdzalni (moga
sie pojawi¢ ograniczenia wiekowe/wzrostowe).
DOBY HOTELOWE
W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna
sie o godzinie 14.00, pokoje za$ trzeba opuscic¢
do godziny 10.00 (wéwczas ustaje réwniez pra-
wo do korzystania ze $wiadczen hotelowych).
Doba hotelowa nie jest wiec réwnoznaczna
z doba zegarowa trwajaca 24 godziny. Po wy-
kwaterowaniu, pilot zawsze bedzie w stanie
pomoc Panstwu w przechowaniu bagazu do
momentu odjazdu. W przypadku imprez z do-
jazdem wtasnym nalezy stosowac sie do zwycza-
jowych godzin rozpoczecia i zakoriczenia doby
hotelowej (odpowiednio: godzina 14.00 i godzi-
na 10.00). Informacje o doktadnych godzinach
rozpoczecia i zakonczenia doby hotelowej obo-
wigzujacych w danym obiekcie mozna uzyskaé
u Organizatora. Nalezy réowniez pamietac, iz
w apartamencie/studio moga by¢ zakwatero-
wane wytacznie osoby, ktére zostaty wskazane
w zawartej umowie. Zakwaterowanie osoby,
ktora nie widnieje w rezerwaciji i nie jest Podréz-
nym uczestniczacym w imprezie wyjazdu bedzie
sie wigzato z koniecznoscia uiszczenia dodatko-
wej optaty badz wykwaterowaniem z obiektu.
WYZYWIENIE
W zaleznosci od oferty rézny jest tez rodzaj
wyzywienia. W apartamentach i studiach (po-

siadajacych aneks kuchenny) zazwyczaj nie ma
wyzywienia, co wigze sie organizacjg positkdw
przez Podréznych.
Sniadania. Kontynentalne - to skromny positek
ztozony z reguty z pieczywa, nabiatu lub dzemu
(rzadko wedliny) oraz kawy lub herbaty. Sniada-
nie kontynentalne wzmocnione lub rozszerzone
- jak wyzej, ale czesto z wedling lub jogurtem
i sokami. Sniadania w formie bufetu sa nieco
bogatsze i daja mozliwos¢ wiekszego wyboru -
zalezy to jednak réwniez od standardu hotelu.
Nalezy pamietaé, ze z restauracji nie wolno za-
biera¢ zadnych artykutéw, gdyz jest to niemile
widziane przez obstuge. Lepiej jest podchodzi¢
do bufetu kilka razy niz zostawia¢ co$ na tale-
rzu lub wynosi¢ poza restauracje.
Obiadokolacje - goracy positek w porze ko-
lacji, zwykle dwudaniowy. W niektérych ofer-
tach wliczony w cene - w niektérych mozli-
wosc¢ doptaty. Jezeli nie ma mozliwosci doptaty,
oznacza to, ze nie organizujemy obiadokolacji.
Z reguty pierwszym przystugujacym positkiem
jest kolacja (lub obiadokolacja) w dniu przylotu,
ostatnim za$ - $niadanie w dniu wylotu (chyba,
ze oferta precyzuje inaczej).
Napoje - Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok)
sg wliczone w cene, przy obiadokolacjach z re-
guty sg ptatne dodatkowo - chyba ze oferta
precyzuje to inaczej. Prosimy pamieta¢, ze po-
dane w ofercie godziny realizacji positkow oraz
podawania napojéw maja charakter przyblizony
i byty aktualne w czasie, gdy publikowany byt
nasz katalog.

0SOBY PODROZUJACE SAMOTNIE
Osoby podrézujgce samotnie, chcace uniknac
doptaty za pokéj jednoosobowy moga za zgoda
Organizatora stara¢ sie o dokwaterowanie do
pokoi dwu lub trzyosobowych (w niektérych
hotelach mozliwe s3 tylko pokoje 2 os. z do-
stawka), jednakze z przyczyn obiektywnych
Organizator nie moze tego zagwarantowac.
W takiej sytuacji Podrézny zobowiagzany jest do
uiszczenia doptaty za pokoj 1-osobowy (chyba
ze oferta precyzuje inaczej). Informacja o ko-
niecznosci ewentualnej doptaty zostanie prze-
kazana najpézniej na 7 dni przed wyjazdem.

DOSTAWKA
To dodatkowe, z reguty rozktadane tézko lub
mniejsze t6zko. Prosimy pamietac, ze wstawie-
nie takiego tézka zmniejsza powierzchnie poko-
ju. Zdarza sie réwniez, iz pokoj 3-osobowy jest
w rzeczywistosci pokojem 2 osobowym z do-
stawka (dotyczy to z reguty hoteli o standar-
dzie turystycznym **-***). Znizki przewidziane
w ofercie dla osoby $pigcej na dostawce nieko-
niecznie obowigzuja przy ofertach promocyj-
nych (w szczegdlnosci typu ,last minute”).

PLAZA | SPRZET REKREACYJNY
Prosimy pamietac, iz okreSlenie ,plaza piasz-
czysta” nie jest jednoznaczne z dtuga, szeroka
plazg z biatym piaskiem czyli taka jaka mamy
np. w tebie. W efekcie plaze rdéznig sie dosc
znacznie pomiedzy krajami - od piaszczystych
z 76ttym, ale grubszym piaskiem (najczesciej
w Grecji) poprzez piaszczyste z do$¢ ciemnym
piaskiem (najczesciej w Hiszpanii) do zwiro-
wych (najczesciej w Chorwacji) czy wrecz ka-
mienistych czy skalistych (Lazurowe Wybrzeze,
Malta). Informacje na temat plazy zamieszczone
sg przy opisach obiektéw lub miejscowosci wy-
poczynkowych.

KURORTY WAKACYJNE
Wiekszos¢ miejsc, ktére odwiedzamy to miej-
sca szczegolnie atrakcyjne turystycznie i odwie-
dzane przez tysigce turystow. Bywa tam zatem



ttoczno (szczegdlnie w sezonie), w niektorych
kurortach nocne zycie trwa az do biatego rana,
bedzie wiec hatasliwie. Zdarzac¢ sie moga row-
niez drobne kradzieze. Rekomendujemy wiec,
aby gotéwke, dokumenty i cenne przedmioty
przechowywaé w sejfach, ktére sg dostepne
(bezptatnie lub za niewielka optata) w wiekszosci
hoteli z naszej oferty (szczegétowe informacje
sg podane w opisach poszczegdlnych obiektow).
Zwykle takze tego rodzaju miejscowosci pod-
legaja ciggtym modernizacjom i duzo sie tam
inwestuje. Nie nalezy zatem by¢ zaskoczonym
jesli pewnego dnia obudzi Panstwa hatas na,
wtasnie obok rozpoczetej, budowie nowego ho-
telu lub co gorsza - hatas w naszym hotelu, ale
dwa piegtra nizej. Tego rodzaju prace prowadzone
sg jednak tylko w ciggu dnia i tylko w dni robo-
cze, nie powinny wiec by¢ ucigzliwe. W krajach
potudniowych, a zwtaszcza na wyspach moga
wystapic krétkotrwate braki wody lub pradu.
ODPRAWA PASZPORTOWO - BILETOWA
DLA IMPREZ ZAKUPIONYCH W OPCJI
»MY WAY”
W przypadku imprez turystycznych zakupio-
nych w opcji ,MyWay” Podrézny ma obowiazek
kazdorazowego samodzielnego przeprowadze-
nia procedury odprawy na przeloty (online lub
bezposrednio na lotnisku). Przed rozpoczeciem
imprezy Podréznemu zostanie udostepniona
instrukcja odprawy na przelot oraz niezbed-
ne dane do jej przeprowadzenia (takie jak np.
numer rezerwacji przelotu). W przypadku nie-
ktorych linii lotniczych brak odbycia procedu-
ry odprawy z wyprzedzeniem moze skutkowac
niemoznoscia odbycia lotu lub tez naliczeniem
optat z tytutu odprawy na lotnisku.
Dokonanie odprawy online przed rozpocze-
ciem imprezy odbywa sie przy wykorzystaniu
zewnetrznych systemoéw informatycznych prze-
woznika. Uzyskany numer rezerwacji przelotu
(niezbedny do odbycia odprawy) umozliwia réw-
niez wprowadzenie innych zmian w rezerwacji
(zmiane klasy przelotu, rezerwacje miejsca w sa-
molocie, ale réwniez zmiane jej terminu czy tez
catkowite anulowanie). Organizator informuje, iz
samodzielnie wprowadzone przez Podréznego
zmiany w rezerwacji przelotéw (na stronie in-
ternetowej przewoznika) nie skutkujg wprowa-
dzeniem zmiany w pozostatych $wiadczeniach
objetych umowa z Organizatorem (np. zmiana
terminu przelotu nie pociaga za soba zmiany ter-
minu zakwaterowania). Prosimy zatem o uwaz-
ne dokonywanie odprawy i stosowanie sie do
otrzymanych od Organizatora instrukcji, ponie-
waz Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za zmiany wprowadzone przez Podréznego sa-
modzielnie w rezerwacji przelotu.
TRANSFER
W ramach zakupionej wypoczynkowej imprezy
turystycznej Podréznemu przystuguje przejazd
na trasie lotnisko - hotel - lotnisko (o ile ofer-
ta nie stanowi inaczej). W opisach poszcze-
gblnych hoteli podajemy odlegtos¢ dzielaca
lotnisko i hotel (w kilometrach). Wskazujemy,
iz transfer realizowany na rzecz Turystéw ma
charakter zbiorowy, co oznacza, ze trasy trans-
feréw musza by¢ dopasowane do potrzeb wielu
Turystow, ktorzy podrézuja do réznych hoteli
usytuowanych wzdtuz przyjetej trasy przejaz-
du, badz z hoteli na lotnisko. Ostateczny czas
trwania transferu jest trudny do przewidzenia,
poniewaz zalezy od liczby Turystéw w poszcze-
gblnych hotelach, ich lokalizacji, sprawnosci
wysiadania i wytadunku bagazy, a takze warun-
kow panujacych w danym dniu na drodze.

UBEZPIECZENIA
Podrézni bioracy udziat w imprezach zagra-
nicznych organizowanych przez Rainbow ubez-
pieczeni s3 w TU Europa S.A. na podstawie
umowy ubezpieczenia nr 2/Z/2008, polisa nr
RBT2/Z/08 w Wariancie Podstawowym lub
Wariancie Podstawowym Sport (dla wybra-
nych imprez). Prosimy o zapoznanie sie z Ogél-
nymi Warunkami Ubezpieczenia Podréznego
dla Klientow Rainbow Tours S.A., dostepnymi
w biurach sprzedajacych oferte Rainbow oraz
na stronie internetowej http:/r.pl/. Ubezpie-
czenie zawierane przez Rainbow na rzecz Po-
dréznych ma charakter podstawowy (wariant
Podstawowy lub Podstawowy Sport), dlatego
kazdy Podréozny powinien zastanowic sie nad
zawarciem dodatkowego ubezpieczenia, ktére
zapewni ochrone dla oséb chorych przewle-
kle (do chordéb przewlektych zaliczane sg m.in
cukrzyca, nadciénienie, alergie, choroby serca,
nowotwory), ochrone w przypadku epidemii
Covid-19 i innych choréb wirusowych z grupy
koronawiruséw oraz ochrone w zakresie szkéd
powstatych pod wptywem alkoholu.
WARIANT PODSTAWOWY/PODSTAWOWY
SPORT ubezpieczenia podréznego obejmuje:
Ubezpieczenie kosztéw leczenia i transportu
do kraju (KL) - zapewniajace pokrycie kosz-
téw zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, poniesionych na:
badania lekarskie, zakup lekarstw i $Srodkéw
opatrunkowych, pobyt w szpitalu, leczenie
stomatologiczne (do 500 PLN), transport do
szpitala oraz do Polski. Suma ubezpieczenia KL
wynosi 60 000 PLN. Ubezpieczyciel w warian-
cie Podstawowym nie ponosi odpowiedzialno-
$ci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito
wskutek m.in. choréb przewlektych, epidemii
Covid-19 i innych choréb wirusowych z grupy
koronawiruséw, szkéd powstatych pod wpty-
wem alkoholu (w zakresie KL i NNW), choréb
psychicznych, przestepstwa dokonanego przez
Podréznego, zazycia s$rodkéw odurzajacych,
szkdd bedacych nastepstwem uprawiania spor-
téw ekstremalnych i wyczynowych, aktywnego
uczestnictwa w dziataniach wojennych i aktach
terroru. Dodatkowo w wariancie Podstawo-
wym Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzial-
nosci za szkody powstate w wyniku uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka.
Ochrone w zakresie choréb tropikalnych (CT)
- ubezpieczenie w wariancie Podstawowym
i Podstawowym Sport obejmuje takze koszty
leczenia na wypadek choréb tropikalnych, pod
warunkiem dokonania przez Ubezpieczonego,
przed odbyciem podrézy zagranicznej, wska-
zanych przez witasciwe instytucje, szczepien
obowiagzkowych dla danego kierunku podroézy.
Za choroby tropikalne uwaza sie choroby wy-
wotane przez organizmy patogenne charakte-
rystyczne dla stref podzwrotnikowych i row-
nikowych.
Ubezpieczenie kosztéw ratownictwa (KR) - do
sumy 10 000 PLN.
Pomoc w podrézy - obejmujaca m.in. zwrot
kosztow podrdzy i pobytu osoby towarzyszacej
lub osoby wezwanej do towarzyszenia, organiza-
cje dostarczenia lekéw, pokrycie dodatkowych
kosztow noclegu i wyzywienia ubezpieczonego
do czasu, gdy ze wzgledéw medycznych mozli-
wy bedzie transport do Polski lub ubezpieczony
bedzie mégt kontynuowaé podréz.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wy-
padkéw (NNW) - zapewniajgce ochrone na
wypadek trwatego uszczerbku na zdrowiu lub
$mierci. Suma ubezpieczenia NNW za 100%
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uszczerbku na zdrowiu wynosi 5 000 PLN
a Swiadczenie z tytutu $mierci 2 500 PLN.
Ubezpieczenie bagazu podréznego (BP) - za-
pewniajace ochrone bagazu w razie jego znisz-
czenia lub uszkodzenia. Suma ubezpieczenia
bagazu wynosi 500 PLN. Ubezpieczenie nie
obejmuje szkdéd polegajacych wytacznie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw
lub innych pojemnikéw bagazu podréznego.
Ubezpieczeniu nie podlegajg takze m.in. pie-
nigdze w gotdéwce, papiery wartosciowe, karty
ptatnicze, bizuteria, dzieta sztuki, przenosny
sprzet elektroniczny, nie znajdujacy sie pod
bezposrednia opieka ubezpieczonego, tele-
fony komédrkowe, akcesoria samochodowe,
sprzet sportowy (w wariancie Podstawowym
Sport sprzet sportowy objety jest ochrong do
1 000 PLN).

WARIANT STANDARDOWY: obejmuje wszyst-
kie ryzyka wymienione powyzej, ponadto
znacznie wyzsze s sumy ubezpieczenia: KL
- suma ubezpieczenia kosztéw leczenia wzra-
sta do 310 000 PLN, NNW z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu - do 15 000 PLN, NNW
z tytutu Smierci do 7 500 PLN, koszty leczenia
ambulatoryjnego podczas pobytu w USA, Ka-
nadzie, Japonii i Australii do 14 000 PLN, BP
- ubezpieczenie bagazu do 1 500 PLN. Dodat-
kowo wariant ten zapewnia ochrone w przy-
padku nasilenia sie choroby przewlektej lub
choroby psychicznej, epidemii Covid 19 i in-
nych choréb wirusowych z grupy koronawiru-
sow, zdarzen powstatych pod wptywem alko-
holu (w zakresie KL i NNW), szkéd bedacych
nastepstwem uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka, a takze ubezpieczenie kosztow zwig-
zanych z opdznionym dostarczeniem bagazu
- do 600 PLN i ubezpieczenie odpowiedzialno-
$ci cywilnej (OC) w zyciu prywatnym i w trak-
cie uprawiania sportéw wysokiego ryzyka do
100 000 PLN.

WARIANT OPTYMALNY: obejmuje wszystkie
ryzyka z wariantu podstawowego z wyzszymi
niz w wariancie Podstawowym i Standardowym
sumami ubezpieczenia: KL - suma ubezpiecze-
nia kosztow leczenia wzrasta do 610 000 PLN,
NNW z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
- do 25 000 PLN, NNW z tytutu $mierci - do
12 500 PLN, koszty leczenia ambulatoryjnego
podczas pobytu w USA, Kanadzie, Japonii i Au-
stralii do 54 O00OPLN, BP ubezpieczenie baga-
zu podréznego - do 2 000 PLN. Dodatkowo
wariant ten zapewnia ochrone w przypadku
nasilenia sie choroby przewlektej lub choroby
psychicznej, epidemii Covid 19 i innych choréb
wirusowych z grupy koronawiruséw, zdarzen
powstatych pod wptywem alkoholu (w zakre-
sie KL i NNW), szkdd bedacych nastepstwem
uprawiania sportow wysokiego ryzyka, a tak-
ze ubezpieczenie kosztéw zwigzanych z opdz-
nionym dostarczeniem bagazu 600 PLN i OC
- ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej
w zyciu prywatnym i w trakcie uprawiania spor-
tow wysokiego ryzyka - 200 000 PLN. Ponadto,
w przypadku obowigzkowej kwarantanny lub
izolacji ubezpieczonego zostang pokryte koszty
zakwaterowania, wyzywienia i transportu po-
wrotnego do 9 000 PLN. W wariancie Opty-
malnym ochrona obejmuje takze uprawianie
sportéw wysokiego ryzyka oraz ubezpieczenie
sprzetu sportowego do 1 500 PLN.

WARIANT NAJLEPSZY: obejmuje wszyst-
kie ryzyka z wariantu podstawowego, ale
sumy ubezpieczenia sg wyjatkowo wysokie.
KL - suma ubezpieczenia kosztow leczenia
wzrasta do 2 060 000 PLN, NNW z tytutu trwa-
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tego uszczerbku na zdrowiu - do 45 000 PLN,
NNW z tytutu $mierci - do 22 500 PLN, koszty
leczenia ambulatoryjnego podczas pobytu w
USA, Kanadzie, Japonii i Australii az do wyso-
kosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia,
BP ubezpieczenie bagazu podréznego - do
4 000 PLN. Dodatkowo wariant ten zapew-
nia ochrone w przypadku nasilenia sie choroby
przewlektej lub choroby psychicznej, epidemii
Covid 19 i innych choréb wirusowych z gru-
py koronawiruséw, zdarzen powstatych pod
wptywem alkoholu (w zakresie KL i NNW),
szkdd bedacych nastepstwem uprawiania spor-
téw wysokiego ryzyka, a takze ubezpieczenie
kosztéw zwigzanych z opéznionym dostarcze-
niem bagazu 600 PLN i OC - ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
i w trakcie uprawiania sportéw wysokiego ry-
zyka - 500 000 PLN. Ponadto w przypadku
obowiazkowej kwarantanny lub izolacji ubez-
pieczonego zostang pokryte koszty zakwatero-
wania, wyzywienia i transportu powrotnego do
12 000 PLN. W wariancie Najlepszym ochrona
obejmuje takze uprawianie sportéw wysokiego
ryzyka oraz ubezpieczenie sprzetu sportowego
do 2 500 PLN.
Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego:
W razie wystapienia objawéw chorobowych
nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z:
Centrum Pomocy TU Europa S.A.
Tel. +48 22 568 98 28
Centrum Pomocy TU Europa S.A. jest jedynym
podmiotem uprawnionym do organizowania
wizyt lekarskich. Obstuga medyczna odbywa
sie bezgotéwkowo tylko wtedy, gdy organizo-
wana jest przez Centrum Pomocy TU Europa
S.A. W przypadku wizyt lekarskich zorganizo-
wanych we wtasnym zakresie, prosimy o opta-
cenie wszystkich kosztow gotéwka i zgtoszenie
sie po zwrot kosztow po powrocie do Polski,
z zastrzezeniem procedury i terminéw przewi-
dzianych w Ogdlnych Warunkach Ubezpiecze-
nia podréznego dla Klientéw Rainbow Tours
S.A. Zwrot kosztéw leczenia nastgpi na podsta-
wie dokumentacji poniesionych kosztow.
Wazne. Przedstawiciel Organizatora w miejscu
realizacji imprezy ma obowigzek poinstruowac
Podréznego, w jaki sposob skontaktowac sie
z Centrum Pomocy celem uzyskania pomocy
medycznej, nie odpowiada on jednak za sposéb
realizacji zlecenia przez TU Europa. Za reali-
zacje Swiadczen wynikajacych z ubezpieczenia
podréznego (w tym za zapewnienie wsparcia
w ttumaczeniach na jezyk angielski w sytu-
acjach zwigzanych z organizacjg pomocy) od-
powiada bezposrednio ubezpieczyciel. Organi-
zator nie posredniczy w wyptacie odszkodowan
oraz nie ma wptywu na decyzje ubezpieczycie-
la 0 odmowie wyptaty odszkodowania.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI
To ubezpieczenie jest dostepne po zaptaceniu
dodatkowej sktadki i umozliwia odzyskanie
100% wptaconych srodkéw na wypadek od-
wotania wyjazdu z waznej zyciowej przyczyny,
m.in. nagtej choroby, nieszczesliwego wypad-
ku, $mierci osoby bliskiej, nastepstwa choro-
by przewlektej, szkody w mieniu powstatej
w wyniku dziatania zdarzenia losowego, utraty
pracy, komplikacji zwiazanych z ciaza, przed-
wczesnego porodu majacego miejsce przed 32
tygodniem cigzy. Przyczyna rezygnacji moze
by¢ réwniez akt terrorystyczny, do ktore-
go doszto nie wczesniej niz na 30 dni przed
datg rozpoczecia podrézy, w kraju bedacym

celem podrézy ubezpieczonego i lezacym na
terytorium Europy, z wytaczeniem Turcji, pod
warunkiem, ze akt terrorystyczny miat miejsce
w promieniu maksymalnie do 250 km od celu
podrézy ubezpieczonego oraz jesli Rainbow
Tours nie zaoferowat ubezpieczonemu zamia-
ny imprezy turystycznej na impreze turystycz-
nag do kraju, w ktérym akt terrorystyczny nie
wystepuje. Ubezpieczenie Kosztéw rezygnacji
mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej i przez kolejne 3 dni,
lub jesli do dnia wyjazdu jest 7 dni lub mniej
- wytacznie w dniu zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Informacje dotycza-
ce mozliwosci dokupienia ubezpieczenia po
zawarciu umowy s3a dostepne w Biurach Ob-
stugi Klienta oraz w Call Center. W przypad-
ku odstapienia przez Podréznego od umowy
o udziat w imprezie turystycznej przystuguje
mu prawo do zwrotu sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
OGOLNE INFORMACJE O OBOWIAZUJA-
CYCH PRZEPISACH WJAZDOWYCH | SA-
NITARNYCH ORAZ O WYMAGANIACH
ZDROWOTNYCH DOTYCZACYCH UDZIA-
£U W IMPREZIE TURYSTYCZNE)J
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej na-
lezy zapoznac sie z przepisami paszportowymi,
wizowymi i sanitarnymi oraz wymogami zdro-
wotnymi, obowigzujacymi w kraju docelowym,
zamieszczonymi na stronie internetowej Orga-
nizatora http://r.pl oraz w opisie Swiadczen da-
nej imprezy turystycznej. Do odbycia podrézy
do krajow UE wymagany jest dowdd osobisty
lub paszport (wazny minimum 3 miesigce od
daty powrotu do Polski). Do odbycia podrozy
poza UE wymagany jest paszport (wazny mi-
nimum 6 miesiecy od daty powrotu do Polski),
a czesto takze wiza. Podréznym postugujagcym
sie paszportem tymczasowym lub dyploma-
tycznym Organizator zaleca przed dokonaniem
rezerwacji kontakt z placéwka dyplomatyczna
kraju docelowego z racji mozliwych ograniczen
formalnych zwigzanych z takim paszportem.
Podane przez Organizatora informacje w za-
kresie obowigzujacych przepisow paszporto-
wych i wizowych dotycza wytacznie obywateli
polskich. Obywatelom innych panstw zaleca
sie przed zakupem imprezy turystycznej kon-
takt z wtasciwg placéwka dyplomatyczng kra-
ju docelowego w celu sprawdzenia wymogéw
odbycia podrozy. W zakresie podrézy do kra-
jow uznawanych za zdrowotnie bezpieczne
(gtownie europejskich) nie s3 wymagane zad-
ne szczepienia ochronne ani profilaktyczne.
W pozostatych wypadkach wymagania zdro-
wotne do odbycia podrézy zamieszczone s3
w opisie $wiadczen danej imprezy turystycznej
(jesli szczepienia sa wymagane lub chocby za-
lecane). Wyjazd w region $wiata o odmien-
nym klimacie lub niskim standardzie warunkow
sanitarnohigienicznych wymaga zastosowania
odpowiednio wczesdniej dobranej profilakty-
ki. Przy wyjazdach w szczegdlnosci w region
Wysp Karaibskich, do parnstw Ameryki Srodko-
wej i Potudniowej, w rejon Bliskiego Wschodu
oraz Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapozna-
nie sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi
potencjalnych zagrozen zdrowotnych i profi-
laktyki z tym zwigzanej, dostepnymi miedzy
innymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdro-
wia (WHO), Europejskiego Centrum ds. Zapo-
biegania i Kontroli Choréb (ECDC), a takze na
stronie poswieconej ,Informacjom dla podré-
zujacych” w ramach strony internetowej Gtow-

nego Inspektoratu Sanitarnego (www.gis.gov.
pl). Jezeli istnieja przeciwskazania lekarskie do
udziatu w imprezie turystycznej, Podrézny jest
obowigzany poinformowaé o tym Organizato-
ra. Prosimy takze pamietaé, ze w niektérych
krajach obowiazujg obostrzenia dotyczace
przedmiotéw wwozonych (takich jak drony,
sprzet stuzacy do obserwacji czy tez niektd-
re lekarstwa), jak i wywozonych (np. muszle).
W przypadku watpliwosci straz graniczna moze
podja¢ decyzje o konfiskacie mienia. Prosimy,
aby przed wyjazdem sprawdzi¢ czy przedmiot,
ktory planuja Panstwo zabra¢ na wyjazd nie
jest objety zakazem (np. w odpowiedniej am-
basadzie lub na oficjalnej stronie Ministerstwa
Spraw Zagranicznych).

INFORMACJE DLA PODROZUJACYCH -

MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
Na stronach internetowych MSZ (https:/
www.gov.pl/web/dyplomacja/informacje-dla-
-podrozujacych) dostepne sg informacje dla
podrézujacych (w tym ostrzezenia dotyczace
poszczegdlnych krajéw). Rekomendujemy aby
regularnie zapoznawac sie z tymi komunikata-
mi MSZ, ktére dotycza kraju bedacego celem
Panstwa podrézy zaréwno przed przystapie-
niem do umowy jak i juz po jej zawarciu, przed
wyjazdem z Polski.

ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB

DOKUMENTOW
W przypadku kradziezy lub zagubienia pasz-
portu lub innych dokumentéw niezbednych do
powrotu do kraju Podrézny jest zobowigzany
zawiadomi¢ miejscowego przedstawiciela Or-
ganizatora, ktory udzieli wszelkich niezbednych
informacji i pomocy oraz zgtosi¢ sie do najbliz-
szego konsulatu lub ambasady RP na teryto-
rium kraju pobytu. Urzednicy konsularni RP
zobowiazani sg do udzielenia wszelkiej pomocy
(tacznie z pomoca finansowg i prawng) wszyst-
kim obywatelom RP - w przypadku braku pol-
skiej placowki taka role petnig placéwki panstw
Unii Europejskiej.

OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
Organizator stosuje postanowienia Rozporza-
dzenia (WE) 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r.
W sprawie praw osoéb niepetnosprawnych oraz
0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej po-
drézujacych droga lotnicza (https:/eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=ce-
1ex%3A32006R1107). Osoby niepetnosprawne
wybierajace sie w podréz sg zobowigzane poin-
formowac Organizatora przed zawarciem umo-
wy o stopniu niepetnosprawnosci lub o innych
wymaganiach specjalnych. Organizator przed
zawarciem umowy wskaze czy jest mozliwe
spetnienie okreslonych wymagan specjalnych.
Organizator moze odméwic przyjecia rezerwa-
cji lub odstgpi¢ od umowy z osobg niepetno-
sprawng lub osobg o ograniczonej sprawnosci
ruchowej:
- w celu spetnienia majacych zastosowanie
wymogow  bezpieczenstwa ustanowionych
prawem lub w celu spetnienia wymogoéw bez-
pieczenstwa ustanowionych przez organ, kté-
ry wydat przewoznikowi lotniczemu certyfikat
przewoznika lotniczego
- gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynia
fizycznie niemozliwym wprowadzenie na po-
ktad lub przewdz osoby niepetnosprawnej lub
osoby o ograniczonej sprawnosci ruchowe;j
- gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie to-
warzyszy inna osoba zdolna do udzielenia nie-
zbednej pomocy tej osobie
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W  przypadku, gdy Organizator odmawia
przyjecia rezerwacji lub odstepuje od umowy
powiadamia niezwtocznie osobe niepetno-
sprawng lub osobe o ograniczonej sprawnosci
ruchowej o przyczynach. Na zadanie zaintere-
sowanego, Organizator przedstawia na pismie
wspomniane przyczyny w terminie 5 dni robo-
czych. Ponadto, Organizator podejmuje wow-
czas nalezyte starania w celu zaproponowania
zainteresowanej osobie mozliwego do zaakcep-
towania rozwigzania alternatywnego.
OGRANICZENIA WIEKU

Imprezy turystyczne objazdowe z oferty Orga-
nizatora charakteryzuja sie bardzo intensyw-

nym programem zwiedzania, czesto wymagaja
wielogodzinnych przejazdow lub/i dtugich pie-
szych spaceréw. Sugerujemy, by na objazdowe
imprezy turystyczne nie wybierac sie z dzie¢-
mi ponizej 5-ego roku zycia, odradzamy tak-
ze udziat w nich osobom w podesztym wieku.
Zalecamy réwniez by udziat w objazdowej im-
prezie turystycznej skonsultowac z lekarzem,
w szczegdlnosci w przypadku wystepowania
probleméw zdrowotnych.
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