REGULAMIN BONU PODARUNKOWEGO

Regulamin Bonu Podarunkowego (zwany dalej “Regulaminem”) okresla zasady nabywania i
korzystania z Bondw Podarunkowych (zwanych dalej “Bonami”) wydawanych przez Organizatora
Imprez Turystycznych Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, KRS 0000178650 (zwang dalej
“Organizator”/”Rainbow”).

Bon jest dokumentem na okaziciela wydanym przez Organizatora, uprawniajgcym jego Posiadacza,
na zasadach okreslonych w Regulaminie, do zaptaty w oznaczonym czasie, czesci lub catosci ceny,
odpowiadajgcej wartosci Bonu, za imprezy/ustugi turystyczne oferowane przez Organizatora, z
wytgczeniem wycieczek fakultatywnych.

Bon jest sprzedawany/wystawiany przez Rainbow za kwote zmienng okreslong przez Nabywce.
Bon jest kodem alfanumerycznym. Moze wystepowaé w formie papierowej z pieczatka i podpisem
pracownika Organizatora na odwrocie bonu, w formie elektronicznej lub w formie karty
podarunkowe;.

Nabywcg bonu moze by¢ Klient - osoba fizyczna, ktéra ukoniczyta lat 18, ma petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych — Konsument, przedsiebiorca indywidualny, osoba prawna, jednostka
organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng. Za
Konsumenta, w rozumieniu art. 22 (1) k.c. uwaza sie osobe fizyczng, dokonujaca z przedsiebiorcg
czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa. Za
Przedsiebiorce Indywidualnego (na prawach Konsumenta) uwaza osobe fizyczng zawierajgca
umowe zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza, jesli z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku, gdy
Nabywcg Bonu jest Przedsiebiorca rozumiany jako osoba prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg,
spotka kapitatowa, osobowa lub inna organizacja nie bedgca konsumentem i dokonujgca nabycia
Bonu na cele bezposrednio zwigzane ze swojg dziatalnoscig gospodarcza, w szczegdlnosci celem
dalszego przekazania swoim kontrahentom, pracownikom, podopiecznym nie ma zastosowania
pkt IV 2. Regulaminu.

Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://r.pl/karty-
bony-vouchery

W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy

Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz
postanowienia Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Rainbow (dalej OWU) oraz Polityki Prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://r.pl/polityka-plikow-cookies

Bony moga by¢ nabywane przez Klientéw indywidualnych w punktach sprzedazy imprez i ustug
turystycznych Rainbow, za posrednictwem Call Center lub poprzez strone internetowg
Organizatora po ztozeniu zamodwienia na adres bony@r.pl

Rainbow nie ponosi odpowiedzialnosci za bony zakupione poza siecig sprzedazy.

Cena zakupu Bonu odpowiada jego wartosci wskazanej na Bonie.

Wartos¢ Bonu nie podlega zwrotowi, ani zamianie na gotowke.


https://r.pl/karty-bony-vouchery
https://r.pl/karty-bony-vouchery
https://r.pl/polityka-plikow-cookies
mailto:bony@r.pl

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Klientowi/Posiadaczowi Bonu nie przystugujg w stosunku do Organizatora zadne roszczenia z
tytutu utraty (w tym roéwniez kradziezy) Ilub zniszczenia Bonu. W szczegdlnosci
Klientowi/Posiadaczowi Bonu, nie przystuguje wzgledem Organizatora z tego tytutu roszczenie o
zwrot ceny Bonu, ani kosztéw poniesionych celem nabycia Bonu.

Bon jest wazny przez okres jednego roku od daty jego wydania/wygenerowania.

Bon moze by¢ realizowany w biurach sprzedazy imprez/ustug turystycznych Rainbow lub poprzez
Call Center Rainbow badz w procesie zakupu imprezy/ustugi turystycznej on-line.

Realizacja Bonu nastepuje poprzez podanie numeru/kodu Bonu osobie obstugujgcej rezerwacje.
Wprowadzenie numeru/kodu Bonu do rezerwacji imprezy turystycznej/ustugi turystycznej
optacanej Bonem lub w procesie zakupu imprezy/ustugi turystycznej on-line skutkuje zmiang
statusu Bonu na ,Wykorzystany”.

Bon nalezy zrealizowac w okresie jego waznosci. Impreza turystyczna/ustuga turystyczna optacona
Bonem moze odbywad sie po wygasnieciu daty waznosci Bonu.

Wartos$¢ Bonu podlega zaliczeniu na poczet ceny/zaliczki wybranej przez Posiadacza bonu imprezy
turystycznej (dotyczy to wczaséw, wycieczek objazdowych, oferty 7+7, wyjazdéw narciarskich,
wczasoéw w Polsce)/ustugi turystycznej - biletu na loty czarterowe z oferty Rainbow, nabywanych
takze w ramach ofert promocyjnych i last minute. Nie dotyczy ptatnosci za wycieczki fakultatywne
i bilety realizowane przez linie rejsowe.

lezeli cena nabywanych u Organizatora imprez/ustug turystycznych jest nizsza niz warto$¢ Bonu,
rdznica nie podlega zwrotowi.

Jezeli cena imprez/ustug turystycznych nabywanych u Organizatora jest wyzsza niz wartos$¢ Bonu,
za pomocg ktorego uiszczana jest cze$¢ tej kwoty, nabywca imprezy/ustugi turystycznej
obowigzany jest do uregulowania réznicy ceny, w dowolny, dostepny w Rainbow sposdb.

Celem zaptaty czesci lub catosci ceny za imprezy/ustugi turystyczne nabyte u Organizatora,
mozliwe jest taczenie dwéch lub wiecej Bonow.

W przypadku odwotania imprezy/ustugi turystycznej, ktorych cena zostata w czesci lub w catosci
uiszczona za pomocy Bonu, z przyczyn lezacych po stronie Organizatora, Organizator przedtuzy
okres waznosci Bonu o wartosci takiej samej, co warto$¢ zrealizowanego Bonu o kolejne 12
miesiecy liczac od dnia odwotania imprezy/ustugi turystycznej. Zasada ta dotyczy rowniez ztozenia
przez Uczestnika imprezy turystycznej skutecznego oswiadczenia o rezygnacji z imprezy
turystycznej, ktérych cena zostata w czesci lub w catosci uiszczona za pomocg Bonu, z przyczyn
zaleznych od Organizatora.

W przypadku ztozenia przez Uczestnika imprezy turystycznej skutecznego oswiadczenia o
rezygnacji z imprezy turystycznej, ktérych cena zostata w czesci lub w catosci uiszczona za pomoca
Bonu, z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Organizator naliczy optate za odstgpienie od
umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej zgodnie z OWU z tym zastrzezeniem, ze
zwrot ceny imprezy turystycznej po potraceniu optfaty za odstgpienie jest dokonywany na rzecz
Uczestnika w gotowce tylko w czesci ceny wptaconej gotowka. Uczestnik moze réwniez pokryc
optate za odstgpienie Bonem, a jesli warto$¢ Bonu przewyzisza wysoko$¢ naliczonych optaty za
odstgpienie, nadwyzka wartosci Bonu nie podlega zwrotowi. W przypadku pokrycia optaty za
odstgpienie $rodkami pienieznymi, Bon wraca do uzytku pod tym samym numerem (pod
warunkiem, ze jest wazny).

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby gtéwnej
Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 tddz) z podaniem nastepujgcych danych: imie i nazwisko,
numer Bonu oraz zwrotny adres e-mail bgdZ poprzez wypetnienie formularza reklamacyjnego
znajdujgcego sie na stronie internetowej Rainbow pod adresem: https://r.pl/kontakt. Reklamacja
powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zajscia zdarzenia objetego reklamacja.
Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia doreczenia jej Organizatorowi. W
razie uwzglednienia reklamacji termin waznosci Bonu zostanie przedtuzony o okres odpowiadajacy



okresowi od dnia odmowy realizacji Bonu do dnia doreczenia posiadaczowi Bonu odpowiedzi
Organizatora na jego reklamacje.

2. Na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 roku, o prawach konsumenta, w przypadku
nabycia przez Konsumenta (Przedsiebiorce Indywidualnego na prawach Konsumenta) Bonu w
ramach sprzedazy na odlegtos$¢, Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia wydania Bonu. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢
pod adresem bony@r.pl . Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy Bonu nalezy kierowac pisemnie na
adres Organizatora lub e- mailem na adres: bony@r.pl. Prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy
Bonu przystuguje wytgcznie Nabywcy Bonu. Prawo odstgpienia, o ktdrym mowa powyzej nie
przystuguje, gdy w terminie do odstgpienia od umowy zostata zawarta pomiedzy Organizatorem a
Posiadaczem Bonu umowa zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej/ustudze turystycznej
optaconej Bonem. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy nabycia Bonu, Bon traci
waznos¢, a zwrot srodkdéw zakupu Bonu zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego Nabywca uzyt do jego zakupu, w terminie 14 dni od daty, w ktérej Nabywca
skorzystat z prawa do odstgpienia od umowy. Bony uszkodzone w sposdb uniemozliwiajgce ich
identyfikacje nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

3. Administratorem danych osobowych gromadzonych w celu swiadczenia ustugi w zakresie
umozliwienia zakupu i wykorzystania Bonu jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi. Szczegétowe
informacje na temat przetwarzania danych osobowych dostepne sg na stronie stronie
internetowej Rainbow pod adresem https://r.pl/polityka-plikow-cookies

4. Organizator ma prawo do odwotania badz zmiany Regulaminu w kazdym czasie, bez podania
przyczyny, z tym zastrzezeniem, ze odwotanie badZ zmiany Regulaminu nie mogg wptyna¢ na
prawa i obowigzki Posiadacza Bonu i Organizatora powstate w odniesieniu do umoéw zgtoszenia
udziatu w imprezach turystycznych/nabycia ustug turystycznych zawartych przed datg odwotania
badz zmiany Regulaminu.

4.. Regulamin z mocq obowigzywania od dnia 1.12.2023r.
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