Raineow  — REGULAMINY

Archipelag Beztroski
e VOUCHERY
e« BONY « BONOZNIZKI
« KODY REKLAMACYJNE
e BONY WAKACYJNE

Wystawcg Voucheréw 110%, 105%, 100% Bonow Podarunkowych i Wakacyjnych, Bonéw lojalnosciowych, Kodéw reklamacyjnych jest
Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsiebiorcow XX Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod numerem KRS 0000178650, zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

Voucher 110%

1. Voucher otrzymuje Klient, ktory nie wyrazit checi zmiany terminu pierwotnie wykupionej imprezy turystycznej w Rainbow, korzystajac
z przystugujacego mu prawa wynikajacego z artykutu 15k, punkt 2 Ustawy z dnia 31 marca 2020 r. ,,0 zmianie ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw”, zwana dalej Ustawg, czyli wyrazit zgode na otrzymanie Vouchera do realizacji
na poczet przysztych imprez turystycznych.

2. Wartos¢ Vouchera réwna jest 110% kwoty wptat Klienta na poczet realizacji umowy o impreze turystyczng, z ktérej Klient zrezygnowat

lub ktéra zostata anulowana. 100% wptaconych srodkéw pienieznych pokrywa ptatnos$¢ za umowe, dodatkowe 10% naliczane jest, jako

znizka dla pierwszej osoby.

Srodki odpowiadajace wptatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, ktére zostang zamienione na Voucher podlegaja

ochronie na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki zgodnie z artykutem 15k, punkt. 4 Ustawy. Ochronie podlega 100%

wptaconych srodkéw.

Voucher jest imienny i moze z niego skorzystac tylko i wytacznie jego posiadacz.

Voucher moze by¢ wykorzystany, jako ptatnos¢ za dowolng, nowa rezerwacje z oferty Rainbow — dotyczy to wczaséw, wycieczek objazdo-

wych, oferty 7+7, wyjazdoéw narciarskich, wczaséw w Polsce oraz biletéw czarterowych (nie dotyczy ptatnosci za wycieczki fakultatywne).

Data waznosci znajduje sie na Voucherze. Data zatozenia nowej rezerwacji musi by¢ pozniejsza niz data wygenerowania Vouchera.

Voucher nalezy zrealizowaé¢ w okresie jego waznosci. Impreza, do ktdrej zostat rozliczony moze odby¢ sie w pdzniejszym terminie.

Voucher powinien by¢ wykorzystany w biurze, w ktérym zostata dokonana pierwotna rezerwacja.

Voucherem mozna optacic zaliczke, pod warunkiem, ze wartos¢ vouchera 110% jest wystarczajgca. W innym przypadku nalezy doptacié¢

do zaliczki.

10. Do jednej nowej rezerwacji moze by¢ wykorzystany tylko jeden Voucher.

11.  Catkowita lub cze$ciowa zamiana Vouchera na $rodki pieniezne nie jest mozliwa.

12. Voucher mozna doda¢ do wiecej niz jednej rezerwacji. Jezeli rezerwacja jest tafisza niz warto$¢ vouchera, reszta sSrodkéw pozostaje do
wykorzystania na Voucherze.
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13. W przypadku, gdy nowa impreza turystyczna jest drozsza od wartosci Vouchera, Klient moze doptaci¢ réznice w dowolny, dostepny
u Organizatora sposob.

14. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany Voucher, nie traci on waznosci. Jedli anulacja nastapi
po terminie waznosci Vouchera — zostaje on przedtuzony o 9 miesiecy od daty anulacji.

15. W przypadku rezygnacji kosztowej Klienta z wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany voucher, koszty rezygnacii liczone sg w naste-
pujacy sposéb:

a. Znizka z vouchera 10% zostaje na rezerwacji, przez co naliczane sg nizsze koszty rezygnacji.
b. Koszty rezygnaciji pokrywane sg z Vouchera z jego ptatnosci (tj. wartosci 100% Vouchera).
c. Pozostata kwota (o ile zostanie) jest do wykorzystania ponownie zgodnie z terminem waznosci, juz bez znizki 10%.

Przyktad:

Klient kupit impreze w kwocie 4000zt oraz posiada Voucher 110% o wartosci 2200 zt (2000 zt pokrywa ptatnos¢ za rezerwacje, a 200 zt
naliczane jest, jako znizka dla pierwszej osoby), wartos¢ umowy obnizyta sie zatem do 3800 zt. Klient rezygnuje z imprezy z kosztami 7%
(dla uproszczenie przyjmujemy warto$é sktadki UKR oraz TFP na poziomie 15 zt).

(3800 zt — 15 zt wartosé sktadki UKR — 15 zt TFP) x 7% + 15 zt wartos¢ sktadki UKR + 15 zt TFP = 293,9 zt
Koszty rezygnacji odliczamy z ptatnosci za Voucher: 2000 zt — 293,9 zt = 1706,1 zt

Do wykorzystania pozostajg wcigz srodki w wysokosci 1706,1 zt. Dodatkowa znizka 10% nie zostanie juz naliczona.



16. Voucher nie stanowi papieru wartosciowego.

17.  Organizator nie bedzie zobowigzany do wystawienia duplikatu za Voucher utracony.

18. Klient otrzymuje wygenerowany Voucher od sprzedawcy drogg elektroniczng lub bezposrednio. Kopia Vouchera bedzie przechowywana
w systemie informatycznym Organizatora.

19. Wydanie Vouchera oznacza, ze wcze$niej przypisane do rezerwacji bony promocyjne (np. bon lojalnosciowy, bon na fakultety itp.) traca
waznos$¢. Warto$¢ Vouchera odpowiada rzeczywistej wptacie srodkéw przez Klienta na poczet pierwotnej imprezy turystyczne;.

20. Jezeli na pierwotnej rezerwacji zostat dodany bon podarunkowy nie traci on swojej waznosci. Zostaje on usuniety z pierwotnej rezerwacji,
a nastepnie zostanie przedtuzona data jego waznosci réwniez o rok od daty wyjazdu pierwotnej rezerwacji. Jezeli na rezerwacje taka byty
wptacone dodatkowe $rodki, przekraczajace warto$¢ bonu podarunkowego, Voucher zostanie wystawiony na te kwote. W przeciwnym
razie przywracany jest tylko bon podarunkowy.

21. Inne szczegblne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

Voucher 105%

1. Voucher otrzymuje Klient, ktory nie wyrazit checi zmiany terminu pierwotnie wykupionej imprezy turystycznej w Rainbow, korzystajac
z przystugujacego mu prawa wynikajacego z artykutu 15k, punkt 2 Ustawy z dnia 31 marca 2020 r. ,,0 zmianie ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw”, zwana dalej Ustawg, czyli wyrazit zgode na otrzymanie Vouchera do realizacji
na poczet przysztych imprez turystycznych.

2. Wartos¢ Vouchera réwna jest 105% kwoty wptat Klienta na poczet realizacji umowy o impreze turystyczna, z ktérej Klient zrezygnowat

lub ktora zostata anulowana. 100% wptaconych srodkéw pienieznych pokrywa ptatno$¢ za umowe, dodatkowe 5% naliczane jest, jako

znizka dla pierwszej osoby.

Srodki odpowiadajace wptatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, ktére zostang zamienione na Voucher podlegaja

ochronie na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki zgodnie z artykutem 15k, punkt. 4 Ustawy. Ochronie podlega 100%

wptaconych srodkéw.

Voucher jest imienny i moze z niego skorzystac tylko i wytgcznie jego posiadacz.

Voucher moze by¢ wykorzystany, jako ptatnos$¢ za dowolng, nowa rezerwacje z oferty Rainbow — dotyczy to wczasow, wycieczek objazdo-

wych, oferty 7+7, wyjazdéw narciarskich, wczaséw w Polsce oraz biletéw czarterowych (nie dotyczy ptatnosci za wycieczki fakultatywne).

Data waznosci znajduje sie na Voucherze. Data zatozenia nowej rezerwacji musi by¢ pozniejsza niz data wygenerowania Vouchera.

Voucher nalezy zrealizowaé¢ w okresie jego waznosci. Impreza, do ktérej zostat rozliczony moze odby¢ sie w pdzniejszym terminie.

Voucher powinien byé wykorzystany w biurze, w ktérym zostata dokonana pierwotna rezerwacja.

Voucherem mozna optacic zaliczke, pod warunkiem, ze wartos¢ vouchera 105% jest wystarczajgca. W innym przypadku nalezy doptacic¢

do zaliczki.

10. Do jednej nowej rezerwacji moze by¢ wykorzystany tylko jeden Voucher.

11.  Catkowita lub cze$ciowa zamiana Vouchera na $rodki pieniezne nie jest mozliwa.

12. Voucher mozna doda¢ do wiecej niz jednej rezerwacji. Jezeli rezerwacja jest tafisza niz wartos$¢ vouchera, reszta sSrodkéw pozostaje do
wykorzystania na Voucherze.

13. W przypadku, gdy nowa impreza turystyczna jest drozsza od wartosci Vouchera, Klient moze doptaci¢ réznice w dowolny, dostepny
u Organizatora sposob.

14. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu, do ktérego zostat wczedniej dodany Voucher, nie traci on waznosci. Jedli anulacja nastapi
po terminie waznosci Vouchera — zostaje on przedtuzony o 9 miesiecy od daty anulacji.

15. W przypadku rezygnacji kosztowej Klienta z wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany voucher, koszty rezygnacii liczone sg w naste-
pujacy sposéb:
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a. Znizka z vouchera 5% zostaje na rezerwacji, przez co naliczane s3 nizsze koszty rezygnaciji.
b. Koszty rezygnaciji pokrywane sg z Vouchera z jego ptatnosci (tj. wartosci 100% Vouchera).
c. Pozostata kwota (o ile zostanie) jest do wykorzystania ponownie zgodnie z terminem waznosci, juz bez znizki 5%.

Przyktad:

Klient kupit impreze w kwocie 4000zt oraz posiada Voucher 105% o wartosci 2100 zt (2000 zt pokrywa ptatnos¢ za rezerwacje, a 100 zt
naliczane jest, jako znizka dla pierwszej osoby), warto$¢ umowy obnizyta sie zatem do 3900 zt. Klient rezygnuje z imprezy z kosztami 7%
(dla uproszczenie przyjmujemy warto$¢ sktadki UKR oraz TFP na poziomie 15 zt).

(3900 zt — 15 zt wartosc¢ sktadki UKR — 15 zt TFP) x 7% + 15 zt warto$¢ sktadki UKR + 15 zt TFP = 300,9 zt
Koszty rezygnacji odliczamy z ptatnosci za Voucher: 2000 zt — 300,9 zt =1699,1 zt
Do wykorzystania pozostajg wcigz srodki w wysokosci 1699,1 zt. Dodatkowa znizka 5% nie zostanie juz naliczona.

16. Voucher nie stanowi papieru wartosciowego.

17.  Organizator nie bedzie zobowigzany do wystawienia duplikatu za Voucher utracony.

18. Klient otrzymuje wygenerowany Voucher od sprzedawcy drogg elektroniczng lub bezposrednio. Kopia Vouchera bedzie przechowywana
w systemie informatycznym Organizatora.



19. Wydanie Vouchera oznacza, ze wcze$niej przypisane do rezerwacji bony promocyjne (np. bon lojalnosciowy, bon na fakultety itp.) tracg
waznos$é. Warto$é Vouchera odpowiada rzeczywistej wptacie srodkéw przez Klienta na poczet pierwotnej imprezy turystycznej.

20. Jezeli na pierwotnej rezerwacji zostat dodany bon podarunkowy nie traci on swojej waznosci. Zostaje on usuniety z pierwotnej rezerwacji,
a nastepnie zostanie przedtuzona data jego waznosci réwniez o rok od daty wyjazdu pierwotnej rezerwacji. Jezeli na rezerwacje taka byty
wptacone dodatkowe $rodki, przekraczajgce warto$¢ bonu podarunkowego, Voucher zostanie wystawiony na te kwote. W przeciwnym
razie przywracany jest tylko bon podarunkowy.

21. Inne szczegblne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

Voucher 100%

1. Voucher otrzymuje Klient, ktéry nie wyrazit checi zmiany terminu pierwotnie wykupionej imprezy turystycznej w Rainbow, korzystajac
z przystugujacego mu prawa wynikajgcego z artykutu 15k, punkt 2 Ustawy z dnia 31 marca 2020 r. ,,0 zmianie ustawy o szczegélnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych
nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw”, zwana dalej Ustawg, czyli wyrazit zgode na otrzymanie Vouchera do realizacji
na poczet przysztych imprez turystycznych.

2. Wartos$¢ Vouchera réwna jest 100% kwoty wptat Klienta na poczet realizacji umowy o impreze turystyczna, z ktérej Klient zrezygnowat

lub ktdra zostata anulowana.

Srodki odpowiadajace wptatom na poczet realizacji uméw o imprezy turystyczne, ktére zostang zamienione na Voucher podlegaja

ochronie na wypadek niewyptacalnosci organizatora turystyki zgodnie z artykutem 15k, punkt. 4 Ustawy.

Voucher jest imienny i moze z niego skorzystac tylko i wytgcznie jego posiadacz.

Voucher moze by¢ wykorzystany, jako ptatno$¢ za dowolng, nowa rezerwacje z oferty Rainbow — dotyczy to wczaséw, wycieczek objazdo-

wych, oferty 7+7, wyjazdéw narciarskich, wczaséw w Polsce oraz biletéw czarterowych (nie dotyczy ptatnosci za wycieczki fakultatywne).

Data waznosci znajduje sie na Voucherze. Data zatozenia nowej rezerwacji musi by¢ pozniejsza niz data wygenerowania Vouchera.

Voucher nalezy zrealizowac¢ w okresie jego waznosci. Impreza, do ktérej zostat rozliczony moze odby¢ sie w pdzniejszym terminie.

Voucher powinien by¢ wykorzystany w biurze, w ktérym zostata dokonana pierwotna rezerwacja.

Voucherem mozna optacic zaliczke, pod warunkiem, ze wartos¢ vouchera 100% jest wystarczajgca. W innym przypadku nalezy doptacié

do zaliczki.

10. Do jednej nowej rezerwacji moze by¢ wykorzystany tylko jeden Voucher.

11.  Catkowita lub cze$ciowa zamiana Vouchera na $rodki pieniezne nie jest mozliwa.

12. Voucher mozna doda¢ do wiecej niz jednej rezerwacji. Jezeli rezerwacja jest tafisza niz wartos$¢ vouchera, reszta sSrodkow pozostaje do
wykorzystania na Voucherze.

13. W przypadku, gdy nowa impreza turystyczna jest drozsza od wartosci Vouchera, Klient moze doptaci¢ réznice w dowolny, dostepny
u Organizatora sposob.

14. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany Voucher, nie traci on waznosci. Jedli anulacja nastapi
po terminie waznosci Vouchera — zostaje on przedtuzony o 9 miesiecy od daty anulacji.

15. W przypadku rezygnacji kosztowej Klienta z wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany voucher, koszty anulacji liczone sg w nastepu-
jacy sposob:
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a. Koszty rezygnacji pokrywane sg z Vouchera z jego ptatnosci.
b. Pozostata kwota (o ile zostanie) jest do wykorzystania ponownie zgodnie z terminem waznosci.

Przyktad:

Klient kupit impreze w kwocie 4000zt oraz posiada Voucher 100% o wartosci 2000zt. Klient rezygnuje z imprezy z kosztami 7%
(dla uproszczenie przyjmujemy warto$é sktadki UKR oraz TFP na poziomie 15 zt).

4000 zt — 15 zt wartos¢ sktadki UKR — 15 zt TFP) x 7% + 15 zt warto$¢ sktadki UKR + 15 zt TFP = 307,9 zt
Koszty rezygnacji odliczamy z ptatnosci za Voucher: 2000 zt — 307,9 zt =1692,1 zt
Do wykorzystania pozostajg wciaz srodki w wysokosci 1692,1 zt.

16. Voucher nie stanowi papieru wartosciowego.

17.  Organizator nie bedzie zobowigzany do wystawienia duplikatu za Voucher utracony.

18. Klient otrzymuje wygenerowany Voucher od sprzedawcy drogg elektroniczng lub bezposrednio. Kopia Vouchera bedzie przechowywana
w systemie informatycznym Organizatora.

19. Wydanie Vouchera oznacza, ze wczesniej przypisane do rezerwacji bony promocyjne (np. bon lojalnosciowy, bon na fakultety itp.) tracg
waznos¢. Wartos¢ Vouchera odpowiada rzeczywistej wptacie srodkdw przez Klienta na poczet pierwotnej imprezy turystyczne;.

20. Jezeli na pierwotnej rezerwacji zostat dodany bon podarunkowy nie traci on swojej waznosci. Zostaje on usuniety z pierwotnej rezerwacji,
a nastepnie zostanie przedtuzona data jego waznosci rowniez o rok od daty wyjazdu pierwotnej rezerwaciji. Jezeli na rezerwacje taka byty
wptacone dodatkowe $rodki, przekraczajgce warto$¢ bonu podarunkowego, Voucher zostanie wystawiony na te kwote. W przeciwnym
razie przywracany jest tylko bon podarunkowy.

21. Inne szczegblne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.



Bonoznizki (np. Bony Lojalnosciowe 300 zt)

1. Bonoznizka pomniejsza wartos¢ umowy podstawowego pakietu turystycznego. Ustugi dodatkowe, w tym TFG oraz TFG nalezy optaci¢
$rodkami pienieznymi.

2. Uczestnik korzystajacy ze znizki z tytutu posiadanej Bonoznizki musi by¢ oznaczony na nowej umowie jako ,Ptatnik”.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy turystycznej premiowanej Bonoznizka lub zmiany ,Ptatnika” (osoby, ktéra otrzymata rabat)
automatycznie rabat przestaje obowigzywac dla catej rezerwacji.

4. W przypadku rezygnaciji kosztowej wszystkich Uczestnikéw na umowie, Bonoznizka traci swojg waznosc¢ i nie pokrywa optaty
za odstgpienie.

5. Catkowita lub cze$ciowa zamiana Bonoznizki na $rodki pienigzne nie jest mozliwa.

6. W przypadku anulacji imprezy turystycznej przez Rainbow Bonoznizka nie traci waznosci i jej ponowne wykorzystanie okresla regulamin
wykorzystania danej Bonoznizki.

7. Szczegétowe wykorzystanie danej Bonoznizki okresla jej regulamin.

8. Inne szczegblne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

Kody Reklamacyjne

Kod Reklamacyjny otrzymuje Klient, ktéry ztozyt reklamacije i za uchybienia zgtoszone w reklamacji nalezna jest rekompensata.

Kod Reklamacyjny wystawiany jest w formie elektronicznej. Kod nie jest wystawiany w formie papierowe;.

Kod Reklamacyjny pomniejsza warto$¢ umowy.

Kod Reklamacyjny wazny jest na okaziciela.

Kod Reklamacyjny uprawnia do uzyskania znizki w okreslonej wysokosci przy zakupie wczasow, wycieczek objazdowych, oferty 7+7,

wyjazdoéw narciarskich, wczaséw w Polsce oraz biletéw czarterowych.

6. Waznos¢ Kodu Reklamacyjnego okreslona jest w odpowiedzi na Reklamacje i zwykle wynosi rok od dnia sporzgdzenia pisma.

7. Kod Reklamacyjny mozna wykorzysta¢ wytgcznie w Biurach Obstugi Klienta Rainbow Tours S.A. lub w Call Center.

8. Kod Reklamacyjny mozna taczy¢ ze wszystkimi promocjami oferowanymi przez Rainbow Tours S.A.

9. Celem zrealizowania Kodu Reklamacyjnego nalezy podac¢ go pracownikowi BOK lub konsultantowi Call Center, ktérzy bedg obstugiwac
rezerwacje.

10. Kod Reklamacyjny nalezy zrealizowaé w okresie jego waznosci. Impreza, do ktdrej zostat rozliczony moze odby¢ sie w pdzniejszym
terminie.

1. Kodem Reklamacyjnym nie mozna optacic¢ zaliczki.

12. Catkowita lub czesciowa zamiana Kodu Reklamacyjnego na $rodki pieniezne nie jest mozliwa.

13. Do jednej nowej rezerwacji moze by¢ wykorzystany wiecej niz jeden Kod Reklamacyjny. Kod mozna doda¢ do zakupionej wczesniej
imprezy turystycznej.

14. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany Kod Reklamacyjny, nie traci on swojej waznosci. Jesli
anulacja nastgpi po terminie waznosci Kodu Reklamacyjnego — zostaje on przedtuzony o rok od daty wyjazdu pierwotnej rezerwaciji.

15. W przypadku rezygnacji Klienta z wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany Kod Reklamacyjny — traci on swojg waznos¢. Kod reklama-
cyjny nie pokrywa kosztow rezygnaciji.

16. Kody Reklamacyjne wystawiane sg przez Dziat Reklamaciji.

17. Inne szczeg6lne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

Bony Podarunkowe/Wakacyjne

1. Bon mozna wykorzystac przy zakupie wczaséw, wycieczek objazdowych, oferty 7+7, wyjazddw narciarskich, wczaséw w Polsce oraz
biletow czarterowych.

2. Data waznosci znajduje sie na Bonie.

3. Bon pomniejsza kwote do zaptaty na umowie.

4. Bon jest kodem alfanumerycznym i moze wystepowac w formie papierowej z pieczatka i podpisem pracownika na odwrocie lub tylko
w formie elektroniczne;j.

voa WS =

5. Catkowita lub cze$ciowa zamiana Bonu na $rodki pieniezne nie jest mozliwa.
6. Bon wazny jest na okaziciela.
7. Do jednej rezerwacji moze by¢ wykorzystany wiecej niz jeden Bon, ale jednym Bonem mozna optacic¢ tylko jedng rezerwacje. Bon mozna

doda¢ do zakupionej wczes$niej imprezy turystyczne;j.

8. Jezeli wybrana impreza bedzie tarisza niz warto$¢ wyrazona Bonem, réznica powstata w cenie nie bedzie zwracana.

9. Jezeli wybrana impreza bedzie drozsza niz wartos¢ wyrazona Bonem, Klient moze doptaci¢ réznice w dowolny, dostepny u Organizatora
sposéb.

10. Bon moze by¢ realizowany w Call Center, Oddziatach Rainbow i biurach agencyjnych.

11.  Realizacja Bonu nastepuje poprzez podanie kodu Bonu pracownikowi obstugujgcemu rezerwacje. Wprowadzenie kodu Bonu do rezerwaciji
skutkuje zmiang statusu Bonu na wykorzystany.



12.  Rainbow nie ponosi odpowiedzialnosci za bony zakupione poza siecig sprzedazy Rainbow i nie moze zagwarantowac, iz bedg honorowane.

13. Bony mozna taczyé z wszelkimi promocjami Rainbow, w tym takze z ofertami last minute.

14. Bonami mozna optacic zaliczke za impreze turystyczna.

15. Bon nalezy zrealizowa¢ w okresie jego waznosci. Impreza, do ktérej zostat rozliczony moze odby¢ sie w pdzniejszym terminie.

16. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany Bon, nie traci on waznosci. Jesli anulacja nastgpi po
terminie waznosci Bon — zostaje on przedtuzony o rok od daty wyjazdu pierwotnej rezerwacji.

17. W przypadku rezygnacji Klienta z wyjazdu, do ktdérego zostat dodany Bon - Klient moze rozliczy¢ Bonem naliczong optate za odstgpienie,
ale z Bonu nie jest wydawana reszta w postaci kolejnego bonu. Klient moze réwniez pokry¢ optate za odstgpienie Srodkami pienieznymi,
wtedy Bon wraca do uzytku pod tym samym numerem (pod warunkiem, ze jest wazny). Nie jest wydawany duplikat Bonu.

18. Bony wystawiane sg przez Dziat Grup.

19. Inne szczegblne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

Bony Wakacyjne, jako forma nagrody

Bony Wakacyjne generowane sa, jako nagrody w konkursie na najciekawszg opinie wystawiong przez Klientéw na stronie r.pl
2. Bon uprawnia do uzyskania znizki przy zakupie wczaséw, wycieczek objazdowych, oferty 7+7, wyjazddw narciarskich, wczaséw w Polsce
oraz biletow czarterowych.
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3. Bon pomniejsza warto$¢ umowy.
4. W kazdym miesigcu kalendarzowym wystawiane sg 3 Bony na 750 zt oraz 5 Bonéw na 500zt.
5. Bon jest kodem alfanumerycznym. Informacja o dostepnym Bonie wysytana jest Klientowi mailem oraz SMS a sam Bon nalezy pobraé

z Panelu Klienta.

6. Bony mozna taczy¢ z wszelkimi promocjami Rainbow, w tym takze z ofertami last minute.

7. Catkowita lub cze$ciowa zamiana Bonu na $rodki pieniezne nie jest mozliwa.

8. Bonami nie mozna optaci¢ zaliczki.

9. Realizacja Bonu nastepuje poprzez podanie kodu Bonu pracownikowi obstugujacemu rezerwacje.

10. Bony mozna taczy¢ z wszelkimi promocjami Rainbow, w tym takze z ofertami last minute.

11. Do jednej rezerwacji moze by¢ wykorzystany wiecej niz jeden Bon. Bon mozna doda¢ do zakupionej wczesniej imprezy turystyczne;.

12. Bon wazny jest na okaziciela.

13. Bon nalezy zrealizowa¢ w okresie jego waznosci. Impreza, do ktérej zostat rozliczony moze odby¢ sie w pdzniejszym terminie.

14. W przypadku anulacji przez Rainbow wyjazdu, do ktérego zostat wczesniej dodany Bon, nie traci on waznosci — przedtuzenie bedzie
rozpatrywane indywidualnie.

15. W przypadku rezygnacji Klienta z wyjazdu, do ktérego zostat dodany Bon — traci on swojg waznos¢. Bon nie pokrywa kosztéw anulacji.

16. Bony wystawiane sg przez Dziat Grup na zlecenie Dziatu Ecommerce.

17.  Inne szczeg6lne przypadki beda rozpatrywane indywidualnie.

RAINBOW

Archipelag Beztroski



