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BENEFIT DO 14.11.2019 DO 09.12.2019

DODATKOWY RABAT DLA DZIECI)

(dotyczy wczaséw) DO 700 zt DO 500 2

DODATKOWY RABAT NA HOTELE PREMIUM

(dotyczy wezaséw) DO 1000 Zt/POKO)J DO 600 Zt/POKOQJ

DODATKOWY RABAT ZA LOJALNOSC DO 600 Zt/REZERWACJA NIE OBOWIAZUJE

(dotyczy catej oferty)

BEZPtATNA ZMIANA REZERWACII "PREMIUM"
DO 15 DNI PRZED WYJAZDEM

WYZSZY WARIANT UBEZPIECZENIA PODROZNEGO
WARIANT REKOMENDOWANY

WYBOR MIEJSCA W SAMOLOCIE

BEZPtATNA ZMIANA REZERWACIJI

"STANDARD" GRATIS GRATIS




REGULAMIN PROMOCIJI

1). POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promociji jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsie-
biorcéw XX Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod numerem KRS 0000178650,
zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promociji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promocji.

I1). PROMOCJA - ,,100% PEWNOSCI NAJNIZSZEJ CENY”

Obowiazuje od 03.09.2019 roku do 14.11.2019 roku, na catg oferte imprez turystycznych Rainbow Lato 2020 w przedsprzedazy.

Kupujac impreze turystyczng z oferty Lato 2020 w przedsprzedazy, Klient ma pewnos¢, ze kupuje jg w najnizszej cenie.

UWAGA! 100% PEWNOSCI NAJNIZSZEJ CENY (zwana dalej: ustuga) zostanie dodana do rezerwacji tylko na zyczenie Klienta, ztozone
najpozniej w dniu potwierdzenia rezerwacji na rzecz wszystkich Uczestnikow. Nie mozna doda¢ ustugi do poszczegélnych uczestnikéw,
wskazanych w rezerwacji. W rezerwacjach, do ktérych ustuga nie zostata dodana, nie moze zosta¢ obnizona cena imprezy turystycz-
nej wedtug zasad okreslonych ponize;j.

WARUNKI UStUGI:

1. Jesli od momentu zakupu imprezy turystycznej do jednego dnia roboczego przed jej rozpoczeciem, cena tej samej imprezy turystycznej
w ofercie Rainbow bedzie nizsza - w zakresie wszystkich warunkéw okreslonych w umowie zgtoszenia, tj.:

- terminu i dtugosci trwania imprezy turystycznej, rodzaju wyjazdu

- hotelu, typu pokoju i konfiguracji zakwaterowania

- miejsca wylotu i przylotu, ilo$ci oséb

- ustug m.in.: doptaty do wyzywienia, doptaty do widoku na morze/ogréd/basen, Bezptatnej Zmiany Rezerwacji, Ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji, Ubezpieczenia: Wariant Rekomendowany i Najlepszy/Pakiet Sport, Klasy Premium/Biznes, seatingu - miejsca
w samolocie oraz innych ustug dodatkowych,

zwrécimy Klientowi réznice w cenie, po spetnieniu ponizej wskazanych warunkéw.

2. Warunkiem zwrotu Kupujacemu réznicy w cenie jest przedstawienie przez niego ,zrzutu ekranu” ze strony www.r.pl oferty imprezy
turystycznej o nizszej cenie nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zakupionej przez Klienta.
Ustuga ma zastosowanie tylko wtedy, jesli spadnie catkowita wartos¢ umowy. Ustuga, nie ma zastosowania, jesli spadnie cena ustugi
tylko dla poszczegdlnych Uczestnikow wskazanych w umowie zgtoszeniu, bagdz poszczegdlnych ustug objetych umowg, a wartosé¢
catkowita umowy jest wyzsza.

»Zrzut z ekranu” przedstawiajacy oferte imprezy turystycznej Organizatora spetniajagca wymaog identycznosci zgodnie z pkt 2
Regulaminu z nizsza cena, w kazdym przypadku musi zostaé zgtoszony i przedstawiony, maksymalnie do 48 godzin od momentu
jego zrobienia. Na zrzucie powinny by¢ widoczne te same parametry imprezy turystycznej, co na umowie zgtoszenia zawartej przez
Klienta. ,,Zrzut z ekranu” musi zawierac¢ date oraz godzine jego wykonania.
Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
- w przypadku zakupu imprezy turystycznej w biurze stacjonarnym — kontaktujac sie z biurem bezposrednio lub droga mailowa
i przedstawiajgc zrzut ekranu ze strony www.r.pl
- w przypadku zakupu imprez turystycznych dokonanych on-line — przesytajac zrzut z ekranu ze strony www.r.pl mailem na adres
sprzedawcy/opiekuna rezerwacji.

WARUNKI DODATKOWE

1. W przypadku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej wskazanego w umowie — ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny nadal obowiazuje.

2. W przypadku dodania Uczestnika lub dokonania przez Klienta jakiejkolwiek innej zmiany w umowie zgtoszenia, np. zmiana terminu
lub hotelu, typu pokoju lub konfiguracji, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

4. W przypadku odwotania zakupionej imprezy turystycznej przez Organizatora i wybrania przez Uczestnika innej oferowanej imprezy
turystycznej z oferty Rainbow, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny nie traci waznosci, przypisywana jest do nowej rezerwacji.

5. W przypadku zmiany rezerwacji dokonanej przez Klienta (skorzystanie z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji), ustuga 100% Pewnosci
Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

6. Z mozliwosci obnizenia ceny zakupionej imprezy turystycznej, Klient moze skorzysta¢ tylko raz. Zmiana ceny, zgodnie z warunkami
ustugi, mozliwa jest tylko jednoczesnie dla wszystkich Uczestnikdw imprezy turystycznej wskazanych w umowie.

7. Ustuga dotyczy cen od momentu zakupu imprezy turystycznej do jednego dnia roboczego przed wyjazdem.

ZWROT ROZNICY W CENIE

Zwrot nastepuje:

- przy wptacie przez Klienta zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznej, o réznice w cenie, zostanie pomniejszona kwota naleznej
doptaty

- przy wptacie catej ceny imprezy turystycznej, zwrot réznicy w cenie nastapi za posrednictwem sprzedawcy w biurze, w ktérym
dokonywany byt zakup, badz przelewem na rachunek Klienta.



Il). DODATKOWY RABAT DO 700 Zt DLA KAZDEGO DZIECKA!
PROMOCJA £ACZY SIE ZE ZNIZKA ZA LOJALNOSC, NIE £ACZY SIE Z PROMOCJA DLA HOTELI PREMIUM!

1. Promocja dotyczy wczaséw z oferty imprez turystycznych Rainbow Lato 2020 w przedsprzedazy. Promocja nie dotyczy hoteli przypisanych
do promocji HOTELI PREMIUM (opisanej ponizej) oraz wycieczek objazdowych i imprez turystycznych typu 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek).

2. Rodziny podroézujace z dzie¢cmi moga liczy¢ na specjalny dodatkowy rabat dla kazdego dziecka nawet do 700 zt przy rezerwacji imprezy
turystycznej, w terminie od 03.09.2019 roku do 14.11.2019 roku oraz do 500 zt przy rezerwacji imprezy turystycznej od 15.11.2019 roku
do 09.12.2019 roku.

3. Promocja dotyczy umoéw zgtoszenia w imprezach turystycznych, ktérych Uczestnikami sg rodziny z dzie¢mi z zakwaterowaniem dzieci
na dostawkach, przy minimum dwodch osobach petnoptatnych.

4. Wszystkie osoby musza by¢ wskazane jako Uczestnicy w jednej umowie zgtoszenia.

5. Dopuszczalny wiek dzieci zakwaterowanych na dostawkach moze sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu i kierunku, zazwyczaj jest to przedziat
wiekowy od 2 do 12 lat.

6. Wysokos¢ znizki moze sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu, rodzaju wycieczki, kierunku i terminu wyjazdu.

IV). SPECJALNA ZNIZKA NA HOTELE PREMIUM NAWET DO 1000 Zt ZA POKOJ!
PROMOCJA £ACZY SIE ZE ZNIZKA ZA LOJALNOSC, NIE £ACZY SIE Z PROMOCJA DLA DZIEC!!

1. Promocja dotyczy hoteli premium z oferty imprez turystycznych Rainbow Lato 2020 w przedsprzedazy. Nie dotyczy imprez turystycznych
typu 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek).

2. Przy zakupie imprezy turystycznej z pobytem w wybranych hotelach premium, Klient moze liczy¢ na specjalny rabat nawet do 1000 zt
za pokoj, przy rezerwacji imprez turystycznych od 03.09.2019 roku do 14.11.2019 roku oraz do 600 zt za pokéj przy rezerwacji imprez
turystycznych od 15.11.2019 roku do 09.12.2019 roku.

3. Wysokos¢ znizki moze sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu, kierunku i terminu.

4. W przypadku, gdy jedna umowa obejmuje Uczestnikdéw zakwaterowanych w wiecej niz jednym pokoju, to za kazdy pokdj przystuguje
znizka. W przypadku np. 2 pokojoéw na jednej rezerwacji Klienci otrzymaja 2 znizki.

V). DODATKOWY RABAT DLA DRUGIEJ OSOBY NAWET DO 500 zt
PROMOCJA DOTYCZY IMPREZ OBJAZDOWYCH | £tACZY SIE ZE ZNIZKA ZA LOJALNOSC!

1. Promocja obowigzuje na imprezy turystyczne objazdowe oraz typu 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek) z oferty imprez turystycznych
Rainbow Lato 2020 w przedsprzedazy. W przypadku imprez turystycznych typu 7+7 dotyczy tylko czesci objazdowej. Promocja nie
dotyczy samych przelotow.

2. Podczas trwania promocji druga osoba z rezerwaciji, przy zatozeniu, ze podrézujg przynajmniej dwie osoby zakwaterowane w tym samym
pokoju otrzymuje rabat nawet do 500 zt przy rezerwacji imprezy turystycznej w terminie od 19.09.2019 roku do 14.11.2019 roku oraz do
400 zt przy rezerwacji imprezy turystycznej od 15.11.2019 roku do 09.12.2019 roku.

3. Promocja dotyczy umdw zgtoszenia w imprezach turystycznych, ktérych Uczestnikami sg przynajmniej dwie osoby. Rabat przystuguje
drugiej osobie petnoptatnej i nie obejmuje Uczestnikéw z zakwaterowaniem na dostawkach.

4. Wszystkie osoby muszg by¢ wskazane jako Uczestnicy w jednej umowie zgtoszenia.

5. Wysokos¢ znizki moze sie rézni¢ w zaleznosci od rodzaju wycieczki, rodzaju zakwaterowania, kierunku i terminu wyjazdu.

VI). PREZENT DLA LOJALNYCH KLIENTOW!
MOZNA ZYSKAC NAWET DO 600 Zt! TYLKO DO 14.11.2019!
PROMOCIJA tACZY SIE ZE ZNIZKAMI DLA DZIECI ORAZ ZE ZNIZKA NA HOTELE PREMIUM

1. W promociji Klienci moga liczy¢ na rabat nawet do 600 zt znizki, rezerwujgc impreze turystyczng z oferty Lato 2020 w przedsprzedazy
od dnia 03.09.2019 roku do dnia 14.11.2019 roku. Promocja nie dotyczy samych przelotéw.

2. Premiujemy tych, ktérzy w ostatnich 3 latach w przedziale od 16.08.2016 roku do 15.08.2019 roku, dokonali rezerwacji oraz jednocze$nie
byli uczestnikami dowolnej imprezy turystycznej z Rainbow i w umowach rezerwacjach byli oznaczeni jako ,,ptatnik”.

3. W zaleznosci od liczby zrealizowanych wyjazdéw w wyzej wymienionym przedziale czasowym, nowa rezerwacja na Lato 2020 premiowa-
na bedzie nastepujacym rabatem:

- jeden wyjazd z Rainbow — 400 zt przy rezerwacji oferty Lato 2020
- dwa wyjazdy z Rainbow - 500 zt przy rezerwacji oferty Lato 2020
- trzy wyjazdy z Rainbow i wiecej — 600 zt przy rezerwacji oferty Lato 2020

4. Wskazane powyzej rabaty nie tgczg sie, czyli jedna rezerwacja=jeden rabat, bez wzgledu na to, czy na jednej rezerwacji znajduje sie wiecej
niz1 osoba uprawniona do rabatu.

5. Mozna wykorzystaé tylko jeden rabat i tylko na jedng rezerwacje z oferty Lato 2020. Dodatkowo osoba korzystajaca ze znizki musi by¢
oznaczona na nowej umowie jako ,,ptatnik”.

6. Aby sprawdzi¢ wysoko$¢ przystugujacego rabatu, nalezy skontaktowac sie ze sprzedawca. Sprzedawca na podstawie imienia, nazwiska,
daty urodzenia oraz po sprawdzeniu wysokosci rabatu dokonuje weryfikacji oraz wygeneruje specjalny, indywidualny kod (bon rabatowy).
Rabat jest dodawany do rezerwacji wytacznie po wpisaniu prawidtowego numeru kodu. Numer kodu z bonu znizkowego oraz wysoko$¢
znizki mozna réwniez sprawdzi¢ samodzielnie oraz pobra¢ w swoim Panelu Klienta lub w otrzymanym newsletterze.

7. Bon rabatowy (z kodem rabatowym) mozna wykorzysta¢ do 14.11.2019 roku. Po tym terminie traci swojg waznosc.

8. W przypadku rezygnacji Klienta z imprezy lub zmiany ,ptatnika” (osoby, ktéra otrzymata rabat) automatycznie rabat przestaje
obowigzywa¢ dla catej rezerwaciji.



Vil). PAKIET BENEFITOW PREMIUM ZA 50% CENY

1. W promociji, Klienci dokonujgcy rezerwacji imprezy turystycznej, moga ze znizka 50% ceny standardowej dokonac zakupu pakietu
trzech benefitéw premium. W pakiecie znajduje sie: Bezptatna Zmiana Rezerwacji w wersji ,,Premium”, lepszy wariant ubezpie-
czenia podroznego, oraz mozliwo$¢ wyboru miejsca w samolocie na trasach, na ktérych ta ustuga jest oferowana.

2. Promocja nie dotyczy zakupu samych biletow lotniczych.

3. Promocja obowigzuje od dnia 03.09.2019 roku do dnia 14.11.2019 roku.

A). BENEFIT PIERWSZY - BEZP£tATNA ZMIANA REZERWACIJI W WERSJI ,,PREMIUM”

1. Ustuga Bezptatna Zmiana Rezerwacji “Premium” daje mozliwo$¢ zmiany terminu, rodzaju imprezy turystycznej, kierunku lub
hotelu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, nawet do 15 dni przed wyjazdem.

2. Za zmiane rezerwacji Rainbow nie pobierze optat wedtug Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa. Cena nowej rezerwacji zostanie prze-
liczona zgodnie z rabatem z dnia zakupu, w miare dostepnosci miejsc w hotelach, na wycieczkach objazdowych i w samolotach.

3. Jesli nowo wybrana impreza turystyczna bedzie drozsza niz pierwotna, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie. W przy-
padku wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby méc skorzystaé z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

4. Z ustugi mozna skorzystac tylko raz i tylko w ramach oferty z sezonu Lato 2020

5. Warunkiem skorzystania z ustugi jest rbwnoczesna zmiana dla wszystkich Uczestnikéw zakwaterowanych w jednym (tym samym)
pokoju w ramach jednej rezerwacji.

6. W przypadku skorzystania z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji — ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny (opisana w punkcie Il)
przestaje obowigzywac.

7. W sprzedazy znajduja sie inne warianty ustugi Bezptatna Zamiana Rezerwacji. Szczegétowe informacje na temat dostepnych
wariantéw oraz cen dostepne sg w sieci sprzedazy oraz na www.r.pl

B). BENEFIT DRUGI - LEPSZE UBEZPIECZENIE PODROZNE - “WARIANT REKOMENDOWANY”

1. Klienci rezerwujacy impreze turystyczng z oferty Rainbow, podrézne ubezpieczenie PODSTAWOWE maja wliczone do ceny zaku-
pionej oferty (wartosci umowy). Tylko w przedsprzedazy oferty LATO 2020 mogg wybra¢ ubezpieczenie podrézne w wariancie
REKOMENDOWANYM za 50% regularnej ceny.

2. Wariant REKOMENDOWANY to same korzysci i lepsze warunki, wsréd nich miedzy innymi:

a) Wyzsza stawka dla kosztdw leczenia, transportu i assistance az do kwoty 260 tys. zt oraz koszty ratownictwa do kwoty 20 tys. zt.

b) Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 15 tys. zt i odpowiedzialnosci cywilnej do 100 tys. zt.

c) Dodatkowe benefity, ktorych nie ma w ubezpieczeniu PODSTAWOWYM, m.in.: choroby przewlekte i wspomniana wyzej
odpowiedzialnos¢ cywilna.

Szczeg6towe warunki wszystkich wariantéw ubezpieczeri dostepne sa w sieci sprzedazy oraz na R.pl: https://r.pl/ubezpieczenia

C). BENEFIT TRZECI - MOZLIWOSC WYBORU MIEJSCA W SAMOLOCIE

1. Wybor miejsca w samolocie dotyczy dowolnych miejsc! Cena moze by¢ uzalezniona od kierunku, terminu lub rodzaju przewoznika.
Dostepnos¢ miejsc zalezna jest od typu samolotu, kierunku i ogélnych warunkow przewozu. Informacje szczegétowe znajdujg sie
na R.pl

2. Mozliwo$¢ wyboru miejsca w promocyjnej cenie istnieje tylko i wytacznie w momencie dokonywania rezerwacji. Po dokonaniu
wyboru nie jest mozliwa zmiana miejsc.

3. Anulowanie rezerwacji, badz rezygnacja Klienta z wyjazdu jest réwnoznaczna z anulacjg wybranego miejsca w samolocie.

4. W przypadku odwotania imprezy turystycznej przez Rainbow lub skorzystania z bezptatnej zmiany rezerwacji i wybrania innej
oferty, gwarantujemy wybor tylko sposrod dostepnych na dang chwile miejsc. W przypadku wybrania miejsc premium i braku
mozliwosci zagwarantowania tych miejsc na wybrany ponownie przelot, zwracamy nadptacong za miejsce kwote (gotéwka lub
przelewem) i proponujemy inne, dostepne miejsca.

5. W przypadku zmiany typu samolotu, przewoznika lub zmiany z zakupu miejsc bezposrednio od przewoznika na zakup przez
partnera lub innego touroperatora, Rainbow dotozy wszelkich staran, aby zachowa¢ pierwotnie zarezerwowane miejsca lub inne.
W przypadku braku takiej mozliwosci zapewniamy zwrot wptaconej optaty za miejsce (gotéwka lub przelewem).

6. Opcja wyboru miejsca w samolocie znajduje sie w systemie rezerwacyjnym Travella oraz na R.pl

VIll). ZALICZKA
NIE DOTYCZY ZAKUPU SAMYCH BILETOW LOTNICZYCH.

1. Wysokos¢ zaliczki w przedsprzedazy oferty Rainbow Lato 2020 wynosi 20% catkowitej wartosci umowy od dnia 03.09.2019 roku do dnia
14.11.2019 roku. lub 30% catkowitej wartosci umowy od dnia 15.11.2019 roku do dnia 09.12.2019 roku.

2. Kwote mozna zaptaci¢ przelewem na konto Rainbow podane na umowie, gotdwka lub kartg w naszych biurach. W sieci niezaleznych
biur agencyjnych obowigzujg formy ptatnosci uzgodnione z agentem.

3. Pozostata cze$¢ ceny imprezy turystycznej winna by¢ wptacona najpézniej 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy.



IX). BEZPEATNA ZMIANA REZERWACJI W WERSIJI ,,STANDARD”

1.

Ustuga bezptatnej zmiana rezerwacji w wersji “Standard” daje mozliwo$¢ zmiany terminu, rodzaju imprezy turystycznej, kierunku lub
hotelu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, nawet do 45 dni przed wyjazdem. Od dnia 03.09.2019 roku do dnia 09.12.2019 roku.
ustuga jest gratis. Nie dotyczy zakupu samych biletéow lotniczych.

. Za zmiane rezerwacji Rainbow nie pobierze optat wedtug Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa. Cena nowej rezerwacji zostanie przeliczona

zgodnie z rabatem z dnia zakupu, w miare dostepnosci miejsc w hotelach, na wycieczkach objazdowych i w samolotach.

. Jesli nowo wybrana impreza turystyczna bedzie drozsza niz pierwotna, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie. W przypadku

wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby méc skorzystaé z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

. Z ustugi mozna skorzystac tylko raz i tylko w ramach oferty Rainbow Lato 2020.
. Warunkiem skorzystania z ustugi jest rownoczesna zmiana dla wszystkich Uczestnikéw zakwaterowanych w jednym (tym samym)

pokoju w ramach jednej rezerwacji.

. W przypadku skorzystania z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji — ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny (opisana w punkcie Il) przestaje

obowigzywacé

. W sprzedazy znajduja sie inne warianty ustugi Bezptatna Zamiana Rezerwacji. Szczegétowe informacje na temat dostepnych wariantéw

oraz cen dostepne sg w sieci sprzedazy oraz na www.r.pl

X). UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI TU EUROPA

1.

3.

Ubezpieczenie od kosztéw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow TU Europa tylko w przedsprzedazy oferty Lato 2020
mozna naby¢ za 15 zt od osoby. Promocja ustugi obowigzuje od 03.09.2019 roku do 09.12.2019 roku. Nie dotyczy zakupu samych biletéw
lotniczych.

. Ubezpieczenie stanowi doskonate zabezpieczenie w przypadku gdy z niektorych przyczyn losowych niezbedna bedzie rezygnacja

z zakupionej imprezy turystycznej lub jej przerwanie.
Szczegdtowe warunki ubezpieczenia znajdujg sie w punktach sprzedazy i na www.r.pl

Xl). INFORMACJE UZUPEENIAJACE

1.

4.

Ilo$¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na niektére imprezy, terminy i gwarancje
przed kocem przedsprzedazy.

. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamoéwien grupowych (od 21 os6b) — w przypadku grup cena ustalana

jest odrebnie i moze by¢ wyzsza. Zamdwien grupowych nie dotyczg réwniez dodatkowe benefity/ustugi. W przypadku zaméwien
grupowych cena musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji Grupowych, mail: grupy@R.pl

. Powyzej podano maksymalne obowigzujgce rabaty/znizki. Rabaty/znizki moga rézni¢ sie dla poszczegdlnych kierunkéw imprez

turystycznych, termindw lub hoteli. Informacja o aktualnych cenach i wysokos$ciach rabatéw/znizek dostepna jest w biurach podrozy
Rainbow i na www.r.pl
Klienci otrzymujacy newsletter zyskuja dodatkowo 1% rabatu.

Xil). REKLAMACIJE

1.

Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ wytacznie w formie listu poleconego na adres
siedziby gtownej Rainbow w todzi (ul. Piotrkowska 270, 90-361+6dz), w terminie do 14 dni od dnia zakoriczenia promocji. O rozpatrzeniu
reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

. Reklamacje ztozone po tym termnie nie bedg rozpatrywane.
. W kwestiach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie zapisy Ogélnych Warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Rainbow.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 03.09.2019 roku. Promocja DODATKOWY RABAT DLA DRUGIEJ OSOBY wchodzi z dniem

19.09.2019 roku.

RAINBOW



