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REGULAMIN PROMOCII

1). POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promociji jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsie-
biorcéw XX Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod numerem KRS 0000178650,
zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tre$¢ Regulaminu Promocji.

3. Promocja obowigzuje od 10.12.2019 roku do 31.01.2020 roku.

Il). DODATKOWY RABAT DO 500 zt

1. Promocja obowigzuje na imprezy turystyczne Rainbow z oferty Lato 2020. Nie dotyczy samych biletéw lotniczych. Promocja dotyczy
tylko rezerwacji indywidualnych.

2. Klienci dokonujacy rezerwacji imprez turystycznych z oferty Rainbow, Lato 2020 mogga liczy¢ na dodatkowy rabat do 500 zt, jesli
dokonaja rezerwacji w terminie od 10.12.2019 roku do 31.01.2020 roku.

3. Dodatkowy rabat dotyczy os6b petnoptatnych. Nie dotyczy oséb zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci.

4. Wysoko$¢ rabatu moze sie rézni¢ w zaleznosci od oferty tj: rodzaju imprezy turystycznej, kierunku i terminu wyjazdu. Aktualne ceny

imprez turystycznych i wysokosc¢ rabatéw dostepne sa w sieci sprzedazy Rainbow oraz R.pl

Il). BEZTROSKIE KORZYSCI - BONY - DO WYBORU 1 BONUS

1. W zaleznosci od rodzaju zakupionej imprezy turystycznej z oferty Rainbow Lato 2020, Klient — wskazany na umowie jako ,Osoba
Zamawiajaca” (zwany w dalszej czesci Regulaminu Osobg Zamawiajacg), otrzymuje bon zawierajgcy opis bonuséw. Sposréd znajduja-
cych sie na bonie bonuséw Osoba Zamawiajgca lub inna osoba objeta ta sama umowa moze wybrac i skorzystac tylko z jednego
bonusa. Promocja nie dotyczy samych biletéw lotniczych.

2. Promocja obowigzuje od 10.12.2019 roku do 31.01.2020 roku.

3. Poniisza tabela przedstawia rodzaje bonusow i okresla mozliwos¢ ich wykorzystania przy zakupie okreslonej imprezy turystycznej.



Bonus
»P6Zne wykwaterowanie”
(late check out)

Bonus o wartosci do 50
euro wyrazony w ztotych
polskich uprawniajacy do
znizki przy zakupie
nastepnej imprezy
turystycznej z oferty
Rainbow

Bonus
»Ustugi dodatkowe ptatne
w hotelu”

Bonus o wartosci do 50
euro wyrazony w ztotych
polskich uprawniajacy do
znizki przy zakupie
nastepnej imprezy
turystycznej z oferty
Rainbow

Bonus
»,Koszt uczestnictwa
w programie zwiedzania”

Bonus o wartosci 50 euro
zaliczany na poczet kosztow
uczestnictwa w programie
zwiedzania.

Bonus
»Wycieczki fakultatywne”

Bonus o wartosci 50 euro
zaliczany na poczet
wycieczki fakultatywne;j
oferowanej przez Rainbow
w trakcie trwania imprezy
turystycznej z Rainbow

lub o wartosci 220 zt przy
zakupie wycieczki fakulta-
tywnej przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

Impreza turystyczna
- wypoczynek

przy zakupie wycieczki
fakultatywnej przed
wyjazdem lub przy zakupie
u rezydenta podczas
pobytu

Impreza turystyczna-7+7
(zwiedzanie + wypoczy-
nek)

Bonus dotyczy czesci
pobytowej imprezy
turystycznej

Bonus dotyczy czesci
pobytowej imprezy
turystycznej

Bonus dotyczy czesci
objazdowej imprezy
turystycznej

w przypadku czesci
pobytowej — przy zakupie
wycieczki fakultatywnej
oferowanej przez Rainbow
przed wyjazdem lub przy
zakupie u rezydenta
podczas pobytu.

w przypadku czesci
objazdowej — przy zakupie
wycieczki fakultatywnej
oferowanej przez Rainbow
u pilota wycieczki podczas
zwiedzania.

Imprezy turystyczne
- objazdowe

przy zakupie wycieczki
fakultatywnej u pilota
wycieczki podczas
zwiedzania

WARUNKI OGOLNE DOTYCZACE ZASAD WYKORZYSTANIA BONUSOW

1. Do jednej zatozonej i potwierdzonej rezerwacji przyporzadkowany jest jeden bon z bonusami oznaczony indywidualnym numerem.

2. Bon zawierajacy bonusy moze by¢é wygenerowany tylko przy statusie rezerwacji ,sprzedana” zaréwno przy zakupie przez strone R.pl,

jak i za posrednictwem call center oraz w sieci sprzedazy.

3. Mozliwos$¢ generowania oraz drukowania bonu istnieje zaréwno z poziomu indywidualnego Panelu Klienta, jak i za posrednictwem

sprzedawcy.

4. W przypadku odwotania imprezy turystycznej przez Organizatora lub w przypadku skorzystania z ustugi bezptatnej zmiany rezerwacji,

bon nie traci waznosci w przypadku wybrania imprezy zastepczej z sezonu Lato 2020.

5. Bonusy opisane w powyzszej tabeli sg bonusami maksymalnymi, ktére moga by¢ przypisane do jednej rezerwacji. Oznacza to, ze bez

wzgledu na ilo$¢ 0s6b znajdujacych sie na jednej rezerwacji maksymalny bonus tgczny dla jednej rezerwacji wynosi do 50 euro.

W przypadku bonuséw na koszt uczestnictwa oraz bonuséw na wycieczki fakultatywne, kwota do 50 euro moze by¢ rozdzielona na

innych uczestnikdéw objetych tg samg umowa.

6. Bonusy nie moga by¢ zamienione na gotéwke.

7. llo$¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona.

8. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamoéwien grupowych (od 21 os6b)




ZASADY KORZYSTANIA Z POSZCZEGOLNYCH BONUSOW

A). POZNE WYKWATEROWANIE - LATE CHECK OUT
DOTYCZY IMPREZ TURYSTYCZYCH — WYPOCZYNKOW ORAZ IMPREZ TURYSTYCZNYCH — 7+7

Bonus o wartosci do 50 euro wyrazony w ztotych polskich uprawniajgcy do znizki przy zakupie nastepnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow.

1. W przypadku wyboru tego bonusu i uiszczenia doptaty z tytutu pozniejszego wykwaterowania (late check out) w hotelu, Osoba
Zamawiajaca jest uprawniona do zaliczenia wartosci bonu (maksymalnie do réwnowartosci 50 euro) na poczet ceny zakupu nastepnej
imprezy turystycznej z oferty Rainbow.

2. Mozliwo$¢ skorzystania z doptaty do pézniejszego wykwaterowania, a tym samym skorzystania z bonusu uzalezniona jest od dostep-
nosci pokoi w danym hotelu i w danym terminie. Rainbow nie gwarantuje tej dostepnosci.

3. Bonus na poczet nastepnego wyjazdu z Rainbow udzielany jest Osobie Zamawiajgcej w formie 1 znizkowego bonu bez wzgledu na liczbe
uczestnikdw imprezy turystycznej objetych T umowa zgtoszenia oraz pokoi objetych umowa zgtoszenia.

4. Jak skorzystaé z bonusu - obnizenia ceny nastepnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow:

a). W przypadku checi p6zniejszego wykwaterowania nalezy podczas pobytu udac sie do recepcji hotelowe;.

b). Nalezy sprawdzi¢, czy jest mozliwos¢ uiszczenia doptaty do pdzniejszego wykwaterowania (sprawdzi¢ dostepno$é pokoi).

c¢). Po uiszczeniu kwoty doptaty z tytutu pézniejszego wykwaterowania nalezy pobrac¢ z recepcji hotelowej rachunek lub potwierdzenie
wptaty doptaty. Na potwierdzeniu wptaty/rachunku powinny znajdowac sie dane hotelu lub pieczatka firmowa z danymi hotelu.

d). Maksymalnie 2 tygodnie po zakonczeniu imprezy turystycznej nalezy wystac¢ zdjecie lub skan bonu oraz rachunku na adres e-mail:
second.minute@R.pl Po tym terminie bonus traci waznos¢.

e). Po weryfikacji przez pracownika Rainbow i sprawdzeniu, czy Klient nie skorzystat z innego bonusu objetego bonem w promocji,
Rainbow wysle powiadomienie na adres e-mail Klienta wraz z informacja o uzyskanej znizce na kolejny wyjazd. Bon z ustalong
znizka na kolejny wyjazd z Rainbow bedzie si¢ znajdowat w Panelu Klienta i bedzie wainy 1 rok od daty jego wydania.

f). Wartos¢ ustalonej znizki na kolejny wyjazd bedzie przeliczona z euro na ztote polskie zgodnie ze srednim kursem NBP z dnia
przedtozenia bonusu do realizacji przez Klienta.

g). Zbonu ze znizka na kolejny wyjazd z Rainbow moze skorzystac tylko Osoba Zamawiajgca i na nowej rezerwacji réwniez ta sama

osoba musi by¢ wskazana jako Osoba Zamawiajaca. Do jednej rezerwacji moze by¢ wykorzystany tylko 1 bon.

B). UStUGI DODATKOWO PLATNE W HOTELU
DOTYCZY IMPREZ TURYSTYCZYCH — WYPOCZYNKOW ORAZ CZESCI POBYTOWEJ W PRZYPADKU IMPREZ TURYSTYCZNYCH — 7+7

Bonus o warto$¢ do 50 Euro wyrazony w ztotych polskich na poczet ceny zakupu nastepnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow

1. W przypadku wyboru tego bonusu i skorzystania z dodatkowo ptatnej ustugi oferowanej przez hotel podczas pobytu np. masaz, SPA,
sitownia, restauracja a’la carte czy zajecia sportowe, Osoba Zamawiajgca jest uprawniona do zaliczenia wartosci bonusu (maksymalnie
do kwoty réwnowartosci 50 euro) na poczet ceny zakupu nastepnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow.

2. Bonus na poczet nastepnego wyjazdu z Rainbow udzielany jest Osobie Zamawiajgcej w formie 1 znizkowego bonu bez wzgledu na liczbe
uczestnikdw oraz pokoi objetych umowa zgtoszenia.

3. Jak skorzystaé z bonusu - obnizenia ceny nastepnej imprezy turystycznej z oferty Rainbow:

a). Podczas trwania pobytu i checi skorzystania z dodatkowej, ptatnej w hotelu ustugi, nalezy udac sie do hotelowej recepcji.

b). Nalezy wybra¢ dodatkowa ptatng ustuge oferowana przez hotel.

¢). Po uiszczeniu kwoty ceny dodatkowej ustugi nalezy pobra¢ z recepcji hotelowej rachunek lub potwierdzenie wptaty ceny ustugi
dodatkowej. Na potwierdzeniu wptaty/rachunku powinny znajdowac sie dane hotelu lub pieczatka firmowa z danymi hotelu.

d). Maksymalnie 2 tygodnie po zakonczeniu imprezy turystycznej nalezy wystac¢ zdjecie lub skan bonu oraz rachunku na adres e-mail:
second.minute@R.pl Po tym terminie bonus traci waznos¢.

e). Po weryfikacji przez pracownika Rainbow i sprawdzeniu, czy Klient nie skorzystat z innego bonusu objetego bonem w promocji,
Rainbow wysle powiadomienie na adres e-mail klienta wraz z informacjg o uzyskanej znizce na kolejny wyjazd. Bon z ustalong
znizka na kolejny wyjazd z Rainbow bedzie si¢ znajdowat w Panelu Klienta i bedzie wazny 1 rok od daty jego wydania.

f). Wartos¢ ustalonej znizki na kolejny wyjazd bedzie przeliczona z euro na ztote polskie zgodnie ze $rednim kursem NBP z dnia
przedtozenia bonusu do realizacji przez Klienta.

g). Zbonu ze znizka na kolejny wyjazd z Rainbow moze skorzystac tylko Osoba Zamawiajgca i nowej rezerwacji rowniez ta sama osoba

musi by¢ wskazana jako Osoba Zamawiajgca. Do jednej rezerwacji moze by¢ wykorzystany tylko 1 bon.



C). ZNIZKA NA ,,KOSZT UCZESTNICTWA W PROGRAMIE ZWIEDZANIA” O WARTOSCI 50 euro

DOTYCZY IMPREZ TURYSTYCZNYCH — OBJAZDOWYCH | CZESCI OBJAZDOWEJ W PRZYPADKU IMPREZ TURYSTYCZNYCH — 7+7
(ZWIEDZANIE + WYPOCZYNEK)

W przypadku wyboru tego bonusu i checi skorzystania ze znizki na poczet kosztéw uczestnictwa w programie zwiedzania, Osoba

Zamawiajgca premiowana jest mozliwoscig obnizenia ich ceny o warto$¢ 50 euro.

. Ze znizki na koszty uczestnictwa moze skorzysta¢ zaréwno Osoba Zamawiajaca, jak i inne osoby objete tg samg umowa. taczna wartos$é

znizki dla wszystkich oséb nie przekracza kwoty 50 euro.

. W przypadku, gdy cena kosztéw uczestnictwa jest wyrazona w innej walucie niz Euro, pilot dokona przeliczenia zgodnie z biezacym kursem.
. Znizka jest jednorazowa i nie moze by¢ przeniesiona na inny wyjazd, ktéry nie byt wykupiony w promocji.
. W przypadku, gdy cena kosztéw uczestnictwa jest wyzsza od wartosci 50 euro, nalezy do nich doptacic.

. W przypadku gdy cena kosztéw uczestnictwa jest nizsza niz 50 euro mozna przeznaczy¢ powstata nadwyzke na poczet znizki dla innej

osoby objetej tg samg umowa.

. Skorzystanie ze znizki jest jednorazowe.

. Kazdorazowa che¢ skorzystania ze znizki powinna by¢ zgtoszona pilotowi Rainbow, ktéry po okazaniu przez Klienta oryginalnego bonu

lub zapisanego w formie elektronicznej, odliczy warto$¢ znizki od wartosci kosztow uczestnictwa w programie zwiedzania.

D). ZNIZKA NA WYCIECZKE FAKULTATYWNA O WARTOSCI 50 euro

1.

DOTYCZY IMPREZ TURYSTYCZYCH — WYPOCZYNKOW, IMPREZ OBJAZDOWYCH ORAZ IMPREZ TURYSTYCZNYCH - 7+7

W przypadku wyboru tego bonusu i checi skorzystania z zakupu wycieczki fakultatywnej Osoba Zamawiajgca premiowana jest

mozliwoscig obnizenia ceny wycieczki fakultatywnej oferowanej przez Rainbow w wysokosci 50 euro w przypadku skorzystania

podczas trwania imprezy turystycznej lub w wysokosci 220 zt w przypadku skorzystania z wycieczki fakultatywnej oferowanej przez

Rainbow przed rozpoczeciem imprezy turystycznej do wykorzystania na wybrang wycieczke fakultatywna oferowang przez Rainbow.

a) w przypadku imprez turystycznych objazdowych - znizka dotyczy wycieczek fakultatywnych oferowanych przez pilota i moze by¢
zrealizowana tylko i wytgcznie na miejscu, czyli podczas trwania imprezy turystyczne;.

b) w przypadku imprez turystycznych - wypoczynkéw — znizka dotyczy wycieczek fakultatywnych oferowanych przez Rainbow,
dostepnych w sieci sprzedazy Rainbow oraz u rezydenta podczas pobytu. Znizka moze by¢ zrealizowana przed rozpoczeciem
zakupionej w promocji imprezy turystycznej lub na miejscu u rezydenta Rainbow.

c) w przypadku imprez turystycznych 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek) — do wyboru:

- w przypadku czesci objazdowej - znizka dotyczy wycieczek fakultatywnych oferowanych przez pilota i moze by¢ zrealizowana
tylko i wytacznie na miejscu, czyli podczas trwania imprezy turystycznej.

- w przypadku czesci pobytowej - znizka dotyczy wycieczek fakultatywnych oferowanych przez Rainbow, dostepnych w sieci
sprzedazy Rainbow oraz u rezydenta podczas pobytu. Znizka moze by¢ zrealizowana przed rozpoczeciem zakupionej w promog;ji

imprezy turystycznej lub na miejscu u rezydenta Rainbow.

. Ze znizki na wycieczke fakultatywng moze skorzystaé zaréwno Osoba Zamawiajaca, jak i inne osoby objete t3 samg umowa. taczna

wartos¢ znizki nie przekracza kwoty 50 euro.

. W przypadku, gdy cena wycieczki fakultatywnej jest wyrazona w innej walucie niz euro, rezydent/pilot dokona przeliczenia zgodnie

z biezagcym kursem.

. Znizka jest jednorazowa i nie moze by¢ przeniesiona na inny wyjazd, ktéry nie byt wykupiony w promociji.
5. W przypadku, gdy cena wycieczki fakultatywnej jest wyzsza od wartosci 50 euro, nalezy do niej doptaci¢.

. W przypadku gdy cena wycieczki fakultatywnej jest nizsza niz 50 euro mozna przeznaczyé powstata nadwyzke na poczet znizki na druga

wycieczke fakultatywna.

. Skorzystanie ze znizki jest jednorazowe i mozliwe tylko w momencie dokonywania wyboru wycieczki, do ktérej ma by¢ przypisana znizka.

. Jak skorzystac¢ z bonusu na wycieczke fakultatywna oferowana przez Rainbow przed wyjazdem na impreze turystyczna:

UWAGA! Dotyczy imprez turystycznych — wypoczynek oraz czesci pobytowej w przypadku imprez turystycznych 7+7

a) Wycieczki fakultatywne zgodne z aktualng ofertg mozna dodac¢ do rezerwacji: bezposrednio w procesie rezerwacji za posrednictwem
sprzedawcy lub w Panelu Klienta.

b) Mozliwos¢ skorzystania ze znizki na wczesniej wybrang wycieczke fakultatywna istnieje tylko i wytacznie przy statusie rezerwacji

»Ssprzedana”.



c) Nastepuje weryfikacja, czy danej rezerwacji (Osobie Zamawiajacej lub innej osobie objetej ta samg umowa) przystuguje znizka na
wycieczke fakultatywng.

d) W Panelu Klienta w sekcji ,bony/vouchery” oraz w systemie rezerwacyjnym Travella jest udostepniona funkcja umozliwiajgca
obnizenie ceny wycieczki fakultatywnej z uwzglednieniem bonusu.

e) Wartos¢ wybranej wycieczki fakultatywnej zostanie pomniejszona o kwote 220 zt.

f) Jezeli warto$¢ wycieczki fakultatywnej jest wyzsza niz 220 zt, to nalezy doptacié réznice:
- Jezeli do wyjazdu jest wiecej niz 30 dni, wraz z doptatg za impreze turystyczna.
- Jesli do wyjazdu jest mniej niz 30 dni, roznice nalezy uisci¢ przy zakupie.

g) Jesli wartos¢ wycieczki fakultatywnej jest nizsza niz 220 zt mozna wybra¢ dodatkowg wycieczke i tym samym obnizy¢ jej wartos$¢

0 pozostajacg do wykorzystania kwote.

. Jak skorzysta¢ z bonusu na wycieczke fakultatywna oferowang przez Rainbow podczas trwania imprezy turystyczne;j:

a) Imprezy turystyczne - wypoczynek oraz czes¢ pobytowa Imprez turystycznych - 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek) - nalezy zgtosic¢ sie
do rezydenta Rainbow i okaza¢ oryginat bonu lub w formie zapisu elektronicznego. Rezydent na podstawie numeru rezerwacji doda
bonus i tym samym obnizy cene wybranej wycieczki fakultatywnej o kwote 50 euro.

b) Imprezy turystyczne - objazdowe oraz cze¢s¢ objazdowa Imprez turystycznych - 7+7 (zwiedzanie + wypoczynek) — nalezy zgtosic sie
do pilota Rainbow i okaza¢ oryginat bonu lub w formie zapisu elektronicznego. Pilot pobierze bon i pomniejszy warto$¢ wycieczki

fakultatywnej o kwote 50 euro.

IV). BEZPtATNA ZMIANA REZERWACIJI W WERSJI STANDARD - GRATIS!

1.

Ustuga bezptatnej zmiana rezerwacji w wersji “Standard” daje mozliwo$¢ zmiany terminu, rodzaju imprezy turystycznej, kierunku lub
hotelu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, nawet do 45 dni przed wyjazdem. Od dnia 10.12.2019 roku do dnia 31.01.2020 roku ustuga

jest gratis. Nie dotyczy zakupu samych biletéw lotniczych.

. Za zmiane rezerwacji Rainbow nie pobierze optat wedtug Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa. Cena nowej rezerwacji zostanie przeliczona

zgodnie z rabatem z dnia zakupu, w miare dostepnosci miejsc w hotelach, na wycieczkach objazdowych i w samolotach.

. Jesli nowo wybrana impreza turystyczna bedzie drozsza niz pierwotna, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie. W przypadku

wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby méc skorzystaé z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

. Z ustugi mozna skorzystac tylko raz i tylko w ramach oferty Rainbow Lato 2020.

5. Warunkiem skorzystania z ustugi jest rownoczesna zmiana dla wszystkich Uczestnikoéw zakwaterowanych w jednym (tym samym)

pokoju w ramach jednej rezerwaciji.

. W przypadku skorzystania z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji — ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

. W sprzedazy znajdujg sie inne warianty ustugi Bezptatna Zamiana Rezerwacji. Szczegétowe informacje na temat dostepnych wariantéw

oraz cen dostepne sg w sieci sprzedazy oraz na R.pl

V). REKLAMACIJE

1.

Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ wytacznie w formie listu poleconego na adres
siedziby gtéwnej Rainbow w todzi (ul. Piotrkowska 270, 90-361 tédz), w terminie do 14 dni od dnia zakorczenia promocji. O rozpatrzeniu

reklamacji decyduje data stempla pocztowego.

2. Reklamacje ztozone po tym termnie nie bedga rozpatrywane.

3. W kwestiach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie zapisy Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Rainbow.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 10.12.2019 roku.

RAINBOW



