M rAINBOW

Archipelag Beztroski

ajniisza cena na beztroskie
wakacje ze swoboda zmiany

LATO 2021 - WARUNKI PRZEDSPRZEDAZY

1). POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promoc;ji jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsigbior-
cow XX Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod numerem KRS 0000178650, zwana
dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promociji.

3. Promocja obowigzuje od 16.10.2020 r. do 30.11.2020 .

Il). DOSKONALE RABATY NA DOBRY POCZATEK!

A). DODATKOWY RABAT DO 500 Zt DLA KAZDEGO DZIECKA
Nie taczy sie z rabatem dla drugiej osoby

1. Promocja obowigzuje na catg oferte imprez turystycznych Rainbow Lato 2021 w przedsprzedazy. Promocja nie dotyczy samych przelotéw.

2. Rodziny podrézujace z dzie¢mi moga liczy¢ na specjalny dodatkowy rabat dla kazdego dziecka nawet do 500 zt, przy rezerwacji imprezy
turystycznej w terminie od 16.10.2020 roku do 30.11.2020 roku.

3. Promocja dotyczy uméw zgtoszenia w imprezach turystycznych, ktérych Uczestnikami sg rodziny z dzie¢mi z zakwaterowaniem dzieci na
dostawkach, przy minimum dwoch osobach petnoptatnych.

4. Wszystkie osoby muszg by¢ wskazane jako Uczestnicy w jednej umowie zgtoszenia.

5. Dopuszczalny wiek dzieci zakwaterowanych na dostawkach moze sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu i kierunku, zazwyczaj jest to przedziat
wiekowy od 2 do 12 lat.

6. Wysokos¢ rabatu moze sie rozni¢ w zaleznosci od hotelu, kierunku, oferty oraz terminu. Rainbow nie gwarantuje maksymalnych rabatéw
na wszystkie oferty.

7. llo$¢ miejsc w promocji jest ograniczona.

Lus

B). DODATKOWY RABAT DO 400 Zt DLA DRUGIEJ OSOBY
Nie taczy sie z rabatem dla dzieci

1. Promocja obowigzuje na catg oferte imprez turystycznych Rainbow Lato 2021 w przedsprzedazy. Promocja nie dotyczy samych przelotéw.

2. Podczas trwania promocji druga osoba z rezerwacji, przy zatozeniu, ze podrdzujg przynajmniej dwie osoby zakwaterowane w tym samym
pokoju, otrzymuje rabat nawet do 400 zt przy rezerwacji imprezy turystycznej w terminie od 16.10.2020 roku do 30.11.2020 roku.

3. Promocja dotyczy umdw zgtoszenia w imprezach turystycznych, ktérych Uczestnikami sg przynajmniej dwie osoby. Rabat przystuguje
drugiej osobie petnoptatnej i nie obejmuje Uczestnikéw z zakwaterowaniem na dostawkach.

4. Wszystkie osoby muszg by¢ wskazane jako Uczestnicy w jednej umowie zgtoszenia.

5. Wysokos$¢ rabatu moze sie rézni¢ w zaleznosci od hotelu, kierunku, oferty oraz terminu. Rainbow nie gwarantuje maksymalnych rabatéw
na wszystkie oferty.

6. llo$¢ miejsc w promocji jest ograniczona.



C). DLA CALEJ OFERTY LATO 2021 MA ZASTOSOWANIE ZNIZKA Z TYTULU POSIADANIA KARTY STAtEGO KLIENTA, ORAZ Z OTRZYMANEGO
SMS-EM LUB MAILEM POWIADOMIENIA Z1% RABATU.

Il). BENEFITY W PRZEDSPRZEDAZY
Promocja dotyczy catej oferty Lato 2021

A). DWUKROTNA BEZPLATNA ZMIANA REZERWACJI W WERSJI ,,KOMFORT” — GRATIS!

1. Ustuga Bezptatnej Zmiany Rezerwacji w wersji “Komfort” daje mozliwo$¢ zmiany terminu, rodzaju imprezy turystycznej, kierunku lub
hotelu bez ponoszenia dodatkowych kosztéw, nawet do 30 dni przed wyjazdem, przy zachowaniu warunkéw cenowych nowej imprezy
okreslonych ponizej. Od dnia 16.10.2020 r. do dnia 30.11.2020 r. ustuga jest gratis przy zachowaniu warunkéw okreslonych ponizej. Nie doty-
czy zakupu samych biletéw lotniczych oraz rezerwacji grupowych.

2. Za zmiang rezerwacji Rainbow nie pobierze optat wedtug Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa. Cena nowej imprezy turystycznej zostanie
przeliczona zgodnie z rabatem z dnia zakupu pierwotnej imprezy.

3. Jesli nowo wybrana impreza turystyczna bedzie drozsza niz pierwotna, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie. W przypadku
wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby moc skorzystaé z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

4. Tylko w promocji oferty Lato 2021 z ustugi mozna skorzystac 2 razy, ale tylko w ramach oferty Rainbow, Lato 2021.

5. Warunkiem skorzystania z ustugi jest réwnoczesna zmiana dla wszystkich Uczestnikéw zakwaterowanych w jednym (tym samym) pokoju
w ramach jednej rezerwacji.

6. W przypadku skorzystanie z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji — ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny (opisana w punkcie 11l/D) przestaje
obowigzywac.

7. W sprzedazy znajduja sie inne warianty ustugi Bezptatna Zamiana Rezerwacji. Szczegétowe informacje na temat dostepnych wariantéw
oraz cen dostepne sg w sieci sprzedazy oraz na R.pl

B). LEPSZE UBEZPIECZENIE PODROZNE - ,WARIANT REKOMENDOWANY” - GRATIS
1. Klienci dokonujacy rezerwacji oferty Lato 2021 w czasie trwania promocji, otrzymujg wyzszy wariant ubezpieczenia, czyli ,Wariant

Rekomendowany” gratis.

2. ,Wariant Rekomendowany” jest lepszym wariantem od standardowego ubezpieczenia Podstawowego. Do jego zalet mozna zaliczy¢ m.in.:

a). Wyzsza stawke dla kosztéw leczenia, transportu i assistance az do kwoty 200 tys. zt.

b). Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow do kwoty 10 tys. zt i odpowiedzialnosci cywilnej do 100 tys. zt.

c). Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez ochrone w zakresie epidemii Covid-19 oraz innych choréb wirusowych z grupy koronawiru-
séw. Kwota ubezpieczenia na wypadek zachorowania na Covid-19 jest réwna wysokosci catkowitej sumy ubezpieczenia, tj. w tym
przypadku 200 tys. zt.

3. Szczegbtowe warunki wszystkich wariantéw ubezpieczenia dostepne sa w sieci sprzedazy oraz na R.pl : https://r.pl/ubezpieczenia

C). GWARANTOWANY ZWROT WPLACONYCH SRODKOW W CIAGU 14 DNI

1. W przedsprzedazy oferty Lato 2021 gwarantujemy zwrot wptaconych srodkéw na poczet zakupionej imprezy turystycznej w terminie do 14
dni od momentu zgtoszenia takiej woli przez uczestnika imprezy turystycznej.

2. Gwarantowany zwrot dotyczy tylko i wytacznie nowych srodkoéw wptaconych na poczet imprez turystycznych z zakresu oferty Lato 2021
W promocji, hatomiast nie dotyczy $rodkéw bedacych wynikiem np. przeniesienia/przepisania z innych imprez turystycznych i z innych
sezonow.

3. Zwrot obejmuje nastepujace przypadki:

a). Anulacja imprezy turystycznej przez Rainbow i brak wyboru przez uczestnika innej oferty zastepczej. Zwrot 100% wptgconych srodkdow.
b). Rezygnacja uczestnika z zakupionej imprezy turystycznej. W tym przypadku wysoko$¢ zwrotu uzalezniona jest od daty rezygnacji
z imprezy turystycznej oraz potrgcen wynikajacych z Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa Rainbow. W przypadku posiadania Ubezpie-
czenia Od Kosztow Rezygnacji T.U. Europa obowigzujg warunki tego ubezpieczenia — ostateczny termin zwrotu uzalezniony jest od
decyzji ubezpieczyciela.
c). Pozostate przypadki:
- skorzystanie z ustugi “100% Pewnosci Najnizszej Ceny”. W przypadku wptaconej zaliczki zostanie pomniejszona kwota doptaty.
- zmiana rezerwacji na tansza. W przypadku wptaconej zaliczki zostanie pomniejszona kwota doptaty.
- kazda inna zmiana w umowie powodujgca powstanie nadwyzki. W przypadku wptaconej zaliczki zostanie pomniejszona kwota doptaty.
4. Zwrot nastapi gotowka lub przelewem na wskazane przez uczestnika konto.

D). ,100% PEWNOSCI NAJNIZSZE) CENY”

Obowigzuje od 16.10.2020 r. do 30.11.2020 r., na catg oferte imprez turystycznych Rainbow Lato 2021 w przedsprzedazy. Kupujac impreze
turystyczng z oferty Lato 2021 w przedsprzedazy, Klient ma pewnos¢, ze kupuje jg w najnizszej cenie.

UWAGA! 100% PEWNOSCI NAJNIZSZE) CENY (zwana dalej: ustuga) zostanie dodana do rezerwacji tylko na zyczenie Klienta, ztozone
najpozniej w dniu potwierdzenia rezerwacji na rzecz wszystkich Uczestnikéw. Nie mozna doda¢ ustugi do poszczegdlnych uczestnikéw,
wskazanych w rezerwacji. W rezerwacjach, do ktérych ustuga nie zostata dodana, nie moze zosta¢ obnizona cena imprezy turystycznej
wedtug zasad okreslonych ponizej.

WARUNKI UStUGI:
1. Jesli od momentu zakupu imprezy turystycznej do jednego dnia roboczego przed jej rozpoczeciem, cena tej samej imprezy turystycznej
w ofercie Rainbow bedzie nizsza - w zakresie wszystkich warunkdéw okreslonych w umowie zgtoszenia, tj.:
- terminu i dtugosci trwania imprezy turystycznej, rodzaju wyjazdu
- hotelu, typu pokoju i konfiguracji zakwaterowania
- miejsca wylotu i przylotu, ilosci oséb
- ustug m.in.: doptaty do wyzywienia, doptaty do widoku na morze/ogréd/basen, Bezptatnej Zmiany Rezerwacji, Ubezpieczenia od
kosztéw rezygnacji, Ubezpieczenia: Wariant Rekomendowany i Najlepszy/Pakiet Sport, Klasy Premium/Biznes, seatingu - miejsca



w samolocie oraz innych ustug dodatkowych, zwrécimy Klientowi réznice w cenie, po spetnieniu ponizej wskazanych warunkéw.

2. Warunkiem zwrotu Kupujgcemu rdéznicy w cenie jest przedstawienie przez niego ,zrzutu ekranu” ze strony www.r.pl oferty imprezy
turystycznej o nizszej cenie nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zakupionej przez Klienta. Ustuga
ma zastosowanie tylko wtedy, jesli spadnie catkowita wartos¢ umowy. Ustuga, nie ma zastosowania, jesli spadnie cena ustugi tylko dla
poszczegblnych Uczestnikow wskazanych w umowie zgtoszeniu, badz poszczegélnych ustug objetych umowa, a wartos$é catkowita umowy
jest wyzsza.

»Zrzut z ekranu” przedstawiajacy oferte imprezy turystycznej Organizatora spetniajaca wymag identycznosci zgodnie z pkt. 2 Regula-
minu z nizsza cena, w kazdym przypadku musi zostac zgtoszony i przedstawiony, maksymalnie do 48 godzin od momentu jego zrobienia.
Na zrzucie powinny by¢ widoczne te same parametry imprezy turystycznej, co na umowie zgtoszenia zawartej przez Klienta. ,,Zrzut

z ekranu” musi zawierac¢ date oraz godzine jego wykonania.

Zgtoszenia mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:
- w przypadku zakupu imprezy turystycznej w biurze stacjonarnym — kontaktujac sie z biurem bezposrednio lub drogg mailowa
i przedstawiajac zrzut ekranu ze strony www.r.pl
- w przypadku zakupu imprez turystycznych dokonanych on-line — przesytajgc zrzut z ekranu ze strony www.r.pl mailem na adres
sprzedawcy/opiekuna rezerwacji.

WARUNKI DODATKOWE

1. W przypadku zmiany Uczestnika imprezy turystycznej wskazanego w umowie — ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny nadal obowiazuje.

2. W przypadku dodania Uczestnika lub dokonania przez Klienta jakiejkolwiek innej zmiany w umowie zgtoszenia, np. zmiana terminu lub
hotelu, typu pokoju lub konfiguracji, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

3. W przypadku rezygnacji Uczestnika z imprezy, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny przestaje obowigzywac.

4. W przypadku odwotania zakupionej imprezy turystycznej przez Organizatora i wybrania przez Uczestnika innej oferowanej imprezy
turystycznej z oferty Rainbow, ustuga 100% Pewnosci Najnizszej Ceny nie traci waznosci, przypisywana jest do nowej rezerwaciji.

5. W przypadku zmiany rezerwacji dokonanej przez Klienta (skorzystanie z Bezptatnej Zmiany Rezerwacji), ustuga 100% Pewnosci Najnizszej
Ceny przestaje obowigzywac.

6. Z mozliwosci obnizenia ceny zakupionej imprezy turystycznej, Klient moze skorzystac tylko raz. Zmiana ceny, zgodnie z warunkami ustugi,
mozliwa jest tylko jednoczesnie dla wszystkich Uczestnikdéw imprezy turystycznej wskazanych w umowie.

7. Ustuga dotyczy cen od momentu zakupu imprezy turystycznej do jednego dnia roboczego przed wyjazdem.

ZWROT ROZNICY W CENIE
Zwrot nastepuje:

- przy wptacie przez Klienta zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznej, o réznice w cenie, zostanie pomniejszona kwota naleznej doptaty
- przy wptacie catej ceny imprezy turystycznej, zwrot réznicy w cenie nastgpi za posrednictwem sprzedawcy w biurze, w ktérym dokonywany
byt zakup, badz przelewem na rachunek Klienta.

E). OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNEJ

1. Wysoko$¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej w promocji wynosi tylko 10% catkowitej warto$ci umowy, przy wptacie do dnia 30.11.2020r.

2. Wysoko$¢, terminy i sposéb zaptaty reszty ceny jest okreslony w umowie zgtoszenia w imprezie turystycznej oraz w Ogélnych Warunkach
Uczestnictwa Rainbow.

F). UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACII T.U. EUROPA

1. Ubezpieczenie od kosztdw rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej Rainbow TU Europa mozna nabyé w promocji za 15 zt od osoby.
Promocja ustugi obowigzuje od 16.10.2020 r. do 30.11.2020 r. Nie dotyczy zakupu samych biletéw lotniczych.

2. Ubezpieczenie stanowi doskonate zabezpieczenie w przypadku, gdy z niektorych przyczyn losowych niezbedna bedzie rezygnacja
z zakupionej imprezy turystycznej lub jej przerwanie.

3. Szczegdtowe warunki ubezpieczenia znajduja sie w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl

IV). INFORMACJE UZUPEENIAJACE

1. Illoé¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na niektére imprezy turystyczne, terminy
i ustugi przed pierwotnie planowang datg zakoriczenia promocji, aktualne dane o zakresie promocji s3 dostepne w sieci sprzedazy Rainbow
oraz na stronie R.pl

2. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamoéwien grupowych (od 21 os6b) — w przypadku grup cena ustalana jest
odrebnie i moze byé wyzsza. Zamoéwien grupowych nie dotyczg réwniez dodatkowe benefity/ustugi. W przypadku zamdwien grupowych
cena musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji Grupowych, mail: grupy@R.pl
Informacja o aktualnych cenach i wysokosciach rabatéw/znizek dostepna jest w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl

V). REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres
siedziby gtéwnej Rainbow w todzi (ul. Piotrkowska 270, 90-361+6dz), bgdz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem nastepujgcych
danych: imie i nazwisko / numer rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja / termin wyjazdu / zwrotny adres e-mail.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promociji.

3. W kwestiach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie zapisy Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.10.2020 roku.

RAINBOW

Archipelag Beztroski



