RAINBOW  ystuga ,Test antygenowy na Covid-19 przed wylotem”
i ,,Test PCR na Covid-19 przed wylotem”
w promocyjnych cenach.

Archipelag Beztroski

1). POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsiebior-
cow XX Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod numerem KRS 0000178650, zwana
dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promociji.

3. Promocja obowigzuje od 04.05.2021 r. i dotyczy imprez turystycznych z terminem rozpoczecia od maja 2021 r. na sezon Lato 2021
i Zima 2021/2022.

Il). ZASADY UStUGI - ,Test antygenowy na Covid-19 przed wylotem” i ,,Test PCR na Covid-19 przed wylotem”
w promocyjnych cenach.

1. W promocji istnieje mozliwo$¢ dokupienia ustugi ,Test antygenowy na Covid-19 przed wylotem” oraz ,Test PCR na Covid-19 przed wylotem”,

w cenach uzaleznionych od momenty rozpoczecia imprezy turystycznej, to jest:

a) ,Test antygenowy na Covid-19 przed wylotem”:

cena 69 zt/osobe, dla terminéw w maju i czerwcu
cena 119 zt/osobe, dla termindéw od 01.07.2021, réwniez dla sezonu Zima 2021/2022
b) ,Test PCR na Covid-19 przed wylotem”:
w cenie 99 zt/osobe, dla terminéw w maju
w cenie 199 zt/osobe, dla termindéw w czerwcu
+ w cenie 329 zt/osobe, dla termindéw od 01.07.2021, réwniez dla sezonu Zima 2021/2022
2. Mozliwos$¢ zakupu ustug dotyczy Klientdw, ktorzy dokonajg zakupu imprezy turystycznej od dnia wejscia niniejszej promocji w zycie, jak

i tych Klientdw, ktorzy dokonali juz zakupu imprezy turystycznej wczesniej.

3. W ramach ustugi Rainbow zapewnia wykonanie okreslonego typu testu, wraz z niezbednymi dokumentami, wymaganymi przez dany kraj.

4. Przed zakupem ustugi nalezy upewnié sie jaki typ testu (antygenowy lub PCR/wymaz) jest wymagany na danym kierunku. Po zakupie
imprezy turystycznej z testem w promocyjnej cenie i po wybraniu rodzaju testu, Rainbow zastrzega sobie weryfikacje nieprawidtowosci
dokonanego wyboru i w przypadku ich stwierdzenia bedg proponowane dwa rozwigzania:

a). W przypadku wybrania tarszego testu antygenowego na kierunku, na ktérym wymagany jest drozszy test PCR — nalezy doptacié
roznice w cenie.

b). W przypadku wybrania drozszego testu PCR na kierunku, na ktérym wymagany jest tariszy test antygenowy — Rainbow zwraca réznice.

5. Szczegotowe informacje dotyczace zakupu oraz realizacji ustugi:

a). Ustuge mozna zakupi¢ maksymalnie do 4 dni przed rozpoczeciem zakupionej imprezy turystycznej.

b). Ustuga dotyczy testu PCR lub antygenowego — w zaleznosci od wymagan okreslonych przez kraj docelowy.

c). W przypadku, gdy po zakupie Ustugi okaze sie, ze dany kraj nie wymaga warunku przedstawienia testu, Klient zostanie o tym fakcie
powiadomiony, a ustuga zdjeta z rezerwacji. Nadptata zostanie zwrécona Klientowi. Klient réwniez nie otrzyma specjalnych kodéw
uprawniajgcych do przeprowadzenia testu. Takie same zasady bedag obowigzywaty w przypadku kraju, ktory bedzie oferowat mozliwos¢
wykonania testu (np. bezptatnego lub ptatnego) po przylocie.

d). Ustuga obejmuje tylko i wytacznie mozliwos$¢ wykonania testu w Polsce przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Nie obejmuje testow,
ktére wykonywane sg przed powrotem do kraju i nie mozna jej wymieni¢ na testy wykonywane na destynacjach.

e). Instrukcja wraz z unikalnym kodem zostanie wystana Klientowi oraz Sprzedawcy do 4 dni dni (w szczegdlnych przypadkach do 3 dni)
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej (przed wylotem). Konieczne jest zatem, aby w rezerwacji zostat wpisany prawidtowo adres
mailowy Klienta.

f). W przypadku ustugi realizowanej w sieci laboratoriéw Diagnostyka, lista punktéw pobran, w ktorych nalezy wykonad test jest dostepna
na stronie internetowej: https://diag.pl/katalogi/placowki/. W pierwszej kolejnosci nalezy w filtrach wybraé¢ odpowiedni rodzaj testu
(PCR wymaz/antygen). Nie w kazdym punkcie wykonywane sg testy PCR-wymaz. Moze réwniez zdarzy¢ sie, ze odpowiedni punkt pobran
bedzie sie znajdowat w miejscowosci innej niz miejsce zamieszkania.



g).

h).

k).

W wyznaczonym dniu badania Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, czy dany punkt jest czynny. Cze$¢ punktéw wymaga wczesniej-
szego telefonicznego zgtoszenia ( doktadniejsze informacje dostepne sg na stronie internetowej Diagnostyki)

W przypadku ustugi realizowanej w sieci laboratoriow Synevo nalezy umoéwié sie na termin wykonania badania poprzez strone
internetowa: https://zapisy.synevo.pl/. Potwierdzenie rezerwacji terminu pobrania materiatu do badar przesytane jest droga mailowa.
Bez wzgledu na sie¢ laboratoridw, na badanie nalezy zabraé ze sobg wazny dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub paszport) na
podstawie ktorego Klient bedzie podrézowat.

W punkcie pobran Diagnostyki Klienci otrzymujg numer zlecenia (nie jest to numer kodu), dzieki ktéremu bedzie mozliwe indywidu-
alne sprawdzenie wyniku badania na stronie: https://www.wyniki.diag.pl/. W przypadku testu realizowanego w Synevo, po wydaniu
wynikéw wysytany jest SMS od Synevo z kodem dostepu. Pobranie wyniku mozliwe po zalogowaniu do Synevo Online
(https://wyniki.synevo.pl/synevo-online/authentication/general_login )

Wynik testu wraz z zaswiadczeniem (Diagnostyka) lub ttumaczeniem (Synevo) w jezyku angielskim nalezy zabraé ze sobg, celem
okazania odpowiednim stuzbom granicznym. Dokumenty w jezyku angielskim moga by¢ do pobrania nawet do kliku godzin po
pojawieniu sie wyniku w jezyku polskim.

W przypadku nieskorzystania z Ustugi, badz rezygnacji z ustugi i niepoinformowaniu o tym fakcie w dniu otrzymania maila informuja-
cego o nadaniu kodu - zwrot nie jest przewidziany. Rainbow nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za niewykonanie lub zbyt
pozne/wczesne wykonanie testu przez Klienta. W takich okoliczno$ciach réwnoznacznych z brakiem mozliwosci rozpoczecia podrézy,
Klient ponosi koszty rezygnacji zgodne z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa.

m). Rainbow nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne opdznienia w dostarczeniu wynikéw lezgcych po stronie ustugodawcy

n).

(Diagnostyka lub Synevo). Wszelkie sytuacje sporne beda rozpatrywane indywidualnie. W tym celu prosimy o jak najszybszy kontakt
z Rainbow.

Promocja ustugi ,Test antygenowy na Covid-19 przed wylotem” lub ,Test PCR na Covid-19 przed wylotem” nie zapewnia Klientowi
wyboru konkretnego dostawcy ustugi (Diagnostyka lub Synevo). Nie ma réwniez mozliwosci zmiany dostawcy tej ustugi.

6). Informacje uzupetniajace

a). Ustuga nie jest obowigzkowa. W przypadku wykonania testu samodzielnie, w miejscu innym niz wskazane przez Rainbow, Klient ponosi
koszty wykonania testu.

b). W przypadku, gdy wynik testu okaze sie pozytywny lub niejednoznaczny, tym samym wykluczajacy rozpoczecie podrozy, bezptatna
zmiana na inny termin lub inng impreze turystyczng jest mozliwa tylko w przypadku wykupionego pakietu “Spokojny Wyjazd”,
natomiast zwrot w przypadku posiadania ,,Ubezpieczenia od Kosztdw Rezygnacji”- w rozszerzonej wersji uwzgledniajacej zagadnienia
Covid-19 i tylko przy uzyskaniu wyniku pozytywnego. W pozostatych przypadkach obowiazujg zasady rezygnacji zgodne z OWU.

¢). W przypadku anulacji przez Rainbow zakupionej imprezy turystycznej i wybrania przez Klienta innej do kraju, w ktérym wymagane jest
rowniez wczesniejsze przeprowadzenie testu, istnieje mozliwos¢ przepisania ustugi do nowej rezerwacji, tylko po cenie biezacej, aktualnie
obowiazujacej dla tego wyjazdu.

d). W przypadku istotnych zmian terminu wylotu, tj. daty i godziny rozpoczecia zakupionej imprezy turystycznej, ktére powoduja,
ze konieczne jest wykonanie ponownego testu ze wzgledu na utrate waznosci testu poprzedniego, Rainbow przepisze ustuge dla nowego
terminu wylotu.

e). W przypadku rezygnacji Klienta i braku wyboru innej imprezy turystycznej, obowigzujg zasady rezygnacji i zwrotéw zgodne z Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa.

f). W przypadku skorzystania z ustugi Bezptatna Zmiana Rezerwacji (dowolnego typu) i wyboru innej imprezy turystycznej ustuga moze
zostac przepisana, ale po cenie biezgcej. W przypadku zmiany na kierunek z innego sezonu niz Lato 2021 i Zima 2021/2022 lub kierunku,
na ktérym nie jest wymagany test, Rainbow zwraca koszt ustugi.

Ill). REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres

siedziby gtéwnej Rainbow w todzi (ul. Piotrkowska 270, 90-361 +6dz), badz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem nastepujacych

danych: imie i nazwisko / numer rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja / termin wyjazdu / zwrotny adres e-mail.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promocji.

3. W kwestiach nieuregulowanych maja odpowiednie zastosowanie zapisy Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Rainbow.

4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.05.2021 roku.

RAINBOW
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