OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogolne.

Organizatorem imprez turystycznych zawar-
tych w katalogu oraz na stronie internetowej
www.r.pl - organizatorem turystyki (w rozumie-
niu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o impre-
zach turystycznych i powigzanych ustugach tu-
rystycznych) jest Rainbow Tours Spdtka Akcyjna
zwana dalej ,,Biurem”.

Dane organizatora - Rainbow Tours S.A. z siedzi-
ba w todzi, ul. Piotrkowska 270 (e-mail: sekre-
tariat@r.pl, tel: 42 680 38 20) wpisana do KRS
pod numerem 0000178650, NIP 725-18-68-136,
wpis do Rejestru Organizatorow i Posrednikéw
Turystycznych pod nr 157. Organem rejestrowym
jest Marszatek Wojewddztwa tddzkiego.

Prawa i obowigzki Uczestnikow oraz Biura okre-
Slajg wydane w oparciu o art. 384 KC i usta-
we 0 imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, ,0g6lne Warunki
Uczestnictwa” w imprezach turystycznych or-
ganizowanych przez Rainbow Tours S.A.. ,,0g06l-
ne warunki uczestnictwa” (OWU) oraz warunki
okreslone w sekcji ,,Przeczytaj koniecznie”
(dalej tacznie zwane ,Warunkami”) stanowiq
integralng czes¢ umowy o $Swiadczenie ustug
turystycznych organizowanych przez Biuro.
Warunki dotycza wszystkich imprez turystycz-
nych organizowanych przez Biuro i zamieszczo-
nych w katalogu, innych materiatach pisemnych
Biura oraz na stronie internetowej Biura, w tym
odpowiednio wycieczek lokalnych (fakulta-
tywnych). Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia
Uczestnik zobowigzany jest do wnikliwego
przeczytania katalogu, ,,0gélnych Warunkéw
Uczestnictwa” i informacji zawartych w sekgji
,Przeczytaj Koniecznie”. Podpisanie umowy-
-zgtoszenia oznacza, ze Uczestnik (w imieniu
wiasnym i pozostatych Uczestnikow z umowy-
-zgtoszenia) zgadza sie na warunki i postano-
wienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Biura,
a takze informacje podane na stronie interne-
towej Biura stanowia jedynie zaproszenie do
zawarcia umowy i nie s oferta w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umo-
wy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie
Uczestnika z ofertq zawarta w materiatach
wskazanych powyzej i podpisaniu umowy-
-zgtoszenia uczestnictwa (w imieniu wtasnym
i pozostatych uczestnikdw) oraz wptaceniu
zaliczki (20% w przypadku zakupu wycieczek
w promocji zawartej w nowych katalogach lub
30% na pozostate wyjazdy). Nie dopuszcza sie
mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki
niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjaz-
dem, ewentualne nadptaty beda niezwtocznie
Zwracane. Zawarcie umowy na rzecz osoby
matoletniej wymaga zgody rodzicéw lub opie-
kundw, z podpisami opiekunow poswiadczo-
nymi notarialnie (o ile matoletni wyjezdza bez
opiekuna ustawowego). Podpisujac umowe-
-zgtoszenie uczestnictwa Uczestnik wyraza
zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udo-
stepnianie swoich (oraz pozostatych Uczest-
nikdw) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy.

3. Warunki ptatnosci.
Ceny swiadczen dla Uczestnikdw sa cenami
umownymi i obejmuja podatek od towaréw
i ustug. Miejscem spetnienia Swiadczen z umo-
wy jest wskazany przez Biuro rachunek bankowy
okreslony w zawartej z Uczestnikiem umowie lub
kasa Biura. Okreslona w umowie cena za swiad-
czenie ustugi turystycznej winna by¢ wptacona
przez Uczestnika w terminie 30 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy. Biuro zastrzega sobie pra-
WO rozwigzania umowy z Uczestnikiem, ktorego
wptaty nie zostang przekazane na dobro Biura
w ustalonych terminach.
4. Zmiany $wiadczen.

A. Zmiana Swiadczen przez rozpoczeciem

imprezy.
Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warun-
kéw umowy przed rozpoczeciem imprezy po
uprzednim poinformowaniu Uczestnika pisemnie
badz na innym trwatym nosniku (trwaty nosnik:
materiat lub urzadzenie umozliwiajace przecho-
wywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z cha-
rakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub
przekazania, zawartych na nim informacji w spo-
sob uniemozliwiajacy ich zmiane lub pozwalajacy
na odtworzenie informacji w wersji i formie, w ja-
kiej zostaty sporzadzone lub przekazane).
W sytuacji, gdy Biuro przed rozpoczeciem im-
prezy jest zmuszone zmieni¢ gtdwne wiasci-
wosci imprezy badZ nie jest w stanie spetnic
specjalnych wymagar (na ktorych spetnienie
strony wyrazity zgode w umowie) niezwtocz-
nie powiadomi o tym Uczestnika pisemnie badz
na innym trwatym nosniku. Biuro moze w tym
wypadku jednoczesnie zaoferowac Uczestni-
kowi zastepcza impreze, w miare mozliwosci
0 tej samej lub wyzszej jakosci. W powiadomie-
niu, o ktérym mowa powyzej, Biuro informuje
Uczestnika o: zmianach warunkéw umowy oraz
0 ewentualnym wptywie tych zmian na cene;
0 rozsadnym terminie, w ktorym Uczestnik ma
poinformowac Biuro o swojej decyzji (tj. czy
Uczestnik przyjmuje proponowang zmiane
umowy albo odstepuje od umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych wptat i bez obowiaz-
ku wniesienia optaty za odstapienie, albo od-
stepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza
impreze); o odstagpieniu od umowy o udziat w
imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich
whniesionych wpfat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstapienie od umowy w przypadku
braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez
Biuro terminie: o zastepczej imprezie oraz jej
cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany umo-
wy lub zastepcza impreza, prowadza do obni-
zenia jakosci lub kosztéw imprezy, Uczestnik
jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia
ceny. W przypadku gdy umowa o udziat w im-
prezie zostanie rozwigzana w zwigzku z odsta-
pieniem Uczestnika na warunkach okreslonych
powyzej, Biuro nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty do-
konane przez Uczestnika lub w jego imieniu.
Uczestnik w takich wypadkach jest zwolniony
od wniesienia optaty za odstapienie od umowy.
Odpowiednie zastosowanie majg postanowie-
nia pkt 13. OWU.

UWAGA! Zmiana przewoznika lotniczego, go-
dzin wylotow i wyjazdow lub powrotéw o ile nie
zmienia sie ilos¢ swiadczen nie stanowig zmia-
ny gtdwnych wiasciwosci imprezy. Nie stanowi
rowniez zmiany wiasciwosci imprezy - zmiana
kolejnosci zwiedzania o ile program zostat wy-
konany w catosci.

B. Zmiana $wiadczer po rozpoczeciu

imprezy.
Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z umowg Uczestnik
ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Biuro (patrz
pkt 12. OWU). Biuro usuwa niezgodnos¢, chyba
7€ jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami,
ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do
zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycz-
nych, ktérych one dotycza. W przypadku nieusu-
niecia niezgodnosci odpowiednie zastosowanie
ma pkt 12 i 13 OWU oraz przepisy ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych.
W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu Uczestnika do kraju zgodnie z umowa
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci, Biuro ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci
o0 kategorii rownowaznej do okreslonej w umo-
wie przez okres do 3 nocy. Ograniczenia czasu
zapewniania Uczestnikowi niezbednego zakwa-
terowania, nie stosuje sie w przypadku o0sob
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgodnie
z definicjg zawartg w art. 2 lit. a rozporzadzenia
(WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskiego
i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw
0s6b niepetnosprawnych oraz 0s6b 0 ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej podrézujacych droga
lotnicza (Dz. Urz. UE L 204 z 26.07.20086, str. 1),
oraz wszelkich oséb im towarzyszacych, kobiet
W Cigzy i 0s6b w wieku ponizej 18 lat bez opie-
ki, jak rowniez os6b wymagajacych szczegdlnej
opieki medycznej, pod warunkiem ze organi-
zator turystyki zostat powiadomiony o sytuacji
tych 0sob co najmniej 48 godzin przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej.
5. Ceny oferty last minute i promogji.
Cena na zawartej umowie jest wigzaca i uczest-
nik nie ma prawa zadac¢ obnizenia kosztoéw
wycieczki jesli przed lub po zawarciu umowy
Z uczestnikiem cena danej wycieczki zostata
obnizona z powodu ofert last minute, kolejnej
obnizki oferty last minute lub innych akcji pro-
mocyjnych prowadzonych przez Biuro. Cena
imprezy podana jest w PLN (ztotych polskich).
6. Znizki dla dzieci.
Rodzaje i wysokosci znizek dla dzieci Biuro
okresla w tresci aktualnego katalogu. W przy-
padku, gdy Uczestnikiem imprezy turystycznej
jest dziecko, osoba dokonujgca rezerwacji oraz
Zawierajgca umowe powinna powiadomic o tym
fakcie, podajac jednoczesnie wiek dziecka wraz
7 dokfadng datg urodzenia i przedstawi¢ na
to odpowiedni dokument. Biuro ma prawo do
sprawdzenia wieku dziecka na podstawie doku-
mentéw osobistych. W przypadku niezgodnosci
wieku z podanym, Biuro upowaznione bedzie do
naliczenia i pobrania katalogowej ceny zgodnej
z wiekiem Uczestnika. Za upowazniajacy do uzy-



skania znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek
w dniu zakonczenia imprezy turystycznej.

7. Obowiazki Biura.

Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umo-
wy do podania Uczestnikowi informacji wymie-
nionych w art. 40 ustawy o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych.
Biuro jest zobowiazane poinformowac Uczest-
nika o szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia
lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz
0 mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego.
Z dniem 16.07.2006 r. organizator podrozy zo-
bowiazany jest zgodnie z rozporzadzeniem /EG/
2111/2005 z dnia 14.12.2005 r. do poinformowa-
nia pasazerow korzystajacych z transportu lot-
niczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia
umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lot-
niczy, to Biuro zobowigzuje sie tymczasowo do
podania nazwy przypuszczalnego przewoznika.
Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony prze-
woznik, Biuro niezwtocznie powiadomi o tym
Uczestnika poprzez biuro agencyjne, w ktorym
dokonana zostata rezerwacja. W wypadku zmia-
ny przewoznika po zawarciu umowy Uczestnik
zostanie réwniez niezwtocznie o tym poinfor-
mowany przez Biuro. Biuro zastrzega sobie
mozliwos¢ zmiany linii lotniczych i numerdw lo-
téw, co moze sie wigzac réwniez ze zmiang roz-
ktadu przelotow. Biuro niezwtocznie udziela od-
powiedniej pomocy Uczestnikowi, ktory znalazt
sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach,
gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu po-
dréznego do kraju zgodnie z umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Pomoc, o ktdrej mowa powyzej, polega w szcze-
gdlnosci na udzieleniu: odpowiednich informa-
¢ji dotyczacych Swiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy
w skorzystaniu ze srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym ze srodkow komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze swiadczen
zastepczych. Odpowiednie zastosowanie majq
postanowienia pkt 4 B OWU.

Biuro moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia
pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wy-
tacznej winy umysinej Uczestnika lub w wyniku
jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢ opfaty
nie moze przewyzsza¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Biuro.

8. Prawa Uczestnika.

Uczestnik ma prawo do swiadczen Biura gwa-
rantowanych umowaq. Uczestnik uprawniony
jest w czasie trwania imprezy do korzystania
z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biu-
ra. Uczestnik objety zostanie réwniez opieka
we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych
i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych
Z awarig autobusu, przedtuzeniem odpraw
celnych, postojami na granicach, opdznieniami
przelotow).

9. Obowiazki Uczestnika.

Uczestnik zobowiazany jest podporzadkowac
sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom po-
rzadkowym przedstawicieli Biura umozliwiaja-
cym realizacje programu imprezy oraz do bez-
wzglednego przestrzegania miejsca i godzin

zbidrek okreslonych w umowie i ofercie. Uczest-
nik zobowigzany jest do posiadania dokumen-
téw podréznych (paszport), wiz turystycznych
(o ile takich dokumentoéw nie zapewnia Biuro)
oraz do przestrzegania przepisoéw celnych i de-
wizowych obowigzujacych w Rzeczpospolitej
Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych.
Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych
itp.). Uczestnik zobowigzany jest do uiszczenia
wszystkich lokalnych optat, ktorych nie obejmu-
je umowa w miejscu pobytu (np. podatki lokal-
ne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefo-
ny w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru
itp.) - pod rygorem wystapienia z pozwem
przez Biuro. Uczestnik ponosi odpowiedzialnos¢
odszkodowawczg za szkody na przedmiotach
nalezacych do Biura, innych uczestnikow, hoteli,
linii lotniczych itp.

10. Bagaz.

Linie lotnicze wprowadzajg maksymalne limi-
ty dla przewozu bagazu. Dla jednego pasazera
w wieku powyzej 2 lat najczesciej wynoszg one
5 kg dla bagazu podrecznego i 20 kg dla bagazu
rejestrowanego. Nalezy pamieta¢, ze w przy-
padku niektorych rejséw limity te moga by¢
zmniejszane z powodu limitacji maksymalnego
udzwigu samolotu na danym rejsie. Szczegodty
dotyczace limitéw u poszczegdlnych przewoz-
nikow mozna znalez¢ w zakfadce ,Linie lotni-
cze” na stronie r.pl, jak i w Ogdlnych Warunkach
Przewozu przewoznikéw. Dzieci do lat 2 - nie
maja prawa do przewozu bezptatnego bagazu.
Poniewaz maksymalny udzwig samolotu i mak-
symalna fadownos¢ autokaru sg scisle limitowa-
ne prawem transportowym, Biuro/przewoznik
ma prawo odmdéwic zabrania na poktad bagazu
przekraczajgcego opisany wyzej limit. W przy-
padku nadbagazu Uczestnik ma obowigzek
dopfaci¢ wg stawek przewoznika. Szczegdtowe
informacje w sekcji ,,Przeczytaj Koniecznie”.

11. Ubezpieczenia.

Biuro zawarto stosowne ubezpieczenie gwa-
rancyjne wymagane przez ustawe z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. Wszyscy
Uczestnicy imprez zbiorowych sg ubezpiecze-
ni w TU Europa S.A. (adres: 53-413 Wroctaw,
ul. Gwiazdzista 62) przy czym stronami umowy
ubezpieczeniowej sg Towarzystwo Ubezpie-
czeniowe i Uczestnik. Pakiet ubezpieczeniowy
zawiera: (KL) koszty leczenia i assistance przy
wyjazdach do krajow europejskich i basenu
M. Srédziemnego do 100 000 PLN, a do Azji,
Afryki, Australii i Ameryki do 140 000 PLN,
(CT) - koszty leczenia chordb tropikalnych,
(CP) - koszty leczenia i nastepstw chordb prze-
wlektych i nowotworowych - wartosci ubez-
pieczenia mieszcza sie w wartosciach KL, (KR)
koszty ratownictwa do kwoty 20 000 PLN,
(NNW) nastepstwa nieszczesliwych wypadkow
do 10 000 PLN i bagazu do 1 000 PLN. Za do-
datkowg optatg istnieje mozliwos¢ zakupienia
szerszego Wwariantu ubezpieczenia: Standard
Plus lub The Best (szczegoty w sekdji ,,Przeczy-
taj Koniecznie). Zawierajac umowe-zgtoszenie

uczestnictwa, Uczestnik deklaruje (w imieniu
swoim oraz pozostatych Uczestnikow z umowy-
-zgtoszenia), ze stan zdrowia umozliwia udziat
Uczestnikdw w imprezie. Zgodnie ze szczegdto-
wymi warunkami ubezpieczenia TU Europa S.A.,
ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy
osobiste (ubrania i kosmetyki). Ubezpieczenie
bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby
podréznej, zniszczenia lub utraty m.in. pienie-
dzy w gotéwce, papieréw wartosciowych, kart
ptatniczych, bizuterii, dziet sztuki, sprzetu profe-
sjonalnego: audio, foto-video lub komputerowe-
go, oprogramowania komputerowego, akceso-
riow samochodowych, sprzetu sportowego itp.
Wiecej informacji na temat ubezpieczen znajda
Panstwo w sekdji ,,Przeczytaj Koniecznie” oraz
w szczegotowych warunkach ubezpieczenia,
Z ktorymi kazdy Uczestnik ma prawo i obowig-
zek zapoznac sie w biurze podrozy przed wyjaz-
dem. Nie dopetnienie obowigzku zawarcia do-
datkowej umowy ubezpieczeniowej (np. z tytutu
uprawiania sportu lub wartosciowego bagazu)
obcigza tylko i wytgcznie uczestnika.

12. Reklamacje.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z umowg Uczestnik moze
zgtosic reklamacje w trakcie imprezy badz w ter-
minie do 30 dni od jej zakoriczenia. W przypad-
ku wystgpienia niezgodnosci w trakcie realizacji
imprezy, Uczestnik ma obowigzek zawiadomic
pilota lub innego miejscowego przedstawiciela
Biura niezwtocznie, w miare mozliwosci w trak-
cie trwania imprezy, z uwzglednieniem okolicz-
nosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
Odpowiednie zastosowanie majg postanowienia
pkt 4 B OWU. Uczestnik moze kierowa¢ wiado-
mosci, zadania lub skargi zwigzane z realizacja
imprezy do Biura lub bezposrednio do agenta
turystycznego, za posrednictwem ktorego zo-
stata ona nabyta. Agent turystyczny niezwtocz-
nie przekazuje wiadomosci, zadania lub skargi
od Uczestnika do Biura. Wiadomos¢, zadanie
lub skarge wniesione do agenta turystycznego
w danym dniu uwaza sie za wniesione z tym
dniem do Biura. Reklamacja Uczestnika powinna
by¢ sporzadzona w formie pisemnej i doreczona
listem poleconym (nie faxem i nie e-mailem)
na adres siedziby Biura badz agenta. Wszystkie
reklamacje rozpoznawane bedg w terminie do
30 dni od dnia wptyniecia do Biura, a w razie
ztozenia reklamacji na rece pilota lub rezydenta
w trakcie imprezy w terminie 30 dni od daty
zakoriczenia imprezy. W szczegdlnych przypad-
kach Biuro zastrzega sobie prawo do wydtuzenia
terminu odpowiedzi do 60 dni, 0 czym w termi-
nie 30 dni Uczestnik zostanie poinformowany pi-
semnie. W przypadku ztozenia przez Uczestnika
dalszego odwotania od odpowiedzi Biura, Biuro
nie ma obowigzku udzielania nastepnej odpo-
wiedzi. Uczestnik ma prawo do skorzystania
z innych metod rozwigzywania sporéw - patrz
punkt 19.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca
docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegajag uregulowaniom Konwencji War-
szawskiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami



Info

i aneksami, rozporzadzeniu Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego
2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na
pokfad lub odwotania lub duzego opéznienia
lotow) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze.
Zgodnie z tymi regulacjami pasazer (posia-
dajacy imiennie wystawiony bilet) ma prawo
ztozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wta-
sciwej linii lotniczej, a w przypadku wyczer-
pania drogi reklamacyjnej - skarge do Urze-
du Lotnictwa Cywilnego (ul. Marcina Flisa 2,
02- 247 Warszawa). Wiecej na ten temat w sek-
¢ji ,,Przeczytaj koniecznie”.
Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem po-
dréznym mozna zgtasza¢ do Departamentu
Obstugi Reklamacji TU Europa S.A.: pisemnie
droga pocztowa, w formie ustnej z wykorzysta-
niem formularza zgtoszenia reklamacji w cen-
trali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym,
telefonicznie pod numerem infolinii ubezpie-
czyciela 801 500 300, lub z wykorzystaniem
aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej
www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela
znajdujg sie na stronie internetowej www.tu-
europa.pl. Reklamacje rozpatrywane sg przez
ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzo-
wych liczac od dnia ich wptywu. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie
poinformowany 0 przyczynie opdznienia oraz
0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia jej wptywu. Odpowiedz na reklamacje
zostanie przekazana w formie pisemnej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicz-
nej moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego
reklamacje. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi
Komisji Nadzoru Finansowego.
13. Odpowiedzialnos¢ Biura, wytaczenie/ogra-
niczenie odpowiedzialnosci.
Biuro ponosi odpowiedzialnos¢ za wykona-
nie ustug turystycznych objetych umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane
przez Biuro, czy przez innych dostawcow ustug
turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ogra-
niczajg zakres albo warunki, na jakich odszko-
dowanie lub zadoscuczynienie jest wypfacane
przez dostawce ustug turystycznych, ktére sg
czescig imprezy, takie same ograniczenia stosu-
je sie do Biura.
Uczestnikowi przystuguje obnizka ceny, za
kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono
niezgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodo-
wana wyfacznym dziataniem lub zaniechaniem
Uczestnika. Odpowiednie zastosowanie majq
postanowienia pkt 4B OWU. Obnizka ceny,
odszkodowanie lub zadoscuczynienie, o ktd-
rych mowa powyzej, podlegaja odpowiednie-
mu obnizeniu w przypadku skorzystania przez
podréznego z obnizenia ceny lub odszko-
dowania, o ktérych mowa w rozporzadzeniu
(WE) nr 261/2004 Parlamentu Europejskiego

i Rady z dnia 11 lutego 2004 r. ustanawiajagcym
wspdlne zasady odszkodowania i pomocy dla
pasazerow w przypadku odmowy przyjecia na
pokfad albo odwotania lub duzego opdznie-
nia lotow, uchylajagcym rozporzadzenie (EWG)
nr 295/91 (Dz. Urz. UE L 46 7 17.02.2004, str. 1),
rozporzadzeniu (WE) nr 1371/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika
2007 r. dotyczacym praw i obowigzkow pasa-
zerow w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315
7 03.12.2007, str. 14), rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (WE) nr 392/2009 z dnia
23 kwietnia 2009 r. w sprawie odpowiedzialno-
Sci przewoznikow pasazerskich na morskich dro-
gach wodnych z tytutu wypadkdéw (Dz. Urz. UE
L 1317 28.05.20009, str. 24), rozporzadzeniu (UE)
nr 1177/2010 i rozporzadzeniu (UE) nr 181/201
albo w innych przepisach.

Uczestnikowi nie przystuguje odszkodowanie
lub zadosc¢uczynienie za niezgodnos¢ z umowa
w przypadku, gdy Biuro udowodni, ze: wine za
niezgodnos¢ ponosi Uczestnik lub wine za nie-
zgodnos¢ ponosi 0soba trzecia, niezwigzana
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych
umowa, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢
lub uniknac¢ lub niezgodnos¢ zostata spowodo-
wana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi oko-
licznosciami. Biuro wytgcza odpowiedzialnos¢
w stosunku do Uczestnikéw rezygnujgcych z im-
prez w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja
nastapita w przypadkach okreslonych w pkt 4
B OWU i w przepisach ustawy o imprezach tu-
rystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych. Biuro nie gwarantuje miejsca w Srodku
transportu (busie, autokarze lub samolocie)
w razie samowolnej (to jest nie zaakceptowanej
przez Biuro) zmiany przez uczestnika miejsca
wsiadania lub wylotu. Biuro nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za podjeta przez odpowiednich
urzednikéw granicznych/imigracyjnych odmow-
na decyzje wpuszczenia Uczestnika do danego
kraju, jesli okolicznos¢ taka nastapi wytacznie
W zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikdw i z przyczyn niezawinionych przez
Biuro. Odpowiednie zastosowanie majg posta-
nowienia pkt 7. OWU. Biuro nie ponosi odpo-
wiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie baga-
Zu, jezeli wine za szkode ponosi Uczestnik lub
0soba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug
turystycznych lub zostata spowodowana nie-
uniknionymi, nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.
Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiane
programu imprezy turystycznej dokonana na zy-
czenie i za zgoda Uczestnikdw imprezy. Biuro nie
ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane
przez Uczestnika w miejscu pobytu z podmiota-
mi trzecimi, bez posrednictwa Biura. Biuro ogra-
nicza odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy
turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie
dotyczy to jednak szkod na osobie lub szkody
spowodowanej umysinie przez Biuro lub w wy-
niku razacego niedbalstwa. Odpowiedzialnos¢
Biura ograniczona jest réwniez w przypadkach
okreslonych w umowach miedzynarodowych,
ktdrych strong jest Rzeczpospolita Polska. Opi-
sane w katalogu wycieczki fakultatywne poda-
ne sg tam jedynie informacyjnie i nie stanowig

oferty handlowej. Biuro nie gwarantuje takze, ze
beda one wszystkie realizowane.
14. Obowigzkowa - ustawowa gwarancja
Organizatora Turystyki.
Biuro posiada odpowiednig gwarancje ubezpie-
czeniowg wystawiona przez Towarzystwo Ubez-
pieczeniowe EUROPA S.A - nr gwarangji i na-
zwa TU jest kazdorazowo podawana na umowie
zgtoszeniu, a dodatkowo kazdy uczestnik, wpta-
cajacy przynajmniej zaliczke, moze otrzymac na
zadanie kopie certyfikatu gwarancji ubezpie-
czeniowej Biura (znajduje sie ona réwniez na
stronie internetowej https://r.pl/Content/Files/
podstrony/RainbowCertyfikat.pdf). Ubezpiecze-
nie obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obo-
wigzkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu
do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych
przez Uczestnikow w razie niewykonania umo-
wy, Uczestnik powinien niezwtocznie skontak-
towac sie z Ubezpieczycielem (telefony w sekcji
,Przeczytaj koniecznie” - centrum alarmowe).
Ubezpieczyciel zawiadamia wiasciwego mar-
szatka wojewodztwa, a nastepnie wypfaca za-
liczke na pokrycie kosztow powrotu Uczestnikow
do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac
od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wta-
Sciwego marszatka wojewodztwa lub wskazanej
przez niego jednostki.
15. Odwotanie imprezy.
Z uwagi na to, ze Biuro organizuje grupowe
imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ umowe
i dokonac petnego zwrotu Uczestnikowi wptat
dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowe-
go odszkodowania lub zadoscuczynienia, jeze-
li: - nie osiggnie zaktadanego minimum grupy
(w przypadku imprez autokarowych min. 30
0s6b, w przypadku imprez lotniczych realizowa-
nych w oparciu o przeloty rejsowe min. 40 0s6b,
w przypadku imprez lotniczych realizowanych
w oparciu o przeloty czarterowe min. 160 0s6b)
i powiadomi Uczestnika o rozwigzaniu umowy
nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem im-
prezy turystycznej trwajgcej ponad 6 dni, 7 dni
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej trwa-
jacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej krécej niz 2 dni;
- wystapig nieuniknione i nadzwyczajne oko-
licznosci i powiadomi Uczestnika 0 rozwigzaniu
umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem im-
prezy. Biuro w ww. przypadkach dokonuje zwro-
tu wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie
14 dni od dnia jej rozwigzania.
UWAGA!! Jezeli impreza zostanie odwotana
Z powodu nieosiggniecia zaktadanego minimum
grupy Uczestnik zostanie o tym powiadomiony
w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym
dostepnym sposobem, a nastepnie réwniez na
pismie lub na innym trwatym nosniku.
16. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.
Uczestnik moze odstapi¢ od umowy w kazdym
czasie przed jej rozpoczeciem. Odstgpienie od
umowy wymaga pisemnego oswiadczenia
Uczestnika doreczonego do Biura. Opfata za
odstgpienie jest uzalezniona od terminu od-
stapienia przed datg rozpoczecia imprezy oraz
spodziewanych oszczednosci kosztow i spodzie-
wanego dochodu z tytutu alternatywnego wy-



korzystania danych ustug turystycznych i wynosi
odpowiednio:
odstapienie do 45 dni przed dniem wyjazdu -
7% ceny imprezy;
odstapienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjaz-
du - 20 % ceny imprezy;
odstapienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjaz-
du - 30 % ceny imprezy;
odstapienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjaz-
du - 50 % ceny imprezy;
odstapienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjaz-
du - 70 % ceny imprezy;
odstapienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu
- 80 % ceny imprezy;
odstgpienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub
pozniej - 95 % ceny imprezy.
Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej
przez podrdznego.
Jezeli zgodnie z zawarta umowg w imprezie
turystycznej ma wzig¢ udziat kilku Uczestnikow,
odstgpienie od umowy chocby jednego z nich
lub zmiana wieku uczestnika upowaznia Biuro
do dokonania ponownej kalkulacji ceny za udziat
w tej imprezie turystycznej.
Odstapienie od uczestnictwa w wycieczce lokal-
nej (fakultatywnej) zakupionej przed wyjazdem
z Polski mozliwa jest bezkosztowo o ile zostanie
zgtoszona przez rozpoczeciem imprezy gtéwnej,
w trakcie ktorej dana wycieczka lokalna (fakulta-
tywna) miata zostac zrealizowana. Po rozpocze-
ciu imprezy turystycznej opfata za odstgpienie
od uczestnictwa w imprezie fakultatywnej wy-
nosi 100% jej ceny.
Uczestnik moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpie-
czenie od kosztéw rezygnacji (obejmujace tak-
ze koszty wczesniejszego powrotu z imprezy)
zapewniane przez TU Europa S.A.- patrz sekcja
,Przeczytaj Koniecznie”.
17. Przeniesienie uprawnien i zobowigzan
wynikajacych z zawartej umowy.
Uczestnik moze bez zgody Biura przenies¢ na
osobe spetniajgcg warunki udziatu w impre-
zie wszystkie przystugujace mu z tytutu umo-
wy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiaz-
kow jest skuteczne wobec Biura jezeli uczest-
nik zawiadomi je 0 tym na pismie lub na innym
trwatym nosniku w rozsadnym terminie. Zawia-
domienie ztozone nie pozniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza sie W kazdym
przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obo-
wigzkow bedzie wigzac sie dla Biura z dodat-
kowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Biuro ma
on obowigzek wykazac je uczestnikowi. Koszty te
muszg by¢ zasadne i nie mogg przekraczac rze-
czywistych kosztéw poniesionych przez Biuro na
skutek przeniesienia umowy o udziat w imprezie.
Za nieuiszczong czesc ceny imprezy oraz koszty
poniesione przez Biuro w wyniku zmiany uczest-
nika w imprezie uczestnik i osoba przejmujaca
jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.
UWAGA! Zmiana uczestnika imprezy musi zo-
stac zgtoszona do Biura na pismie lub na innym
trwatym nosniku, w terminie, ktéry umozliwia

przeprowadzenie ewentualnych procedur wi-
zowania i zmiany danych uczestnika imprezy
u przewoznikow lotniczych.

W przypadku imprez realizowanych w oparciu
0 rejsy rozktadowe, przeniesienie uprawnien
i zobowigzan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na
Zmiane uczestnika oraz po optaceniu kosztow
wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg sta-
wek przewoznika obstugujacego dany lot).

18. Ochrona danych osobowych.

Biuro jest administratorem danych osobowych
Uczestnikdw. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne, lecz niezbedne do prawidtowego
wykonania umowy o $wiadczenie ustug tury-
stycznych. Niepodanie danych osobowych be-
dzie skutkowato brakiem mozliwosci wykonania
umowy. Uczestnicy maja prawo dostepu do
podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia prze-
twarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwa-
rzania danych osobowych i prawo przenoszenia
danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo
whiesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli
dane sg przetwarzane niezgodnie z wymoga-
mi prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych. Biuro przetwa-
rza dane osobowe w celu wykonania umowy
0 Swiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia
ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczen w zwigzku z zawartg umo-
wa, a takze w celu realizacji prawnie uzasadnio-
nego interesu Biura, wskazanego ponizej. Pod-
stawg prawng przetwarzania danych osobowych
w zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania
Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony os6b fi-
zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/
WE (dalej: ,RODO”). Podstawg przetwarzania
danych jest réwniez art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
tj. prawnie uzasadniony interes Biura polegajacy
na zapewnieniu niezbednych rozliczen w zwigz-
ku z zawarta umowa, dochodzenia roszczen,
badania satysfakcji oraz marketingu bezpo-
Sredniego. Jezeli Uczestnicy wyrazg zgode na
otrzymywanie komunikatow marketingowych
rowniez na adres e-mail oraz numer telefonu,
to podstawa prawng bedzie takze art. 10 usta-
wy z dnia 18.07.2002 r. o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz art. 172 ustawy z dnia
16.07.2004 r. Prawo telekomunikacyjne. W za-
kresie, w jakim dane przetwarzane sg na podsta-
wie odrebnej zgody Uczestnikow, przystuguje im
prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie.
Pozostanie to jednak bez wptywu na zgodnos¢
Z prawem przetwarzania danych, ktérego doko-
nano przed jej cofnieciem. Odbiorcami danych
osobowych beda: linie lotnicze, autokarowe,
promowe, hotele, towarzystwa ubezpieczenio-
we, w tym TU Europa z siedzibg we Wroctawiu,
adres: ul. Gwiazdzista 62, banki, operatorzy ptat-
nosci, agenci wspotpracujacy z Organizatorem
na podstawie umow agencyjnych i franchisingo-
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wych, kontrahenci zagraniczni, w celu realizacji
zawartej umowy, podmioty wspierajgce procesy
ksiegowe i prawne oraz podmioty Swiadczace
ustugi IT, w tym hostingu oraz organy panstwo-
we, w tym organy podatkowe. Dane osobowe
beda przetwarzane przez okres wykonywania
umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozli-
Czenia umowy oraz czas niezbedny do wykaza-
nia wykonania tej umowy, czyli dtugosc¢ termi-
nu przedawnienia roszczen, a takze przez czas
wynikajacy z przepiséw podatkowych. Dane
osobowe przetwarzane beda réwniez przez czas
prowadzenia przez Biuro dziatan marketingo-
wych albo do czasu wyrazenia przez Uczestni-
kow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania
danych w celach marketingowych lub do czasu
cofniecia zgody na otrzymywanie komunikatow
marketingowych réwniez na adres e-mail oraz
numer telefonu. Uczestnikom przystugujg dwa
rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania
podanych danych osobowych. Jezeli Biuro prze-
twarza dane osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych intere-
sow - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z przy-
czyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacja -
taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego -
Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym
przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasad-
nienia.

19. Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami
Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio
przepisy ustawy z 23.04.1964 r. Kodeksu Cywil-
nego (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.)
oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361). Ewen-
tualne spory, strony beda rozstrzygaty polubow-
nie a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
przez wiasciwy miejscowo sad. Skorzystanie
Z pozasadowych sposobdw rozpatrywania re-
klamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny. Ponizsze zapisy maja charakter
informacyjny i nie stanowia zobowigzania Biu-
ra do skorzystania z pozasadowych sposobéw
rozwigzywania sporow. Oswiadczenie Biura
0 zgodzie lub odmowie wziecia udziatu w po-
stepowaniu w sprawie pozasadowego rozwig-
zywania sporow konsumenckich skfadane jest
przez Biuro pisemnie lub na innym trwatym
nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozo-
nej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany. Zasady prowadzenia postepowan
W sprawie pozasgdowego rozwigzywania Spo-
row konsumenckich oraz obowigzki przedsie-
biorcow w tym zakresie okreslone sg odrebnie
w przepisach prawa (w tym w szczegdInosci
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stoso-
wanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe
w zakresie rozwigzywania sporow konsumenc-
kich. Szczegdtowe informacje dotyczace mozli-
wosci skorzystania przez Uczestnika bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobdw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
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oraz zasady dostepu do tych procedur mogq
by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecz-
nikow konsumentéw, organizacji spotecznych,
do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow
Inspekcji Handlowej, w szczegolnosci rowniez
pod nastepujgcym adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwia-
zywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnio-
nych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporéw kon-
sumenckich. Uczestnik bedacy Konsumentem
posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobow roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do

statego polubownego sadu konsumenckiego,
0 ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grud-
nia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o rozstrzy-
gniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy.
Uczestnik uprawniony jest do zwrdcenia sie do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlo-
wej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grud-
nia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001
nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0 wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie pozasa-
dowego rozwigzywania sporu miedzy Uczestni-
kiem, a Biurem. Uczestnik moze uzyskac bez-
ptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powia-
towego (miejskiego) rzecznika konsumentéw
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan sta-
tutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Kon-
sumentoéw Polskich). Uczestnik moze ztozyc¢

skarge za posrednictwem platformy interneto-
wej ODR: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Platforma ODR stanowi takze Zrédto informacji
na temat form pozasadowego rozstrzygania
sporéw mogacych powsta¢ pomiedzy przedsie-
biorcami i Konsumentami.

Niniejsze warunki obowiazuja dla imprez realizo-
wanych od dnia 23 lipca 2018 r.



