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PAKIET "SPOKOJNY WYJAZD”

1. W ramach pakietu ,,Spokojny Wyjazd”, Klienci uzyskuja mozliwos$¢ bezkosztowej zmiany rezerwacji na inng dowolng impreze turystyczng
z biezgcego sezonu (czyli z sezonu w ktorym miat sie odby¢ pierwotny wyjazd) lub mozliwos¢ wyboru ,Vouchera 100%”, ktory jest wazny
rok od daty rozpoczecia pierwotnie wybranej imprezy turystycznej, przy czym musi wystapic jeden z ponizszych czynnikéw uniemozli-
wiajacych wyjazd i zwigzany z Covid-19:

a) Skierowanie na kwarantanne/izolacje, gdy okres kwarantanny/izolacji pokrywa sie z terminem rozpoczecia zakupionej imprezy
turystycznej, tym samym uniemozliwiajac jej realizacje.

b) Brak dopuszczenia do rozpoczecia podrozy (wylotu) na lotnisku w Polsce z powodu objawéw Covid-19, tj. temperatura ciata 38 stopni
i powyzej, uporczywy kaszel, trudnosci w oddychaniu lub inne objawy grypopodobne i zarazenia koronawirusem.

2. Standardowa cena pakietu na sezon Zima 20/21 wynosi 89 zt/os. Cena pakietu na sezon Lato 2021 (mozliwo$¢ zakupu od 18.03.2021r.
do 07.04.2021 r.) wynosi 129 zt/os. Cena specjalna 129 zt/os. réwniez dla wszystkich biezacych oraz zatozonych juz rezerwacii (bez wzgledu
na date zakupu) z wylotami w kwietniu i w maju na sezon Lato 2021 - mozliwo$¢ zakupu od 12.03.2021 do 7 dni przed wylotem.

3. Nie ma mozliwosci wykupienia pakietu na sezony inne niz Zima 20/21 oraz Lato 2021.

4. W przypadku rezerwacji, na ktérej jest do 4 os6b, mozliwo$¢ bezkosztowej zmiany/wyboru ,Vouchera 100%” w przypadku punktu a lub b
dotyczy catej rezerwacji, czyli wszystkich uczestnikdéw imprezy turystycznej objetych tg samg umowa.

5. W przypadku rezerwacji, na ktérej sg wiecej niz 4 osoby, mozliwo$é¢ bezkosztowej zmiany/wyboru ,Vouchera 100%” w przypadku punktu
a lub b dotyczy osoby z pozytywnym wynikiem testu na koronawirusa lub skierowanej na kwarantanne/izolacje oraz oséb zamieszkuja-
cych w tym samym gospodarstwie domowym.

6. Ustuge mozna doda¢ tylko do nowo zaktadanych rezerwacji (z wykluczeniem nowych rezerwacji zaktadanych w przypadku korzystania
z ustugi Bezptatnej Zmiany Rezerwacji) maksymalnie w dniu jej potwierdzenia. Wyjatek: dla wszystkich biezacych oraz zatozonych juz
rezerwacji (bez wzgledu na date zakupu) z wylotami w kwietniu i w maju na sezon Lato 2021 - mozliwos$¢ zakupu od 12.03.2021 do 7 dni
przed wylotem.

7. Ustuga musi zosta¢ zakupiona dla wszystkich uczestnikéw z rezerwacji. Nie ma mozliwosci zakupienia jej przez pojedyricze osoby bedgce
na jednej rezerwaciji.

A). SKIEROWANIE NA KWARANTANNE /1ZOLACJE

1. W przypadku skierowania na kwarantanne/izolacje i checi skorzystania z bezkosztowej zmiany rezerwacji lub ,Vouchera 100%”, nalezy:

a) Niezwtocznie poinformowac organizatora imprezy lub opiekuna rezerwacji o braku mozliwosci odbycia podrézy w celu anulowania
rezerwacji, najpdzniej na dzien przed planowang datg wylotu.

b) Udokumentowac fakt skierowania na kwarantanne/izolacje, poprzez dostarczenie do opiekuna rezerwacji dokumentu potwierdzajg-
cego pozytywny wynik testu lub dokumentu potwierdzajgcego skierowanie na kwarantanne/izolacje pobranego z Internetowego Konta
Pacjenta. Dokument powinien by¢ dostarczony w formie skanu, zrzutu z ekranu lub oryginatu najpdzniej na 1 dzien przed rozpocze-
ciem wykupionej imprezy turystyczne;.

c) W przypadku:
¢ zmiany rezerwacji na inna z biezagcego sezonu - wybra¢ nowg impreze turystyczng i zatozy¢ nowg rezerwacje, jednak nie pozniej

niz 14 dni przed jej rozpoczeciem.
e wyboru ,Vouchera100%”- zgtosi¢ ten fakt do sprzedawcy z prosba o jego wygenerowanie.
2. W przypadku braku decyzji do 14 dni od daty planowanego wylotu lub catkowitej rezygnacji z wyjazdu, Rainbow dokonuje potracen
zgodnie z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa.
. Cena nowej rezerwacji nie moze by¢ nizsza od pierwotnej o wiecej niz 5%.
. W przypadku, gdy cena nowej rezerwacji jest wyzsza od pierwotnej, nalezy do niej doptacic.
. W przypadku zmiany rezerwacji nie jest mozliwa zmiana uczestnikow.
. Wszelkie dodatkowe bonusy uzyskane podczas zakupu pierwotnej imprezy, przestajg obowigzywaé. Nie dotyczy znizek z tytutu bonéw
lojalnosciowych oraz znizek z tytutu Karty Statego Klienta.

B). OBJAWY COVID-19 STWIERDZONE PRZEZ StUZBY LOTNISKOWE

1. W przypadku braku dopuszczenia przez stuzby lotniskowe na lotnisku wylotowym z Polski z powodu objawéw COVID-19 i diagnozy
stwierdzajgcej fakt zarazenia koronawirusem, Rainbow réwniez umozliwia bezkosztowg zmiane rezerwacji lub wybér ,Vouchera 100%”.
a) W takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ fakt niedopuszczenia do wylotu oraz fakt stwierdzenia pozytywnego wyniku testu na Covid-19
i niezwtocznie dostarczy¢ wraz z zaswiadczeniem potwierdzajacym zakazenie do opiekuna rezerwacji. Dokument powinien by¢
dostarczony w formie skanu, zrzutu z ekranu lub oryginatu.
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b) W przypadku:
e zmiany rezerwacji na inna z biezacego sezonu - wybra¢ nowa impreze turystyczng i zatozy¢ nowa rezerwacje, jednak nie pozniej
niz 14 dni przed jej rozpoczeciem.
e wyboru ,Vouchera 100%”- zgtosi¢ ten fakt do sprzedawcy z prosba o jego wygenerowanie.

. W przypadku braku decyzji do 14 dni od daty planowanego wylotu lub catkowitej rezygnacji z wyjazdu, Rainbow dokonuje potracen

zgodnie z Ogélnymi Warunkami Uczestnictwa.

. Cena nowej rezerwacji nie moze by¢ nizsza od pierwotnej o wiecej niz 5%.

. W przypadku, gdy cena nowej rezerwacji jest wyzsza od pierwotnej, nalezy do niej doptacic.

. W przypadku zmiany rezerwacji nie jest mozliwa zmiana uczestnikow.

. Wszelkie dodatkowe bonusy uzyskane podczas zakupu pierwotnej imprezy, przestajg obowigzywad. Nie dotyczy znizek z tytutu bonow

lojalnosciowych oraz znizek z tytutu Karty Statego Klienta.

C). INFORMACIJE UZUPEENIAJACE

1.

Przy wykorzystaniu ustugi Pakiet ,Spokojny Wyjazd” na pierwotnej rezerwacji zostajg naliczone koszty rezygnaciji za:

a) Pakiet ,Spokojny Wyjazd”;

b) Ustuge posrednictwa wizowego (o ile byta dodana do rezerwacji, a wiza zostata wyrobiona);

c) Ustuge testu na Covid-19 (o ile byt dodany do rezerwacji i byt ptatny);

d) Turystyczny Fundusz Pomocowy.

Pozostate $rodki zostajg przeksiegowane na nowg rezerwacje lub wyptacone w formie vouchera, w zaleznosci od wybranej przez
Klienta opcji.

. W przypadku, gdy Klient na pierwotnej rezerwacji miat dodang ustuge testu na Covid-19 gratis lub w promocyjnej cenie, na nowe;j

rezerwacji nie moze uzyskac jej gratis lub w promocyjnej cenie.

. W przypadku, gdy cze$¢ osdb na rezerwacji korzysta z Pakietu ,,Spokojny Wyjazd”, a pozostate osoby chca zrealizowa¢ wyjazd, lecz

zmienia sie przy tym konfiguracja pokoi, biuro zastrzega sobie prawo do ponownego przeliczenia ceny.

4. Ustuga nie jest objeta kwarantanna zarzagdzana po powrocie do kraju.
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