LATO 2020

WIELKI POWROT
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RAINBOW

Archipelag Beztroski

REGULAMIN PROMOCII

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Organizatorem promocji jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany
do rejestru przedsiebiorcow XX Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-
Srédmieécia pod numerem KRS 0000178650, zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promocji.

Promocja obowigzuje od 16.09.2020 r. do korica sezonu Lato 2020. Terminy zakoriczenia operacji, a tym samym promaocji
w sezonie Lato 2020 moga sie rozni¢ w zaleznosci od kierunku i imprezy turystycznej. Informacje dostepne sg na R.pl

. RABAT DO 800 zt

Promocja obowigzuje na wybrane imprezy turystyczne Rainbow z oferty Lato 2020.

Klienci dokonujacy zakupu imprez turystycznych z oferty Lato 2020 w promocji moga liczy¢ na dodatkowy rabat
nawet do 800 zt.

Dodatkowy rabat dotyczy oséb petnoptatnych. Nie dotyczy oséb zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci.
Wysokos¢ rabatu moze sie rézni¢ w zaleznosci od oferty, tj.: rodzaju imprezy turystycznej, kierunku i terminu wyjazdu.
Ilo$¢ miejsc objetych promocja jest ograniczona.

Rainbow zastrzega sobie mozliwos$¢ zmian ofert objetych promocjag w trakcie jej trwania.

Aktualne ceny imprez turystycznych i wysoko$¢ rabatéw dostepne sg w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl

IIl. LEPSZE UBEZPIECZENIE PODROZNE - ,WARIANT REKOMENDOWANY” - GRATIS

1.

Klienci dokonujacy rezerwacji oferty Lato 2020 z terminem jej rozpoczecia do konca sezonu Lato 2020 r. otrzymuja
wyzszy wariant ubezpieczenia, czyli ,Wariant Rekomendowany” gratis.

. ,Wariant Rekomendowany” jest lepszym wariantem od standardowego ubezpieczenia Podstawowego. Do jego zalet

mozna zaliczy¢ m.in.:

. Wyzszg stawke dla kosztow leczenia, transportu i assistance az do kwoty 200 tys. zt.
. Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw do kwoty 10 tys. zt i odpowiedzialnosci cywilnej do 100 tys. zt.
. NOWOSC! Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez ochrone w zakresie epidemii Covid-19 oraz innych chordb

wirusowych z grupy koronawiruséw. Kwota ubezpieczenia na wypadek zachorowania na Covid-19 jest réwna wysokos$ci
catkowitej sumy ubezpieczenia, tj. w tym przypadku 200 tys. zt.
Szczegdtowe warunki wszystkich wariantéw ubezpieczenia dostepne sg w sieci sprzedazy oraz na R.pl : https://r.pl/ubezpieczenia




IV. PROMOCIA - PAKIET ,,SPOKOJNY WYJAZD” - NOWOS(!

1. Promocja obowigzuje na catg oferte imprez turystycznych Rainbow, Lato 2020.

2. Kazda zatozona i potwierdzona w ramach promocji impreza turystyczna premiowana jest pakietem ,,Spokojny Wyjazd”
gratis. Ustuga jest dodana automatycznie do kazdej rezerwaciji.

3. W ramach pakietu, Klienci uzyskujg mozliwo$¢ bezkosztowej zmiany rezerwacji na inng dowolng impreze turystyczng
z sezonu Lato 2020 lub mozliwo$¢ wyboru ,Vouchera 100%”, ktdry jest wazny rok od daty rozpoczecia pierwotnie
wybranej imprezy turystycznej, przy czym musi wystapi¢ jeden z ponizszych czynnikéw uniemozliwiajacych wyjazd
i zwigzany z Covid-19:

a). Skierowanie na kwarantanne, gdy okres kwarantanny pokrywa sie z terminem rozpoczecia zakupionej imprezy
turystycznej, tym samym uniemozliwiajgce jej realizacje.

b). Brak dopuszczenia do rozpoczecia podrézy (wylotu) na lotnisku w Polsce z powodu objawéw Covid-19, tj,
temperatura ciata 38 stopni i powyzej, uporczywy kaszel, trudnosci w oddychaniu lub inne objawy grypopodobne
i zarazenia koronawirusem.

4. Mozliwoé¢ bezkosztowej zmiany/wyboru ,Vouchera 100%” w przypadku punktu a lub b dotyczy catej rezerwacji, czyli
wszystkich uczestnikéw imprezy turystycznej objetych tg samg umowa.

A). SKIEROWANIE NA KWARANTANNE

1. W przypadku skierowania na kwarantanne i checi skorzystania z bezkosztowej zmiany rezerwaciji lub ,Vouchera 100%”,
nalezy:

a). Udokumentowad fakt skierowania na kwarantanne, poprzez dostarczenie do opiekuna rezerwacji decyzji Panstwowego
Powiatowego Inspektoratu Sanitarnego o skierowaniu na kwarantanne, ktéry to dokument otrzymuje sie w takiej
sytuacji. Dokument powinien by¢ dostarczony w formie skanu, zrzutu z ekranu lub oryginatu najpdzniej na 1 dzien
przed rozpoczeciem wykupionej imprezy turystycznej.

b). W przypadku:

- zmiany rezerwacji na inna z biezacego sezonu Lato 2020 - wybra¢ nowa impreze turystyczng i zatozy¢ nowa
rezerwacje, jednak nie pézniej niz 14 dni przed jej rozpoczeciem.

- wyboru ,Vouchera 100%”- zgtosi¢ ten fakt do sprzedawcy z prosbg o jego wygenerowanie w ciggu 3 dni roboczych
od momentu skierowania na kwarantanne.

¢). W przypadku braku decyzji lub catkowitej rezygnacji z wyjazdu, Rainbow dokonuje potrgcen zgodnie z Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa.

d). W przypadku, gdy cena nowej rezerwacji jest wyzsza od pierwotnej, nalezy do niej doptacic.

e). W przypadku zmiany rezerwacji nie jest mozliwa zmiana uczestnikow.

f). Wszelkie dodatkowe bonusy uzyskane podczas zakupu pierwotnej imprezy, przestajg obowigzywadé. Nie dotyczy znizek
z tytutu bondéw lojalno$ciowych oraz znizek z tytutu Karty Statego Klienta.

B). OBJAWY COVID-19 STWIERDZONE PRZEZ StUZBY LOTNISKOWE

1. W przypadku braku dopuszczenia przez stuzby lotniskowe na lotnisku wylotowym z Polski z powodu objawéw COVID-
19 i diagnoza stwierdzajacg fakt zarazenia koronawirusem, Rainbow réwniez umozliwia bezkosztowg zmiane rezerwacji
na dowolny inny wyjazd z sezonu Lato2020 lub wybér ,Vouchera 100%”.

a). W takiej sytuacji nalezy zgtosi¢ fakt niedopuszczenia do wylotu oraz fakt stwierdzenia pozytywnego wyniku testu
na Covid-19 i dostarczy¢ wraz z zaswiadczeniem potwierdzajgcym zakazenie do opiekuna rezerwacji. Dokument
powinien by¢ dostarczony w formie skanu, zrzutu z ekranu lub oryginatu.

b). W przypadku:

- zmiany rezerwacji na inna z biezacego sezonu Lato 2020 -wybra¢ nowg impreze turystyczng i zatozy¢ nowg
rezerwacje, jednak nie pdzniej niz 14 dni przed jej rozpoczeciem.

- wyboru ,Vouchera 100%”- zgtosi¢ ten fakt do sprzedawcy z prosba o jego wygenerowanie w ciggu 3 dni roboczych
od momentu niedopuszczenia do wylotu/stwierdzenia pozytywnego wyniku testu.

c). W przypadku braku decyzji lub catkowitej rezygnacji z wyjazdu, Rainbow dokonuje potragcen zgodnie z Ogélnymi
Warunkami Uczestnictwa.

d). W przypadku, gdy cena nowej rezerwacji jest wyzsza od pierwotnej, nalezy do niej doptacic.

e). W przypadku zmiany rezerwacji nie jest mozliwa zmiana uczestnikéw.

f). Wszelkie dodatkowe bonusy uzyskane podczas zakupu pierwotnej imprezy, przestajg obowigzywac. Nie dotyczy znizek
z tytutu bondw lojalnosciowych oraz znizek z tytutu Karty Statego Klienta.



V. INFORMACIJE UZUPELNIAJACE

1. llo$¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zosta¢ zatrzymana lub zmieniona na niektére imprezy,
terminy i ustugi przed pierwotnie planowang datg zakonczenia promocji.

2. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zaméwienn grupowych (od 21 oséb) — w przypadku
grup cena ustalana jest odrebnie i moze by¢ wyisza. Zamoéwien grupowych nie dotycza réwniez dodatkowe
benefity/ustugi. W przypadku zamoéwien grupowych cena musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji
Grupowych, mail: grupy@R.pl

3. Powyzej podano maksymalne obowigzujgce rabaty/znizki. Rabaty/znizki mogg réznié¢ sie dla poszczegdlnych kierunkéw
imprez turystycznych, terminéw lub hoteli. Informacja o aktualnych cenach i wysokosciach rabatéw/znizek dostepna jest
w biurach podrézy Rainbow i na www.r.pl

4. Promocja nie dotyczy zakupu samych biletéw lotniczych.

VI. REKLAMACIE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktadaé¢ w formie pisemnej listem poleconym
na adres siedziby gtéwnej Rainbow w todzi (ul. Piotrkowska 270, 90-361t6dz), badz mailem na adres:sekretariat@R.pl z podaniem
nastepujacych danych:
+ Imie i nazwisko

Numer rezerwac;ji ktorej dotyczy reklamacja

Termin wyjazdu

Zwrotny adres e-mail
2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promocji.
3. W kwestiach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie zapisy Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow.
4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16.09.2020 roku.



