“ RAINBOW Szczegotowy opis ustug

oferowanych na lotnisku w Katowicach

Przyspieszona odprawa Premium na lotnisku w Katowicach

Przyspieszona odprawa Premium jest najbardziej luksusowa forma obstugi pasazera na lotnisku w Katowicach. To przede wszystkim
oszczedno$¢ czasu, ale takze poczucie komfortu i relaks przed podréza.

W ramach przyspieszonej odprawy Premium realizowana jest Ustuga MEET & ASSIST, ktéra obejmuje:

e Powitanie w strefie ogélnodostepnej, a nastepnie asysta w strefie zastrzezonej przez pracownika Business Lounge.

e Przyspieszone przejscie przez kontrole bezpieczeristwa (Fast Track) do strefy tranzytowej lotniska.

e Relaks przed podrézg w komfortowych warunkach a takze nielimitowany dostep do przekasek stonych i stodkich, napojéw alkoholo-
wych i bezalkoholowych.

e Dostep do Business Lounge w strefie wolnoctowej dla wylotéw do krajéw strefy Schengen oraz za odprawa paszportowg dla wylotéw
do krajow strefy Non Schengen.

e Transport bezposrednio na ptyte lotniska do samolotu — samochodem lub w przypadku wigkszej liczby oséb - autobusem. Transport
dostosowany do wymagan czasowych Pasazera — mozliwo$¢ bycia pierwszym lub ostatnim na poktadzie samolotu.

e Do dyspozycji Pasazeréw: Internet bezprzewodowy, telewizja, prasa polska i obcojezyczna, urzadzenia biurowe.

e Parking P1do 16 dni w cenie ustugi.

e Kompleksowa obstuga personelu przeszkolonego w zakresie protokotu dyplomatycznego.

Potwierdzenie zakupu ustugi:

¢ Do 1dnia przed rozpoczeciem imprezy, Klient oraz Sprzedawca otrzymuja potwierdzenie rezerwacji Ustugi drogg mailowa. Niezbedne
jest, zatem prawidtowe wpisanie danych Klienta do umowy wraz z adresem e-mail.

e Potwierdzenie rezerwacji ma posta¢ Vouchera, na ktérym znajdujg sie szczegdtowe informacje odnosnie realizacji Ustugi na lotnisku.

e Kazdy Voucher zawiera unikalny numer, imie i nazwisko Pasazeréw podrézujgcych wspoélnie na jednej rezerwacji, nazwe ustugi, nr lotu,
trase przelotu, date i godzine wylotu oraz date i godzine rozpoczecia odprawy.

e Voucher nalezy zabrac¢ ze sobg na lotnisko w formie elektronicznej badz papierowe;j.

e Najpdzniej dzien przed rozpoczeciem imprezy, Klient otrzyma w wiadomosci mailowej bezposrednio od portu lotniczego w Katowicach
dane dotyczace rezerwacji Ustugi oraz nr telefonu dedykowanego mu Opiekuna.

Procedura na lotnisku:

e Pie¢ minut przed dojazdem na lotnisko prosimy o telefon na numer +48 32 763 13 45. W ramach Ustugi dostepny jest parking
lotniskowy P1do 16 dni.

e Po wyjsciu do Terminala A nalezy kierowac¢ sie do Punktu Informac;ji Lotniskowej, gdzie bedzie czekat Opiekun odprawy (doktadne dane
osoby beda dostepne w wiadomosci mailowej), ktory zajmie sie wszystkimi formalnosciami.

e Opiekun odprawy bedzie w petni asystowat przy odprawie biletowo-bagazowej, bezpieczenstwa, paszportowej oraz celnej.

¢ Nastepnie Opiekun zaprosi Klienta do Saloniku Business Lounge, gdzie bedzie mozna oczekiwaé na samolot.

e Po rozpoczeciu boardingu odbedzie sie indywidualny przejazd do samolotu.

Przyspieszona odprawa Komfort na lotnisku w Katowicach

Przyspieszona odprawa Komfort obejmuje potaczenie Fast track oraz dostepu do Business Lounge.

e Skorzystanie z szybkiej $ciezki przejécia kontroli bezpieczenstwa i dostepu do strefy wylotowej.

e Dostep do Business Lounge w strefie wolnoctowej dla wylotéw do krajéw strefy Schengen oraz za odprawa paszportowg dla wylotéw
do krajow strefy Non Schengen (s3 to te same salony Business Lounge co dla PAKIETU PREMIUM).

e Relaks przed podrézg w komfortowych warunkach a takze nielimitowany dostep do przekasek stonych i stodkich, napojow alkoholo-
wych i bezalkoholowych.

e Do dyspozycji Pasazeréw: Internet bezprzewodowy, telewizja, prasa polska i obcojezyczna, urzadzenia biurowe.

Potwierdzenie zakupu ustugi:

e Do 1dnia przed rozpoczeciem imprezy, Klient oraz Sprzedawca otrzymujg potwierdzenie rezerwacji Ustugi drogg mailowa. Niezbedne
jest zatem prawidtowe wpisanie danych Klienta do umowy wraz z adresem e-mail.



e Potwierdzenie rezerwacji ma postac¢ Vouchera, na ktérym znajdujg sie szczegdtowe informacje odnosnie realizacji Ustugi na lotnisku.
Kazdy Voucher zawiera unikalny numer, imie i nazwisko Pasazeréw podrézujgcych wspélnie na jednej rezerwacji, nazwe ustugi,
nr lotu, trase przelotu, date i godzine wylotu oraz date i godzine rozpoczecia odprawy.

e Voucher nalezy zabrac¢ ze sobg na lotnisko w formie elektronicznej badz papierowe;j.

Procedura na lotnisku:

e Po przybyciu na lotnisko prosimy bezposrednio kierowa¢ sie do odprawy check-in z paszportem, bagazem rejestrowanym oraz wydruko-
wanym Voucherem, gdzie zostanie przeprowadzona standardowa odprawa biletowo-bagazowa.
¢ Nastepnie nalezy uda¢ sie do oznakowanego przejscia ,,FAST TRACK”, gdzie zostanie przeprowadzona przyspieszona kontrola bezpie-

czenstwa (nalezy okaza¢ Voucher).
e Kolejnym krokiem bedzie odprawa paszportowa, a nastepnie bedzie mozliwos$¢ skorzystania z saloniku Business Lounge (réwniez

nalezy okaza¢ Voucher).
e Wejscie na poktad samolotu odbywa sie w standardowy sposéb.
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