“ RAINBOW Szczegotowy opis ustug

oferowanych na lotnisku w Warszawie

Przyspieszona odprawa VIP na lotnisku w Warszawie

Przyspieszona odprawa VIP (VIP Line) jest najbardziej luksusowa forma obstugi pasazera. To przede wszystkim oszczedno$é czasu, ale takze
poczucie komfortu i relaks przed podrdza.

Przyspieszona odprawa VIP obejmuje:

e Osobne, dedykowane wejscie znajdujace sie za terminalem A. Dojazd do strefy VIP Line odbywa sie przez wydzielony pas ruchu
(oznakowanie juz na drodze dojazdowej na lotnisko).

e Sprawna i kompleksowa odprawa biletowo - bagazowa, paszportowa, celna a takze kontrola bezpieczeristwa w jednym miejscu
bez kolejek.

e Relaks przed podrézg w komfortowych warunkach a takze nielimitowany dostep do przekagsek stonych i stodkich, napojéw alkoho-
lowych i bezalkoholowych.

e Do dyspozycji Gosci sg dwa salony w miare dostepnosci miejsc: Senatorski oraz Prezydencki.

e Transport bezposrednio na ptyte lotniska do samolotu — samochodem lub w przypadku wiekszej liczby oséb - autobusem. Transport
dostosowany do wymagan czasowych Pasazera — mozliwo$¢ bycia pierwszym lub ostatnim na poktadzie samolotu.

e  Ekrany z informacjami o lotach.

e Nowoczesnie urzadzony i funkcjonalny terminal.

e Pomoc personelu w zakupach w strefie Duty Free.

e Fotel do masazu i prysznice, przewijak dla dzieci.

e Najwyzszy stopien bezpieczeristwa w odniesieniu do aktualnej sytuacji epidemiczne;j.

e Do dyspozycji Pasazeréw: Internet bezprzewodowy, telewizja, prasa polska i obcojezyczna, urzadzenia biurowe.

e Kompleksowa obstuga personelu przeszkolonego w zakresie protokotu dyplomatycznego.

e  Strefa VIP czynna jest siedem dni w tygodniu w godzinach 5:00 - 23:00.

Potwierdzenie zakupu ustugi:

e Do 1dnia przed rozpoczeciem imprezy, Klient oraz Sprzedawca otrzymujg potwierdzenie rezerwacji Ustugi drogg mailowa. Niezbedne
jest, zatem prawidtowe wpisanie danych Klienta do umowy wraz z adresem e-mail.

e  Potwierdzenie rezerwacji ma posta¢ Vouchera, na ktérym znajdujg sie szczegétowe informacje odnosnie realizacji Ustugi na lotnisku.

e Kazdy Voucher zawiera unikalny numer, imie i nazwisko Pasazeréw podrézujgcych wspoélnie na jednej rezerwacji, nazwe ustugi, nr lotu,
trase przelotu, date i godzine wylotu oraz date i godzine rozpoczecia odprawy.

e Voucher nalezy zabraé ze sobg na lotnisko w formie elektronicznej badz papierowe;.

e Istnieje mozliwosc¢ rezerwacji parkingu lotniskowego (parking dostepny dla Klientéw wykupujacych ustuge przyspieszonej odprawy):
a) Parking P2 w cenie 280zt (do 9dni) i 350zt (do 16 dni)
b) Parking P4 w cenie 260zt (do 9 dni) i 320zt (do 16 dni).

Procedura na lotnisku:

e Po przybyciu na lotnisko prosimy bezposrednio kierowac sie do Terminala VIP z paszportem, bagazem rejestrowanym oraz wydruko-
wanym Voucherem.

e Po wejéciu do Terminala, po okazaniu Vouchera, zostanie przeprowadzona odprawa biletowo-bagazowa, paszportowa, celna oraz
kontrola bezpieczenstwa.

e Nastepnie czas wolny w dedykowane;j strefie.

e Po rozpoczeciu boardingu odbedzie sie indywidualny przejazd do samolotu. W przypadku wejécia na poktad samolotu rekawem
Klient przewozony jest pod sam rekaw, a nastepnie schodami w asyscie personelu VIP Line, odbywa sie wejscie do korytarza,
a nastepnie do samolotu.

Obstuga VIP Line w Warszawie:
e-mail: salonVIP@ppl.pl
tel.: +48 22 650 43 83, +48 22 650 45 65



Przyspieszona odprawa Komfort na lotnisku w Warszawie

Przyspieszona odprawa Komfort obejmuje potaczenie Fast track oraz dostepu do Salonu Executive:

Skorzystanie z szybkiej Sciezki przejscia odprawy bezpieczenstwa i dostepu do strefy wylotowej. Stanowisko umozliwiajace przyspie-
szone przejscie przez kontrole bezpieczenistwa zlokalizowane jest w strefie E Terminala A.

Dostep do wydzielonej strefy wypoczynku i oczekiwania na lot w zaréwno w strefie Schengen jak i Non-Schengen.

Relaks przed podrdzg w komfortowych warunkach a takze nielimitowany dostep do przekasek stonych i stodkich, napojéw alkoho-
lowych i bezalkoholowych.

Na lotnisku znajdujg sie trzy Salony Executive. Ze wzgledu na wprowadzone ograniczenia, zakazy i nakazy ich dziatalno$¢ moze by¢
ograniczona czasowo.

Tablica wylotéw oraz brak komunikatéw gtosowych w Salonach Executive.

Uwaga! Klienci moga korzysta¢ z Salonéw nalezacych do lotniska (Fantazja, Preludium, Bolero) a nie PLL LOT (Mazurek).

Do dyspozycji Pasazeréw: Internet bezprzewodowy, telewizja, prasa polska i obcojezyczna, urzadzenia biurowe.

Potwierdzenie zakupu ustugi:

Do 1dnia przed rozpoczeciem imprezy, Klient oraz Sprzedawca otrzymuja potwierdzenie rezerwacji Ustugi droga mailowa. Niezbedne
jest, zatem prawidtowe wpisanie danych Klienta do umowy wraz z adresem e-mail.

Potwierdzenie rezerwacji ma posta¢ Vouchera, na ktérym znajdujg sie szczegétowe informacje odnosénie realizacji Ustugi na lotnisku.
Kazdy Voucher zawiera unikalny numer, imie i nazwisko Pasazeréw podrézujgcych wspoélnie na jednej rezerwacji, nazwe ustugi,

nr lotu, trase przelotu, date i godzine wylotu oraz date i godzine rozpoczecia odprawy.

Voucher nalezy zabra¢ ze sobg na lotnisko w formie elektronicznej badz papierowe;j.

Istnieje mozliwosc¢ rezerwacji parkingu lotniskowego (parking dostepny dla Klientéw wykupujacych ustuge przyspieszonej odprawy):
a) Parking P2 w cenie 280zt (do 9dni) i 350zt (do 16 dni)

b) Parking P4 w cenie 260zt (do 9 dni) i 320zt (do 16 dni).

Procedura na lotnisku:

Po przybyciu na lotnisko prosimy bezposrednio kierowa¢ sie do odprawy check-in z paszportem, bagazem rejestrowanym oraz
wydrukowanym Voucherem, gdzie zostanie przeprowadzona standardowa odprawa biletowo-bagazowa.

Nastepnie nalezy uda¢ sie do oznakowanego przejscia ,,FAST TRACK”, gdzie zostanie przeprowadzona przyspieszona kontrola bezpie-
czenistwa (pracownikowi stojgcemu przy przejsciu Fast Track nalezy okazaé Voucher).

Po przejsciu kontroli bezpieczenstwa, w strefie Schengen, bedzie mozliwosé skorzystania z Salonu Preludium lub po odprawie
paszportowej w strefie Non-Schenegen z Salonu Bolero (w Salonie réwniez trzeba okaza¢ Voucher).

Wejscie na poktad samolotu odbywa sie w standardowy sposéb.
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