R raINBOW REGULAMIN ZAKUPU
WYCIECZEK FAKULTATYWNYCH /LOKALNYCH

OFEROWANYCH PRZEZ RAINBOW TOURS S.A.
(dalej: Regulamin)

. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin dotyczy oferowania, zakupu i przebiegu wycieczek fakultatywnych/lokalnych oferowanych przez Rainbow Tours S.A. z siedzibg
w todzi, KRS 0000178650, zwang dalej Rainbow.

. Organizatorami wycieczek fakultatywnych/lokalnych sa: Rainbow lub lokalne biura turystyczne — partnerzy Rainbow.
. Wycieczke fakultatywna/lokalng stanowi atrakcja turystyczna taka jak np. wyjazd autokarowy, rejs, wycieczka piesza, obejmujaca

zwiedzanie historycznych zabytkéw, muzeéw, miejsc kultu religijnego, parkéw rozrywki, malowniczych krajobrazéw czy udziat w lokalnych
wydarzeniach kulturalnych.

. Wycieczka fakultatywna/lokalna jest dostepna w sprzedazy Rainbow albo jako opcja dodatkowa - do nabywanej imprezy turystycznej

organizowanej przez Biuro, stuzaca jej wzbogaceniu badz jako odrebna ustuga turystyczna, nie powigzana z imprezg turystyczng organizo-
wana przez Rainbow, w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

. Wykaz aktualnej oferty wycieczek fakultatywnych/lokalnych wraz z ich opisem i cenami jest dostepny:

a) w Serwisie Internetowym https://r.pl/ Rainbow pod adresem https://r.pl/wycieczki-fakultatywne

b) w Oddziatach i w punktach agencyjnych Rainbow

¢) waplikacji mobilnej Operatora o nazwie Rainbow Tours (aplikacja dostepna w sklepie Play)

0 aktualnej ofercie wycieczek fakultatywnych/lokalnych Klient moze réwniez uzyska¢ informacje w Call Center Rainbow pod numerem
tel.: 42 680 38 51 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora).

. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach

turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU oraz regulaminu SERWISU INTERNETOWEGO https://r.pl/ i Polityki Prywatnosci.
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Wycieczke fakultatywna/lokalng mozna naby¢:

- poprzez Serwis Internetowy Rainbow pod adresem https://r.pl/wycieczki-fakultatywne

- stacjonarnie w Oddziatach i w punktach agencyjnych Rainbow

- poprzez aplikacje Rainbow (aplikacja dostepna w sklepie Play)

- za posrednictwem Call Center Rainbow pod numerem tel.: 42 680 38 51 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora).

. Wycieczke fakultatywna/lokalng mozna zakupi¢ w terminie do 24 godzin przed dniem, w ktérym wypada termin jej rozpoczecia.
. Klient zobowigzany jest dokona¢ zaptaty za wycieczke fakultatywna/lokalng we wskazanym przez Rainbow terminie tj. maksymalnie do

godziny 24:00 dnia nastepnego po dokonaniu rezerwacji. W przypadku zakupu imprez pakietowych w dniu doptaty lub jesli impreza zostata
zakupiona na mniej niz 30 dni to w momencie finalizowania umowy.

. Brak dokonania przez Klienta zaptaty ceny we wskazanym powyzej terminie bedzie skutkowac anulowaniem rezerwacji wycieczki

fakultatywnej/lokalnej.

. Klient otrzyma potwierdzenie zawarcia umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej w formie:

- aneksu do umowy zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej organizowanej przez Rainbow badz
- potwierdzenia zakupu ustugi turystycznej.

. Klient moze bez zgody Rainbow przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w wycieczce fakultatywnej/lokalnej wszystkie przystugu-

jace mu z tytutu umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta przejmuje wszystkie
wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdw, o ktérych mowa powyzej jest skuteczne wobec
Rainbow, jezeli Klient zawiadomi Rainbow o tym na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie p6zniej niz 7 dni
przed rozpoczeciem wycieczki fakultatywnej/lokalnej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsgdnym terminie. Jezeli przeniesienie
uprawnien i przejecie obowigzkéw bedzie wigza¢ sie dla Rainbow z dodatkowymi zasadnymi i rzeczywistymi kosztami (wynikajacymi

z wezesniejszej rezerwacji biletéw wstepu, rezerwacji miejsc wymagajacych podania imienia i nazwiska Uczestnika, czy zmiany ceny
uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej np. z uwagi na wiek nowego Uczestnika) Rainbow zadajac ich zaptaty ma on obowigzek
wskazad je Klientowi. Za nieuiszczong cze$¢ ceny wycieczki fakultatywnej/lokalnej oraz koszty poniesione przez Rainbow w wyniku
zmiany Klienta uczestniczagcego w wycieczce fakultatywnej/lokalnej Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

. Zmiana danych Klienta jest mozliwa do trzech dni przed planowanym rozpoczeciem wycieczki fakultatywnej/lokalnej i moze podlegaé

dodatkowym optatom wynikajacym z wczesniejszej rezerwacji biletéw wstepu, rezerwacji miejsc wymagajacych podania imienia i nazwiska
Uczestnika.
Zmiana terminu wycieczki fakultatywnej bez poniesienia kosztéw jest mozliwa do 7 przed planowanym rozpoczeciem wycieczki fakulta-

tywnej/lokalne;j.



lll. REALIZACJA WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ /LOKALNE)

1. Wycieczka fakultatywna/lokalna zostanie zrealizowana podczas trwania imprezy turystycznej Rainbow (w przypadku jej zakupu jako opcji
dodatkowej do imprezy turystycznej zakupionej w Rainbow) lub w trakcie realizacji indywidualnych, prywatnych wakacji Klienta w dacie
wskazanej w potwierdzeniu zakupu ustugi turystycznej obejmujacej udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej.

2. Uczestnicy imprez turystycznych organizowanych przez Rainbow powiadomieni zostang o godzinach i miejscach zbiérki na wycieczki
fakultatywne przez Rezydenta/Pilota Rainbow na spotkaniu informacyjnym.

3. Klienci, ktoérzy dokonali zakupu ustugi turystycznej — wycieczki lokalnej - niezwigzanej z imprezg turystyczng Rainbow zostang powiado-
mieni o godzinie i miejscu zbiérki na wycieczke lokalng przez przedstawiciela Rainbow na wskazany przez nich w procesie zakupu numer
telefonu.

4. Na wskazane przez Rainbow miejsce zbidrki nalezy sie stawi¢ 10 minut przed planowanym rozpoczeciem wycieczki fakultatywnej/lokalne;.
Godziny zbiérek podane sg w czasie lokalnym.

5. Uczestnicy wycieczek fakultatywnych, zobowigzani sg do zabrania ze sobg waznego dokumentu tozsamosci, jesli wymaga tego program
wycieczki oraz innych rzeczy wskazanych w programie wycieczki badz niezbednych do prawidtowego w niej uczestnictwa.

IV. REZYGNACJA Z WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ

1. Klient moze odstgpi¢ od umowy uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej (zrezygnowaé z wycieczki fakultatywnej/lokalnej)
w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

2. Rezygnacja przez Klienta z uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w Rainbow jest rownoznaczna z rezygnacjg z uczestnictwa
w wycieczce fakultatywnej organizowanej w zwigzku z jej odbyciem, w zakresie rezygnacji zastosowanie maja odpowiednie postanowienia
OWU Rainbow.

3. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej (rezygnacji z wycieczki fakultatywnej/
lokalnej), Rainbow dokona potracenia optaty za odstgpienie od umowy, ktdrej zryczattowana wysokos¢ uzalezniona jest od daty odstgpienia
i wynosi:
a) do 7 dni przed dniem realizacji wycieczki fakultatywnej/lokalnej - 0 %
b) od 6 do 3 dni przed dniem realizacji wycieczki fakultatywnej/lokalnej — 25 % ceny zakupu wycieczki fakultatywnej/lokalnej
c) do2dniimniej przed dniem realizacji wycieczki fakultatywnej — 100 % ceny zakupu wycieczki fakultatywnej/lokalnej

4. W celu odstgpienia od umowy uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej (rezygnacji z wycieczki fakultatywnej/lokalnej) Klient
zobowigzany jest do ztozenia pisemnego o$wiadczenia o odstgpieniu/rezygnacji w Oddziale Rainbow/u Agenta Rainbow, gdzie byt dokonany
zakup wycieczki fakultatywnej/lokalnej lub drogg elektroniczng na adres e-mail Opiekuna rezerwacji lub bezposrednio u Rezydenta/Pilota
Rainbow.

5. Niestawienie sie przez Klienta na wskazane miejsce zbiorki, we wskazanym czasie jest rownoznaczne z odstgpieniem przez Klienta od umowy
uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej w dniu jej realizacji.

6. Zwrot kwoty wptaconej na poczet ceny wycieczki fakultatywnej/lokalnej po potraceniu optaty za odstgpienie od umowy nastgpi w terminie
do 14 dni od daty ztozenia przez Klienta oswiadczenia o odstgpieniu, za pomoca Srodka ptatniczego uzytego do optacenia wycieczki
fakultatywnej/lokalne;j.

V. ODWOLANIE WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ/LOKALNEJ

1. Rainbow moze rozwigzaé umowe uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej i dokonaé petnego zwrotu Klientowi wptat dokonanych

z tytutu uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoséuczynienia, jezeli:

- liczba os6b, ktére zgtosity sie do udziatu w wycieczce lokalnej/fakultatywnej nie osiggneta zaktadanego minimum 30 os6b, a Rainbow
powiadomi o tym Klienta w terminie do 48 godzin przed rozpoczeciem wycieczki fakultatywnej/lokalnej;

- Rainbow nie moze zrealizowa¢ umowy uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit Klienta o rozwigzaniu umowy niezwtocznie po zaistnieniu tych okolicznosci, przed rozpoczeciem wycieczki
fakultatywnej/lokalne;.

2. W przypadku odwotania wycieczki fakultatywnej/lokalnej przez Rainbow, Klient moze zgda¢ zwrotu ceny.
3. Klient zobowigzany jest do ztozenia pisemnego o$wiadczenia zawierajgcego decyzje w powyzszym zakresie w Oddziale Rainbow/u Agenta

Rainbow, gdzie byt dokonany zakup lub drogg elektroniczng na adres e-mail Opiekuna Rezerwacji lub bezposérednio u Rezydenta/Pilota

Rainbow, w terminie wskazanym w powiadomieniu o odwotaniu wycieczki fakultatywnej/lokalnej.

VI. ZMIANY PROGRAMU WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ/LOKALNEJ

1. Rainbow zastrzega sobie prawo do dokonania zmian nieznacznych w zakresie programu zakupionej przez Klienta wycieczki fakultatywnej/
lokalnej o ktérych powiadomi Klienta.
2. Klient zostanie poinformowany o wszelkich istothych zmianach w zakresie realizacji wycieczki fakultatywnej/lokalnej przed jej rozpoczeciem.
3. W przypadku zmiany istotnych elementéw programu wycieczki fakultatywnej/lokalnej, Klient w terminie wyznaczonym przez Rainbow
ma obowigzek poinformowac czy:
- przyjmuje proponowana zmiane umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/Lokalnej
albo
- odstepuje od umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie



albo

- odstepuje od umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej oraz przyjmuje zastepcza wycieczke fakultatywna lokalna.

Jezeli zmiany umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej, o ktérych mowa powyzej, prowadzg do obnizenia jakosci lub kosztow
wycieczki fakultatywnej/lokalnej Klient jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny wycieczki fakultatywnej/lokalne;j.

. Klient zobowigzany jest do ztozenia pisemnego o$wiadczenia zawierajgcego decyzje w powyzszym zakresie w oddziale Rainbow/u Agenta

Rainbow, gdzie byt dokonany zakup lub drogg elektroniczng na adres e-mail Opiekuna rezerwacji lub bezposrednio u Rezydenta/Pilota
Rainbow, w terminie wskazanym w powiadomieniu o zmianie.

. Zwrot kwoty wptaconej na poczet ceny wycieczki fakultatywnej/lokalnej nastgpi w terminie do 14 dni od daty ztozenia przez Klienta

o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/ lokalnej za zwrotem wszystkich wniesionych wptat, za pomoca
$rodka ptatniczego uzytego do optacenia wycieczki fakultatywnej/lokalne;j.

Vil. OBOWIAZKI UCZESTNIKA WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ/LOKALNE)

1.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw prawa, zarzadzen, regut, w tym zwyczajow lokalnych i lokalnej etykiety obowigzuja-
cych w miejscu realizowania wycieczki fakultatywnej/lokalnej oraz ogélnie przyjetych regut bezpieczeristwa i zdrowego rozsadku.

. Klient wycieczki ma obowigzek posiadania przy sobie waznego dokumentu tozsamosci, jesli wymaga tego program wycieczki. Brak

posiadania takiego dokumentu moze powodowac¢ konsekwencje prawem przewidziane lub brak mozliwosci uczestnictwa w programie
wycieczki fakultatywnej/lokalnej.

. Klient ma obowigzek stawi¢ sie we wskazanym miejscu zbidrki najp6zniej na 10 minut przed planowanym czasem rozpoczecia Wycieczki.

Ze wzgledu na konieczno$¢ planowej i terminowej realizacji programu, niestawienie sie Uczestnika w miejscu zbidrki lub spoznienie sie
powoduje, ze Uczestnik nie zostanie zabrany na wycieczke fakultatywna/lokalng. W takim wypadku Klient nie ma prawa do zwrotu ceny
za wycieczke. W przypadku spoznienia, jesli Klient chce uczestniczy¢ wycieczce fakultatywnej/lokalnej, musi na wtasny koszt i ryzyko
zorganizowac transport do miejsca, w ktérym aktualnie odbywa sie wycieczka fakultatywna/lokalna i jesli to mozliwe dotgczy¢ do grupy.
To samo dotyczy spdznienia sie Klienta na miejsce zbiérki w trakcie trwania realizacji poszczegélnych punktéw programu wycieczki.

Vill. REKLAMACIJE

1.

Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia dotyczace wycieczek fakultatywnych/lokalnych mozna sktadaé w formie pisemnej
- listem poleconym na adres siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361+06dz) lub za posrednictwem formularza kontaktowego
znajdujacego sie na stronie internetowej Rainbow, tj. R.pl/kontakt.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakupu badz odbycia wycieczki fakultatywnej/lokalne;.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 04.09.2023 r.

RAINBOW



