R ransow REGULAMIN

REGULAMIN PROMOCJI ,,KARTA DUZEJ RODZINY”

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem  promocji KARTA DUZEJ RODZINY
(Promocja) jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg W Lodzi, KRS
0000178650, zwana dalej Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujac do promocji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu
Promocji.

3. Regulamin jest dostepny na stronie internetowej Organizatora
pod adresem: https://r.pl/kartaduzejrodziny. Rainbow jest
uprawnione do zmiany regulaminu w kazdym czasie. Informacja
0 zmianie zostanie zamieszczona na stronie internetowe;j
Rainbow w terminie 7 dni przed planowang zmiang tresci
Regulaminu.

4. Promocja dotyczy zakupu imprez turystycznych
organizowanych przez Rainbow.

5. Promocja nie dotyczy:
- zakupu biletow lotniczych

-imprez  tyrystycznych  organizowanych przez Rainbow,
sprzedawanych w ramach oferty Last Minute


https://r.pl/kartaduzejrodziny

- Imprez turystycznych organizowanych przez Rainbow objetych
innymi promocjami, jesli regulamin tych promocji wylacza
udzielenie rabatu z tytulu posiadania Karty Duzej Rodziny
tacznie z rabatem/znizka wynikajacg z danej promocji

- rezerwacji grupowych.

6. Rabat z tytulu posiadania Karty Duzej Rodziny wylacza
mozliwos¢ skorzystania z rabatow/znizek z tytutu posiadania Karty
Statego Klienta Rainbow.

7. W promocji moga uczestniczy¢ wylacznie 0s0by posiadajace
wazng W dacie zakupu imprezy turystycznej Karte Duzej Rodziny
wydang W ramach ogolnopolskiego programu wsparcia rodzin
wielodzietnych, zgodnie z ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie
Duzej Rodziny, ktorej wzor jest przedstawiony ponize;j.
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8. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji maja
odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny,
ustawy o0 imprezach turystycznych 1 powigzanych ustugach
turystycznych, ustawy o Karcie Duzej Rodziny oraz postanowienia
Ogoélnych Warunkow Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow zwanych dalej OWU.

1. ZASADY PROMOCIJI

1. Kazdemu posiadaczowi waznej Karty Duzej Rodziny przystuguje
rabat w wysokosci 2 % ceny zakupu imprezy turystycznej
objetych promocija.

2. Z rabatu z tytulu posiadania Karty Duzej Rodziny mozna
skorzysta¢ wylgcznie do momentu zakupu imprezy turystycznej
objetej promocja (do zakonczenia rezerwacji imprezy turystycznej).
Po zakupie imprezy turystycznej skorzystanie z rabatu nie jest
mozliwe. Dla jednej rezerwacji/ umowy uczestnictwa w imprezie
turystycznej przystuguje jeden rabat, bez wzgledu na liczbe Kart
Duzej Rodziny posiadanych przez uczestnikow.

3. Celem skorzystania z rabatu z tytutlu posiadania Karty Duzej
Rodziny posiadacz Karty musi zglosi¢ sprzedawcy che¢
skorzystania z rabatu i okaza¢ wazng Karte wraz z dowodem
osobistym celem weryfikacji danych. W przypadku zakupu imprez
turystycznych przez strone internetowa r.pl lub aplikacje mobilna,
konieczny jest kontakt telefoniczny posiadacza Karty z call center
Rainbow — nr telefonu: 42 680 38 51.



I1l. REKLAMACJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi 1 =zastrzezenia do
przebiegu promocji mozna skltada¢ w formie pisemnej listem
poleconym na adres siedziby gtownej Rainbow (ul. Piotrkowska
270, 90-361 Lodz) badz poprzez formularz reklamacyjny
znajdujacy si¢ na stronie https://r.pl/kontakt

2. Reklamacja powinna okresla¢ zarzuty do przebiegu promaocii.
Reklamacja winna zosta¢ ztozona w terminie 14 dni od daty
wystapienia zdarzenia objgtego zarzutem wskazanym w
reklamacji. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania przez Organizatora.

Regulamin z mocq obowigzywania od dnia 28.06.2023 .
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