REGULAMIN

BONOW
PODARUNKOWYCH

Rainbow Tours S.A.

I.  POSTANOWIENIA OGOLNE | DEFINICJE

" RAINBOW

1.1. Regulamin bonéw podarunkowych Rainbow Tours S.A. (,Regulamin”) okresla zasady
nabywania, wydawania, korzystania, rozliczania, przedtuzania waznosci bonow
podarunkowych (,Bonéw”) wydawanych przez Rainbow Tours S.A. (,Organizator” lub
,Rainbow”).

1.2. Organizatorem jest Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 270, 90-
361 t6dz, (e-mail: bony@r.pl, tel: 42 680 38 10) wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi, XX Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem 0000178650, NIP 725-18-68-136, wpis do Rejestru
Organizatorow i Posrednikow Turystycznych pod nr 157.

1.3. Bon jest dokumentem na okaziciela, wydanym przez Organizatora, uprawniajgcym
jego posiadacza, na zasadach okreslonych w Regulaminie, do zaptaty w oznaczonym
czasie czesci lub catosci ceny imprezy turystycznej albo ustugi turystycznej oferowanej
przez Organizatora, z wytaczeniem wycieczek fakultatywnych oraz biletéw lotniczych
realizowanych przez linie rejsowe.

1.4. Bon moze miec postac papierowa, elektroniczng, karty podarunkowej albo kodu
alfanumerycznego. Bon jest identyfikowany numerem albo kodem.

1.5. Nabywca jest osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 lat i ma petng zdolnos$¢ do czynnosci
prawnych, Konsument, Przedsiebiorca Indywidualny albo inna osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, nabywajaca Bon.

1.6. Konsumentem jest osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w rozumieniu
art. 22" Kodeksu cywilnego.

1.7. Przedsiebiorca Indywidualnym jest osoba fizyczna zawierajgca umowe zwigzanag
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscia gospodarcza, jezeli z tresci tej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego
w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci gospodarczej ujawnionego
w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarcze;j.

1.8. Posiadaczem Bonu jest osoba, ktora przedstawia numer lub kod Bonu i jest uprawniona
do jego wykorzystania. W zakresie, w jakim Regulamin przyznaje uprawnienia
Posiadaczowi, nie jest wymagane, aby Posiadacz byt Nabywca, z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych odstgpienia od umowy nabycia Bonu.



1.9. Rezerwacja jest rezerwacja imprezy turystycznej albo ustugi turystycznej, na poczet
ktérej zaliczana jest warto$¢ Bonu. Niewykorzystana réznica jest dodatnia réznica
pomiedzy wartoscig Bonu a kwotg zaliczong na poczet ceny danej Rezerwaciji.

1.10. Nowy Bon jest Bonem wystawionym przez Organizatora na wartosé Niewykorzystanej
réznicy albo wartos¢ przywrdcong po odwotaniu imprezy, rezygnacji lub innym zdarzeniu
przewidzianym w Regulaminie. Nowy Bon ma odrebny numer albo kod oraz wtasny
termin waznosci.

1.11. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy bezwzglednie
obowiazujace, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Rainbow (,OWU"”) oraz zasad ochrony danych osobowych.

1.12. Aktualna tres¢ Regulaminu, adres do sktadania reklamacji, formularz reklamacyjny, adres
poczty elektronicznej oraz informacje o przetwarzaniu danych osobowych sg dostepne
na stronie internetowej Rainbow: www.r.pl

NABYCIE | WYDANIE BONU

2.1. Bon moze zostaé nabyty w punktach sprzedazy imprez i ustug turystycznych Rainbow, za
posrednictwem Call Center, przez strone internetowg Organizatora, za posrednictwem
innych podmiotéw z ktérymi Rainbow zawarto umowy dotyczace dystrybucji
Bondw[SKA1.1][PN1.2]. Liste podmiotéw stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

2.2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za Bony nabyte poza siecig sprzedazy
wskazang powyzej.

2.3. Cena nabycia Bonu odpowiada jego wartosci wskazanej na Bonie. Warto$¢ Bonu moze
zostac ustalona przez Nabywce w granicach dostepnych w chwili zakupu.

2.4. Bon zostaje wydany albo wygenerowany po zaksiegowaniu ptatnosci i spetnieniu
warunkéw technicznych sprzedazy. Data wydania albo wygenerowania Bonu jest
wskazywana na Bonie/ potwierdzeniu zakupu[ES2.1].

2.5. Nabywca powinien sprawdzi¢ poprawnosc¢ Bonu [ES3.1]oraz jego wartos¢ niezwtocznie
po otrzymaniu. Bon moze zostac przekazany innej osobie, z uwzglednieniem ograniczen
dotyczacych odstapienia od umowy przez Nabywce.

. ZASADY REALIZAC)I BONU

3.1. Bonjest wazny przez 12 miesiecy od dnia jego wydania albo wygenerowania, chyba
ze Bon wyraznie wskazuje na inng date waznosci, takze dla Nowego Bonu lub Bonu
przywroconego do uzycia.[ES4.1]

3.2. Bon nalezy wykorzystac¢ do dokonania Rezerwacji w okresie jego waznosci. Dla
zachowania terminu wystarczajace jest prawidtowe podanie lub zastosowanie numeru
albo kodu Bonu przy dokonywaniu Rezerwacji i jej rozliczeniu w systemie Organizatora.

3.3. Impreza turystyczna albo ustuga turystyczna optacona Bonem moze odbyc sie po
uptywie terminu waznosci Bonu, jezeli Rezerwacja zostata dokonana i rozliczona
w okresie waznosci Bonu.

3.4. Bon moze by¢ realizowany w biurach sprzedazy imprez i ustug turystycznych Rainbow,
za posrednictwem Call Center Rainbow albo w procesie zakupu imprezy lub ustugi
turystycznej online, o ile dany kanat jest dostepny dla wybranej oferty.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Realizacja Bonu nastepuje przez podanie numeru albo kodu Bonu osobie obstugujacej
Rezerwacje lub przez zastosowanie numeru albo kodu w procesie zakupu online. Po
rozliczeniu Rezerwacji Bon zostaje dezaktywowany, z zastrzezeniem postanowien

o Niewykorzystanej réznicy, odwotaniu imprezy, rezygnacji oraz reaktywacji Bonu.

Wartos$¢ Bonu moze zostac zaliczona na poczet ceny albo zaliczki wybranej przez
Posiadacza imprezy turystycznej, w tym imprezy wypoczynkowej i objazdowe;j,
imprezy realizowanej w opcji MyWay, imprezy 7+7, wyjazdu narciarskiego, a takze
ustugi turystycznej w postaci biletu na lot czarterowy z oferty Rainbow. Bon moze by¢
wykorzystany réwniez w ramach ofert promocyjnych i ofert last minute, o ile warunki
danej oferty nie stanowig inacze;.

Bonu nie mozna wykorzystaé do zaptaty za wycieczki fakultatywne ani za bilety lotnicze
realizowane przez linie rejsowe.

Wartos$¢ Bonu nie podlega zwrotowi w gotdwce ani zamianie na gotowke, z zastrzezeniem
wyraznie uregulowanego w Regulaminie uprawnienia do zwrotu niewykorzystanej
wartosci po uptywie pierwotnego terminu waznosci oraz praw wynikajacych

z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli cena Rezerwacji jest wyzsza niz warto$¢ Bonu albo tgczna wartos¢ zastosowanych
Bonow, Posiadacz jest zobowigzany uiscic¢ réznice ceny w dowolny sposéb dostepny

u Organizatora.

Celem zaptaty czesci albo catosci ceny za impreze lub ustuge turystyczng mozliwe

jest taczenie dwodch lub wiekszej liczby Bondw, zgodnie z mozliwosciami technicznymi
systemu Organizatora.

ROZLICZENIE NIEWYKORZYSTANE) ROZNICY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Jezeli cena Rezerwacji jest nizsza niz wartos¢ Bonu albo taczna wartos¢ Bonéw
zastosowanych do Rezerwacji, Niewykorzystana réznica nie podlega zwrotowi w gotéwce
ani w formie przelewu.

Po rozliczeniu Rezerwacji Organizator dezaktywuje pierwotny Bon i wystawia Nowy Bon
o wartosci odpowiadajgcej Niewykorzystanej réznicy. Nowy Bon ma wtasny numer albo
kod, jest wazny przez 12 miesiecy od dnia jego wydania albo wygenerowania, chyba ze
Bon wyraznie wskazuje na inng date waznosci, i moze zosta¢ wykorzystany do kolejnej
Rezerwacji na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Nowy Bon moze by¢ wykorzystany na kolejng Rezerwacje, w tym w potaczeniu z innymi
Bonami, z zastrzezeniem katalogu ustug i wytaczen okreslonych w Regulaminie.
Organizator potwierdza Posiadaczowi wystawienie Nowego Bonu i przekazuje jego
numer albo kod w sposéb uzgodniony przy dokonywaniu Rezerwacji albo na dane
kontaktowe zapisane w systemie Organizatora.



V. WAZNOSC BONU I SKUTKI UPtYWU TERMINU

VI.

5.1.

5.2.

5.3.

Jezeli Bon nie zostat wykorzystany do dokonania Rezerwacji w pierwotnym okresie
waznosci, Posiadacz moze ztozy¢ wniosek o bezptatne przedtuzenie waznosci Bonu
albo reklamacje w trybie okreslonym w punkcie 9, wskazujac przyczyne opdznienia.
Organizator potwierdza otrzymanie takiego wniosku i rozpatruje go z uwzglednieniem
Regulaminu, zasad wspoétzycia spotecznego, dobrych obyczajow oraz przepiséow
bezwzglednie obowigzujacych.

Whiosek powinien zawierac¢ numer albo kod Bonu, dane osoby sktadajacej wniosek, dane
kontaktowe, jezeli sg niezbedne do realizacji zadania.

Postanowienia punktu 5 nie ograniczajg uprawnien wynikajacych z przepiséw
bezwzglednie obowigzujgcych ani nie wytaczajg mozliwosci dochodzenia roszczen na
zasadach przewidzianych prawem.

ODWOLANIE IMPREZY | REZYGNACJA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

W przypadku odwotania imprezy albo ustugi turystycznej, ktérej cena zostata w czesci
albo w catosci uiszczona Bonem, z przyczyn lezacych po stronie Organizatora,
Organizator przywraca wartosc rozliczong Bonem przez ponowne uaktywnienie Bonu
albo wystawienie Nowego Bonu o odpowiadajgcej wartosci.

Zasada okreslona w punkcie 6.1 ma zastosowanie réwniez w przypadku skutecznej
rezygnacji z imprezy albo ustugi turystycznej z przyczyn zaleznych od Organizatora. Bon
przywrécony do uzycia albo Nowy Bon jest wazny przez 12 miesiecy od dnia odwotania
imprezy lub ustugi albo od dnia ztozenia skutecznego oswiadczenia o rezygnacji, zaleznie
od tego, ktére zdarzenie stanowi podstawe przywrdcenia wartosci.

W przypadku skutecznej rezygnacji z imprezy turystycznej z przyczyn nielezacych po
stronie Organizatora Organizator nalicza optate za odstgpienie zgodnie z OWU.
Posiadacz moze pokry¢ optate za odstgpienie wartoscig Bonu. Jezeli wartos¢ Bonu
przewyzsza wysokosc naliczonej optaty, pozostata Niewykorzystana réznica jest
rozliczana przez wystawienie Nowego Bonu na zasadach punktu 4.

Jezeli optata za odstapienie zostata pokryta srodkami pienieznymi, Bon moze zostac
ponownie uaktywniony pod tym samym numerem albo kodem, o ile nie uptynat jego
termin waznosci. Jezeli termin waznosci uptynat, Organizator wystawia Nowy Bon na
wartosc podlegajaca przywrdceniu, wazny przez 12 miesiecy od dnia ustalenia wartosci
podlegajacej przywréceniu, chyba ze Bon wyraznie wskazuje na inng date waznosci.
Jezeli cena imprezy albo ustugi byta optacona czesciowo Bonem i czeSciowo

srodkami pienieznymi, rozliczenie zwrotu, optaty za odstapienie oraz wartosci
przywracanej nastepuje z uwzglednieniem proporgcji i zasad okreslonych w OWU oraz
niniejszym Regulaminie.



VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTE) NA ODLEG+OSC

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy Indywidualnemu, ktéry nabyt Bon w ramach umowy
zawartej na odlegtos$¢, przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia wydania Bonu, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ na adres poczty elektronicznej bony@r.pl
albo pisemnie na adres Organizatora: ul. Piotrkowska 270, 90-361 £6dz. Do zachowania
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem[SKA5.1]. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Bonu przystuguje wytacznie Nabywcy,
z uwzglednieniem uprawnien przyznanych Konsumentowi i Przedsiebiorcy
Indywidualnemu przez przepisy prawa.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, jezeli przed uptywem terminu do odstapienia
pomiedzy Organizatorem a Posiadaczem Bonu zostata zawarta umowa dotyczaca udziatu
w imprezie turystycznej albo nabycia ustugi turystycznej optaconej Bonem.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy nabycia Bonu Bon traci waznosc¢,

a zwrot srodkow nastepuje przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
Nabywca uzyt do jego zakupu, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym Organizator zostat
poinformowany o skutecznym odstapieniu, z uwzglednieniem przepiséw prawa.

VIII.UTRATA, KRADZIEZ | ZNISZCZENIE BONU

8.1.

8.2.

8.3.

9.2.

9.3.

Posiadacz powinien zabezpieczy¢ Bon, numer i kod Bonu przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Bon moze zosta¢ wykorzystany przez kazda osobe, ktéra postuguje

sie prawidtowym numerem albo kodem, jezeli Organizator nie otrzymat wczesniej
skutecznego zgtoszenia pozwalajacego na zablokowanie Bonu.

Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za utrate, w tym kradziez, albo zniszczenie Bonu, jezeli uniemozliwia to
jego identyfikacje lub wykorzystanie i nastapito z przyczyn niezaleznych od Organizatora.
Posiadacz powinien niezwtocznie zgtosic¢ utrate lub podejrzenie nieuprawnionego uzycia
Bonu na adres e-mail: bony@r.pl lub telefonicznie pod nr tel: 42 680 38 10. [ES6.1][PN6.2]
Organizator moze podjac dziatania blokujgce lub wyjasniajace, jezeli pozwalajg na to dane
i rozwigzania techniczne.

. REKLAMACJE
92.1.

Reklamacje mozna sktadac w formie pisemnej listem poleconym na adres siedziby
Organizatora: ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz, za posrednictwem formularza
reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Organizatora badz tez poprzez
ztozenie reklamacji w formie pisemnej w biurze sprzedazy imprez Rainbow.[ES7.1]

Reklamacja powinna zawierad co najmniej imie i nazwisko albo nazwe sktadajacego,
numer albo kod Bonu, opis zdarzenia, zadanie, dane kontaktowe oraz dane pozwalajace
na udzielenie odpowiedzi. Reklamacja dotyczaca zdarzenia objetego reklamacjg powinna
zostac ztozona w terminie 30 dni od dnia tego zdarzenia, z zastrzezeniem uprawnien
wynikajacych z przepiséow bezwzglednie obowigzujacych.

Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej doreczenia.



X.

XI.

DANE OSOBOWE

10.1. Administratorem danych osobowych oséb, ktore dokonaty zakupu Bonu jest Rainbow
Tours S.A. z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska 270. Administrator powotat Inspektora
Ochrony danych, z ktérym mozna kontaktowac sie mailowo piszac na adres rodo@r.pl

10.2. Dane moga by¢ przetwarzane w celach zwigzanych z zakupem, wydaniem, rozliczeniem
i obstugg Bonu (art. 6 ust.1 lit. b RODO - przetwarzanie danych jest niezbedne do
wykonani umowy, ktérej strong jest osoba, ktorej dane dotyczgi art. 6 ust.1 lit. c RODO
- przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze) a takze rozpatrywania reklamacji oraz ustalenia, dochodzenia albo
obrony roszczen oraz rozpoznania ewentualnej reklamaciji (art. 6 ust.1 lit. f RODO -
prawnie uzasadniony obowigzek administratora).

10.3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz konieczne dla zakupu Bonu.

10.4. Dane osobowe mogg zostac udostepnione podmiotom swiadczacym na rzecz
Administratora ustugi hostingowe, informatyczne, prawne lub doradcze. Podmioty te
stosuja odpowiednie sSrodki techniczne i organizacyjne stuzace zabezpieczeniu danych
osobowych.

10.5. Dane osobowe Nabywcy Bonu bedga przetwarzane przez okres jego obowigzywania,
a po jego zakonczeniu przez czas niezbedny do wypetnienia obowigzkéw prawnych z nim
zwiazanych, czyli przez okres przedawnienia roszczen.

10.6. Nabywca Bonu ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, zadania ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania
danych osobowych. W przypadku stwierdzenia przez Nabywce, ze jego dane osobowe s3
przetwarzane niezgodnie z prawem, Nabywca jest uprawniony do wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

10.7. Dane Osobowe nie bedg przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, w tym
w formie profilowania.

10.8. Dane Osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji
miedzynarodowe;j.

ZMIANA REGULAMINU

11.1. Organizator moze zmieni¢ albo odwotac Regulamin z waznych przyczyn organizacyjnych,
prawnych, technicznych lub zwigzanych ze zmiang oferty, z zachowaniem praw nabytych
przez Nabywcéw i Posiadaczy.

11.2. Zmiana albo odwotanie Regulaminu nie moze naruszac praw i obowigzkéw Nabywcy,
Posiadacza ani Organizatora powstatych w odniesieniu do uméw zawartych przed dniem
wejscia w zycie zmiany albo odwotania Regulaminu.

11.3. Zmieniony Regulamin zostanie udostepniony na stronie internetowej Organizatora przed
dniem jego wejscia w zycie.



XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE

12.1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 19.10.2026 r.

12.2. W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig Bonu, potwierdzeniem zakupu
a Regulaminem pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu, chyba ze przepisy prawa
albo indywidualne uzgodnienia stron stanowig inaczej.

12.3. Postanowienia Regulaminu powinny by¢ interpretowane w sposéb
zapewniajacy przejrzystosc zasad korzystania z Bonu oraz ochrone praw
Konsumentéw i Przedsiebiorcow Indywidualnych, bez naruszania przepiséw
bezwzglednie obowigzujacych.

12.4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne, bezskuteczne albo
niewykonalne, nie wptywa to na wazno$¢ pozostatych postanowien. W miejsce takiego
postanowienia stosuje sie odpowiedni przepis prawa, a jezeli jest to dopuszczalne,
postanowienie o tresci mozliwie najblizszej celowi gospodarczemu i ochronnemu
tego postanowienia.

12.5. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza uprawnien przystugujacych Konsumentowi lub
innemu uprawnionemu na podstawie przepiséw bezwzglednie obowiazujgcych.

RAINBOW



