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ZIMA 2020/21 - WARUNKI PROMOC)I

1). POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promociji jest Rainbow Tours S.A., z siedzibg w todzi (90-361), przy ul. Piotrkowskiej 270, wpisany do rejestru przedsiebiorcow
XX Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia pod humerem KRS 0000178650, zwana dalej
Organizatorem/Rainbow.

2. Przystepujgc do promocji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promocji.

3. Promocja obejmuje oferte z zakresu: Egzotyka 20/21 oraz Europa i Orient 20/21

4. Promocja obowigzuje od 06.11.2020 r. do 03.12.2020 .

il). RABAT DO 600 Zt

1. Klienci dokonujacy zakupu imprez turystycznych w czasie obowigzywania promocji, moga liczy¢ na rabat nawet do 600 zt.

2. Dodatkowy rabat dotyczy oséb petnoptatnych. Nie dotyczy oséb zakwaterowanych na dostawkach oraz dzieci.

3. Wysokos$¢ rabatu moze sie rézni¢ w zaleznosci od oferty, tj.: rodzaju imprezy turystycznej, kierunku i terminu wyjazdu. Aktualne ceny
imprez turystycznych i wysoko$¢ rabatéw dostepne sg w materiatach promocyjnych w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl

Iil). BENEFITY

A). DWUKROTNA BEZPEATNA ZMIANA REZERWACII W WERSJI ,,PREMIUM” — GRATIS!

1. Ustuga bezptatnej zmiany rezerwacji w wersji “PREMIUM” daje mozliwo$¢ zmiany terminu, rodzaju imprezy turystycznej, kierunku lub
hotelu bez ponoszenia dodatkowych kosztow, nawet w terminie do 15 dni przed wyjazdem, przy zachowaniu warunkéw cenowych nowej
imprezy okreslonych ponizej. W promocji ustuga jest gratis przy zachowaniu warunkéw okreslonych ponizej. Nie dotyczy zakupu samych
biletow lotniczych oraz rezerwacji grupowych.

2. Za zmiane rezerwacji Rainbow nie pobierze optat wedtug Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa. Cena nowej imprezy turystycznej zostanie
przeliczona zgodnie z rabatem z dnia zakupu pierwotnej imprezy.

3. Jesli nowo wybrana impreza turystyczna bedzie drozsza niz pierwotna, Klient zobowigzany jest doptaci¢ réznice w cenie. W przypadku
wyboru tanszej imprezy turystycznej, aby méc skorzystac z promocji, réznica w cenie nie moze wynosi¢ wiecej niz 5%.

4. Tylko w promocji z ustugi mozna skorzystaé 2 razy, ale tylko w ramach oferty Rainbow, Zima 2020/21.

5. Warunkiem skorzystania z ustugi jest rownoczesna zmiana dla wszystkich Uczestnikéw zakwaterowanych w jednym (tym samym) pokoju
w ramach jednej rezerwacji.

6. W sprzedazy znajdujg sie inne warianty ustugi Bezptatna Zamiana Rezerwacji. Szczegétowe informacje na temat dostepnych wariantéw
oraz cen dostepne sg w sieci sprzedazy oraz na R.pl

B). GWARANTOWANY ZWROT WPtACONYCH SRODKOW W CIAGU 14 DNI

1. W promocji gwarantujemy zwrot wptaconych srodkéw na poczet zakupionej imprezy turystycznej w terminie do 14 dni od momentu
zgtoszenia takiej woli przez uczestnika imprezy turystycznej lub jej anulacji przez Rainbow.

2. Gwarantowany zwrot dotyczy tylko i wytgcznie nowych srodkéw wptaconych po rozpoczeciu obowigzywania promocji na poczet imprez
turystycznych z zakresu oferty Zima 2020/21 (Egzotyka i Europa i Orient), natomiast nie dotyczy $rodkéw bedgcych wynikiem np. przenie-
sienia/przepisania z innych imprez turystycznych i z innych sezonéw.

3. Zwrot obejmuje nastepujace przypadki:

a). Anulacja imprezy turystycznej przez Rainbow i brak wyboru przez uczestnika innej oferty zastepczej. Zwrot 100% wptaconych srodkow.



4.

b). Rezygnacja uczestnika z zakupionej imprezy turystycznej. W tym przypadku wysokos$¢ zwrotu uzalezniona jest od daty rezygnacji
z imprezy turystycznej oraz potrgcen wynikajacych z Ogélnych Warunkéw Uczestnictwa Rainbow. W przypadku posiadania Ubezpie-
czenia Od Kosztow Rezygnaciji T.U. Europa obowigzujg warunki tego ubezpieczenia — ostateczny termin zwrotu uzalezniony jest od
decyzji ubezpieczyciela.
c). Pozostate przypadki:
- zmiana rezerwacji na tansza. W przypadku wptaconej zaliczki zostanie pomniejszona kwota doptaty.
- kazda inna zmiana w umowie powodujgca powstanie nadwyzki. W przypadku wptaconej zaliczki zostanie pomniejszona kwota doptaty.
Zwrot nastgpi przelewem na wskazane przez uczestnika konto.

C). OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNE)

1.

2.

Wysokos¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej w promocji wynosi 20% catkowitej wartosci umowy.
Wysokos¢, terminy i sposdb zaptaty jest okreslony w umowie zgtoszenia w imprezie turystycznej i OWU Rainbow.

D). TEST NA COVID-19 - GRATIS!

1.

W promocji oferty Zima 2020/21, tj. Egzotyka 2020/21 oraz Europa i Orient 2020/21, obowigzujacej w terminie od 06.11.2020 r. do 03.12.2020 r.
Rainbow zapewnia mozliwo$¢ pokrycia kosztu wykonania testu na Covid-19, jedli warunek wykonania testu, oraz tym samym jego nega-
tywny wynik jest warunkiem niezbednym do odbycia zakupionej w promocji imprezy turystyczne;j.

. Ustuga obejmuje zaréwno kraje, ktére umozliwiajg wykonanie testu na miejscu, czyli po wyladowaniu w kraju docelowym, jak i kraje, ktére

wymagaja, aby test zostat wykonany wczesniej tj. przed rozpoczeciem podrézy, przy czym czas wykonania testu jest okreslony przez dany
kraj docelowy i moze by¢ rézny.

. Mozliwo$¢ wykonania testu w wymaganym dla danego kierunku terminie bedzie kazdorazowo potwierdzona przed konkretnym wylotem.

Wynika to z duzego zapotrzebowania na testy w chwili obecnej w Polsce, obtozenia centréw diagnostycznych i wydtuzajgcych sie termindéw
oczekiwania na wyniki testéw. W przypadku kierunkdw, na ktérych istnieje mozliwos¢ wykonania testu po przylocie do destynacji (np. Egipt,
Wyspy Kanaryjskie, Madera) testy moga by¢ wykonywane po przylocie.

. W przypadku testu wykonywanego na miejscu (w kraju docelowym) po przylocie, Rainbow pokrywa koszt wykonania testu, maksymalnie

do wysokosci kosztu wykonania takiego samego testu w Polsce. Procedury zwigzane z oczekiwaniem na wynik testu, oraz procesem w przy-
padku jego pozytywnego lub niejednoznacznego wyniku okresla dany kraj. Procedury moga sie tym samym w zaleznosci od kraju roznic.

. W przypadku koniecznosci wykonania testu przed rozpoczeciem podrézy, Rainbow pokrywa koszt wykonania testu w wybranej sieci

diagnostycznej, wspétpracujacej z Rainbow.

a). Rainbow nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonie lub zbyt pdzne/wczesne wykonanie testu przez Klienta. W takich okoliczno-
$ciach réownoznacznych z brakiem mozliwosci rozpoczecia podrézy, Klient ponosi koszty rezygnacji zgodne z Ogélnymi Warunkami
Uczestnictwa.

b). Ustuga nie jest obowigzkowa. W przypadku wykonania testu samodzielnie, w miejscu innym niz wskazane przez Rainbow, Klient ponosi
koszty wykonania testu.

c). Rainbow pokrywa tylko koszt zwigzany z wykonaniem testu. Nie pokrywa kosztéw dodatkowych np. zwigzanych z koniecznoscig dojazdu
do punktu wykonujacego test. Punkty wykonujgce test moga znajdowac sie w innej miejscowosci, niz miejsce zamieszkania Klienta.

d). W przypadku, gdy wynik testu okaze sie pozytywny lub niejednoznaczny, tym samym wykluczajacy rozpoczecie podrézy, bezptatna
zmiana na inny termin lub inng impreze turystyczng jest mozliwa tylko w przypadku wykupionego pakietu “Spokojny Wyjazd”.

W pozostatych przypadkach obowigzujg zasady rezygnacji zgodne z OWU. Gdy do nowej, wybranej przez Klienta imprezy niezbedne jest
wykonanie testu, Rainbow pokrywa jego koszt.

e). W przypadku anulacji przez Rainbow zakupionej imprezy turystycznej i wybrania przez Klienta innej do kraju, w ktérym wymagane jest
rowniez wczesniejsze przeprowadzenie testu, Rainbow pokrywa jego koszt.

f). W przypadku istotnych zmian terminu wylotu, tj. daty i godziny rozpoczecia zakupionej imprezy turystycznej, ktére powoduja, ze
konieczne jest wykonanie ponownego testu ze wzgledu na utrate waznosci testu poprzedniego, Rainbow pokrywa jego koszt.

g). W przypadku rezygnacji Klienta z wyjazdu premiowanego “testem gratis” i braku wyboru innej imprezy turystycznej, obowigzuja zasady
rezygnacji i zwrotdw zgodne z Ogdélnymi Warunkami Uczestnictwa, przy czym Rainbow zastrzega sobie mozliwo$¢ dodatkowego
potracenia kosztu wykonania testu.

h). Szczegétowe informacje dotyczace procesu zwigzanego z uméwieniem sie na wykonanie testu w okreslonych placéwkach beda
przekazywane blizej terminu rozpoczecia imprezy turystycznej.

. Rainbow pokryje réwniez koszt testu PCR (do 600 zt) lub antygenowego (do 176 zt), zaleznie od tego, ktéry test wymagany jest na danym

kierunku. Jezeli na danym kierunku dopuszczone sg obydwa testy, to Rainbow pokryje koszty tylko testu antygenowego. Warunkiem otrzy-
mania zwrotu jest przedstawienie przez Klienta rachunku za jego wykonanie.

IV). INFORMACJE UZUPEENIAJACE

1.

3.
4.

Ilo$¢ miejsc promocyjnych jest ograniczona. Promocja moze zostaé zatrzymana lub zmieniona na niektére imprezy turystyczne, terminy
i ustugi przed pierwotnie planowang datg zakoriczenia promocji, aktualne dane o zakresie promocji sg dostepne w sieci sprzedazy Rainbow
oraz na stronie R.pl

. Promocja dotyczy tylko rezerwacji indywidualnych. Nie dotyczy zamoéwien grupowych (od 21 oséb) — w przypadku grup cena ustalana jest

odrebnie i moze by¢ wyzsza. Zamoéwiers grupowych nie dotyczg rdwniez dodatkowe benefity/ustugi. W przypadku zaméwien grupowych
cena musi by¢ kazdorazowo uzgodniona z Dziatem Rezerwacji Grupowych, mail: grupy@R.pl

Promocja nie dotyczy zakupu samych przelotéw.

Informacja o aktualnych cenach i wysokosciach rabatéw/znizek dostepna jest w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie R.pl

V). REKLAMACIJE

1.

Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej listem poleconym na adres
siedziby gtéwnej Rainbow w todzi (ul. Piotrkowska 270, 90-361 £6dz), badz mailem na adres: sekretariat@R.pl z podaniem nastepujacych
danych: imie i nazwisko / numer rezerwacji, ktérej dotyczy reklamacja / termin wyjazdu / zwrotny adres e-mail.

. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia promocji.
. W kwestiach nieuregulowanych majg odpowiednie zastosowanie zapisy Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych

organizowanych przez Rainbow.

. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 06.11.2020 roku.



