OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

1. Zasady ogolne.

Organizatorem imprez turystycznych zawartych
w katalogu oraz na stronie internetowej www.r.pl
(organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy
z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycz-
nych i powigzanych ustugach turystycznych)
jest Rainbow Tours Spdtka Akcyjna zwana dalej
,Organizatorem”. Dane organizatora - Rainbow
Tours S.A. z siedzibg w todzi, ul. Piotrkowska
270 (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680 38 20)
wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowa-
dzonego przez Sad Rejonowy dla todzi - Sréd-
miescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS,
pod numerem 0000178650, NIP 725-18-68-136,
wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw
Turystycznych pod nr 157. Organem rejestrowym
jest Marszatek Wojewddztwa tddzkiego.

Prawa i obowigzki Podréznych oraz Organiza-
tora okredlajg wydane w oparciu o art. 384 KC
i ustawe o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych ,0gdlne Warunki
Uczestnictwa” (OWU) oraz warunki okreslone
w sekcji ,,Przeczytaj koniecznie” (dalej facznie
zwane ,Warunkami”), ktore stanowig integralng
czes$¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej
organizowanej przez Organizatora. Warunki do-
tycza wszystkich imprez turystycznych organi-
zowanych przez Organizatora i zamieszczonych
w katalogu, innych materiatach pisemnych oraz
na stronie internetowej Organizatora, w tym
odpowiednio wycieczek lokalnych (fakultatyw-
nych). Przy zawieraniu umowy - Podrézny zobo-
wigzany jest do wnikliwego przeczytania oferty,
,0gdInych Warunkéw Uczestnictwa” i informacji
zawartych w sekdji ,,Przeczytaj Koniecznie”. Za-
warcie umowy oznacza, ze Podrézny (w imieniu
wiasnym i pozostatych Podroznych wskazanych
w tresci umowy) zgadza sie na warunki i posta-
nowienia niniejszej umowy.

2. Zawarcie umowy.

Katalogi i inne informacje pisemne Organi-
zatora, a takze informacje podane na stronie
internetowej Organizatora stanowig jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg ofertg
w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po
zapoznaniu sie Podréznego z ofertg zawarty
w materiatach wskazanych powyzej, podpisa-
niu umowy o udziat w imprezie turystycznej
(w imieniu wtasnym i pozostatych Podréznych)
oraz wptaceniu zaliczki (w maksymalnej wy-
sokosci 30%). Nie dopuszcza sie mozliwosci
wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskaza-
no powyzej na wiecej niz 31 dni przed wyjaz-
dem, ewentualne nadptaty beda niezwtocznie
ZWracane. Zawarcie umowy moze nastapic
bezposrednio poprzez wykorzystanie strony
r.pl, poprzez aplikacje mobilng badz w biurach
sprzedazy w fizycznej obecnosci obu stron umo-
wy. Zawierajgc umowe Podrézny wyraza zgode
na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie
swoich (oraz pozostatych Podrdznych) danych
osobowych, niezbednych dla realizacji imprezy.
Organizator nie dopuszcza zawarcia umowy
na rzecz osob matoletnich podrdzujacych bez
asysty osoby dorostej (0soby matoletnie moga
wzig¢ udziat w imprezie turystycznej lub prze-

locie wytgcznie pod opieka 0sob petnoletnich,
objetych tg sama umowa).
3. Cena imprezy turystycznej i warunki
ptatnosci.
Ceny swiadczen dla Podréznych sg cenami
umownymi i obejmuja podatek od towarow
i ustug. Miejscem spetnienia Swiadczer z umowy
jest wskazany przez Organizatora rachunek ban-
kowy okreslony w zawartej z Podréznym umo-
wie lub kasa Organizatora. Okreslona w umowie
cena za Swiadczenie ustug turystycznych winna
by¢ wptacona przez Podréznego w 30-tym dniu
przed dniem rozpoczecia imprezy. W przypad-
ku niewptacenia przez Podréznego catej ceny
za Swiadczone ustugi turystyczne w terminie
przewidzianym w zdaniu poprzednim, umowa
0 impreze turystyczna rozwiazuje sie, a Organi-
zator uprawniony jest do zaoferowania udziatu
W imprezie turystycznej innemu Podréznemu
lub Podréznym.
Umowa o udziat w imprezie turystycznej wska-
zuje katalog swiadczen objetych ceng imprezy
turystycznej. W umowie wyszczegdlnia sie
rowniez Swiadczenia nieobjete ceng imprezy
turystycznej, ptatne po rozpoczeciu imprezy
turystycznej na rece pilota/rezydenta takie jak
np.. bilety wstepu do zwiedzanych miejsc, tak-
sa klimatyczna, napiwki. Hotel moze pobierac
rowniez inne opfaty takie jak np. podatek tu-
rystyczny, optata za koricowe sprzatanie apar-
tamentu czy kaucja. Tego rodzaju opfaty wy-
szczegdlnione sa w opisie imprezy turystycznej/
programie w rubryce , Swiadczenia” pod hastem
,,Cena nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo
programu zwiedzania i dotycza opfaty za jedng
osobe. Obowigzek poniesienia ww. opfat wyni-
ka z zawartej umowy o0 udziat w imprezie tury-
stycznej. Dodatkowo, Podrézny moze dokonac
zakupu wycieczek fakultatywnych/lokalnych,
ktérych cena nie jest objeta umowg o udziat
w imprezie turystycznej. Zasady oferowania,
zakupu i przebiegu wycieczek fakultatywnych/
lokalnych oferowanych przez Rainbow okresla
Regulamin zakupu wycieczek fakultatywnych/
lokalnych oferowanych przez Rainbow zamiesz-
czony na stronie internetowej www.r.pl.

4. Zmiany $wiadczen.

A. Zmiana $wiadczen i cen przed rozpocze-

ciem imprezy turystycznej.
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
(podwyzszenia) ceny imprezy turystycznej przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej bedacej bez-
posrednim skutkiem zmiany ceny przewozow
pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow
paliwa lub innych Zrodet zasilania, wysokosci
podatkéw lub opfat od ustug turystycznych ob-
jetych umowa, natozonych przez podmioty, ktore
nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
imprezy turystycznej, opfat lotniskowych lub
optaty za wejscie i zejscie na lad w portach oraz
lotniskach, kurséw walut majacych znaczenie dla
imprezy turystycznej. W przypadku koniecznosci
podwyzszenia ceny, Organizator kazdorazowo
zobowigzany bedzie powiadomi¢ Podréznego
pisemnie badz na innym trwatym nosniku (trwa-
ty nosnik: materiat lub urzadzenie umozliwiajgce
przechowywanie przez czas niezbedny, wynika-

jacy z charakteru informacji oraz celu ich sporza-
dzenia lub przekazania, zawartych na nim infor-
macji w sposéb uniemozliwiajacy ich zmiane lub
pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji
i formie, w jakiej zostaty sporzadzone lub przeka-
Zane) 0 zmianie ceny oraz uzasadni¢ podwyzke,
wskazujac sposob jej wyliczenia. W okresie 20
(dwudziestu) dni przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, cena ustalona w umowie z Podréz-
nym nie moze by¢ podwyzszona. Podréznemu
przystuguje prawo do obnizenia ceny imprezy
turystycznej odpowiadajacej obnizeniu kosztow,
0 ktérych mowa w zdaniu pierwszym, a ktdre
nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpocze-
ciem imprezy turystycznej. W takim przypadku
Organizator moze odliczy¢ od zwrotu nalezne-
go Podréznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na
zadanie Podrdznego Organizator przedstawi do-
wad poniesionych kosztéw obstugi.

W przypadku, gdy Organizator przed rozpocze-
ciem imprezy turystycznej zmuszony jest zmie-
ni¢ gtéwne wiasciwosci ustug turystycznych
wskazanych w art. 40 ust. 1 pkt. 1 ustawy o im-
prezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych lub nie moze spetnic¢ specjalnych
wymagan (na ktorych spetnienie strony wyrazity
zgode w umowie) lub proponuje podwyzszenie
ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy
turystycznej, Organizator zobowigzany jest nie-
zwtocznie poinformowac¢ Podroznego o tresci
tych zmian pisemnie badZ na innym trwatym
nosniku wskazujgc zmiany oraz ich ewentualny
wptyw na cene impreze turystycznej. W takim
przypadku Organizator moze jednoczesnie za-
oferowa¢ Podréznemu zastepcza impreze tu-
rystyczng, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakosci. Po otrzymaniu takiej informacji,
Podrézny w terminie zakreslonym przez Or-
ganizatora, obowigzany jest poinformowac¢ go
CZy przyjmuje proponowang zmiane umowy
albo odstepuje od zawartej umowy za zwrotem
wszystkich wniesionych przez niego optat, bez
obowiazku wniesienia opfat za odstgpienie albo
odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza
impreze turystyczna. W przypadku, gdy zmia-
na umowy lub zastepcza impreza turystyczna
prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow
imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawnio-
ny do odpowiedniego obnizenia ceny imprezy
turystycznej.

W przypadku, gdy umowa o udziat w impre-
zie turystycznej zostanie rozwigzana w zwigz-
ku z odstgpieniem Podréznego na warunkach
okreslonych powyzej, Organizator nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy
zwraca wptaty dokonane przez Podrdznego lub
w jego imieniu. Podrézny w takich wypadkach
jest zwolniony od wniesienia optaty za odsta-
pienie od umowy.

Organizator przed rozpoczeciem imprezy tury-
stycznej moze dokona¢ zmiany warunkéw umo-
wy w przypadku, gdy zmiana ta jest nieznaczna
oraz poinformuje o niej Podréznego pisemnie
badZ na innym trwatym nosniku.

UWAGA! Zmiana przewoznika lotniczego, go-
dzin wylotow i wyjazddw lub powrotdw, o ile nie
zmienia sie ilo$¢ swiadczen, nie stanowig zmia-



ny gtéwnych wiasciwosci imprezy. Nie stanowi
rowniez zmiany wtasciwosci imprezy zmiana
kolejnosci zwiedzania, o ile program zostat wy-
konany w catosci.

B. Zmiana swiadczen po rozpoczeciu imprezy.
Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z umowa Podrozny
ma obowigzek zawiadomi¢ o tym Organiza-
tora (patrz pkt 12. OWU). Organizator usuwa
niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo
wigze sie z kosztami, ktdre sg niewspotmiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci
i wartosci ustug turystycznych, ktorych one do-
tycza. W przypadku nieusuniecia niezgodnosci
odpowiednie zastosowanie ma pkt 12 i 13 OWU
oraz przepisy ustawy o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. Orga-
nizator turystyki, ktory w czasie trwania danej
imprezy turystycznej nie wykonuje przewidzia-
nych w umowie o udziat w imprezie turystycznej
ustug stanowiacych istotng czes¢ tej imprezy,
jest obowiazany, bez obcigzania Podréznego
dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej
imprezy odpowiednie $wiadczenia zastepcze,
rowniez w przypadku, gdy uzgodniony w umo-
wie 0 udziat w imprezie turystycznej powrdt
Podréznego do miejsca rozpoczecia podrézy
nie zostat zapewniony. Jezeli jakos¢ Swiadczen
zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okre-
slonej w programie imprezy turystycznej, orga-
nizator turystyki przyznaje Podréznemu odpo-
wiednie obnizenie ceny imprezy turystycznej.
W przypadku, gdy niemozliwe jest zapewnienie
powrotu Podréznego do kraju zgodnie z umowa
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych oko-
licznosci, Organizator ponosi koszty niezbedne-
go zakwaterowania Podroznego, w miare moz-
liwosci o kategorii rownowaznej do okreslonej
w umowie, przez okres do 3 nocy. Ograniczenia
Czasu zapewniania Podréznemu niezbednego
zakwaterowania, nie stosuje sie w przypadku
0s0b 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej, zgod-
nie z definicjg zawarta w art. 2 lit. a rozporzadze-
nia (WE) nr 1107/2006 Parlamentu Europejskie-
go i Rady z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw
0s6b niepetnosprawnych oraz 0s6b 0 ograniczo-
nej sprawnosci ruchowej podrdzujacych droga
lotnicza (Dz. Urz. UE L 204 7 26.07.20086, str. 1),
oraz wszelkich 0sob im towarzyszacych, kobiet
w Ciazy i 0sob w wieku ponizej 18 lat bez opie-
ki, jak réwniez oséb wymagajacych szczegdlinej
opieki medycznej, pod warunkiem Zze organi-
zator turystyki zostat powiadomiony o sytuacji
tych 0sdb co najmniej 48 godzin przed rozpo-
czeciem imprezy turystycznej.

5. Ceny oferty last minute i promociji.

Cena na zawartej umowie jest wigzaca i Podréz-
ny nie ma prawa zadac jej obnizenia, jesli przed
lub po zawarciu umowy z Podréznym cena
imprezy lub ustugi zostata obnizona z powodu
ofert last minute, kolejnej obnizki oferty last mi-
nute lub innych akcji promocyjnych prowadzo-
nych przez Organizatora. Cena imprezy podana
jest w PLN (ztotych polskich).

6. Znizki dla dzieci.

Rodzaj i wysokos¢ znizek dla dzieci wynika
z oferty Organizatora. W przypadku, gdy Po-

dréznym jest dziecko, osoba dokonujaca re-
Zerwacji oraz zawierajgca Umowe powinna po-
wiadomi¢ o tym fakcie, podajac jednoczesnie
wiek dziecka wraz z doktadng data urodzenia
i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument.
Organizator ma prawo do sprawdzenia wieku
dziecka na podstawie dokumentéw osobistych.
W przypadku niezgodnosci wieku z podanym,
Organizator bedzie upowazniony do naliczenia
i pobrania ceny zgodnej z wiekiem Podrézne-
go. Za upowazniajgcy do uzyskania znizki wiek
dziecka przyjmuje sie wiek w dniu zakonczenia
imprezy turystycznej (przy czym ukonczenie
maksymalnego wieku, ktéry uprawnia do znizki,
skutkuje traktowaniem Podréznego jak osoby
dorostej).

7. Obowiazki Organizatora.

Organizator jest zobowigzany przed zawarciem
umowy do podania Podréznemu informacji wy-
mienionych w art. 40 ustawy o imprezach tu-
rystycznych i powigzanych ustugach turystycz-
nych. Z dniem 16.07.2006 organizator podrozy
zobowiazany jest zgodnie z rozporzadzeniem
/ EG/ 2111/2005 z dnia 14.12.2005 . do poinfor-
mowania Pasazerow korzystajacych z transportu
lotniczego o tozsamosci przewoznika lotniczego
wykonujacego przewdz. Jezeli w dniu zawarcia
umowy nie jest jeszcze znany przewoznik lot-
niczy, Organizator zobowigzuje sie tymczasowo
do podania nazwy przypuszczalnego przewoz-
nika. Jak tylko ostatecznie zostanie ustalony
przewoznik, Organizator niezwtocznie powiado-
mi o tym Podréznego bezposrednio lub poprzez
biuro, w ktérym dokonana zostata rezerwacja.
W wypadku zmiany przewoznika po zawarciu
umowy Podrézny zostanie rowniez niezwtocznie
o0 tym poinformowany przez Organizatora. Or-
ganizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany linii
lotniczych i numeréw lotéw, co moze sie wigza¢
rowniez ze zmiang rozktadu przelotéw, o czym
Organizator niezwtocznie poinformuje Podrdz-
nego. Organizator niezwtocznie udziela odpo-
wiedniej pomocy Podroznemu, ktéry znalazt
sie w trudnej sytuacji, w tym w okolicznosciach,
gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu Po-
dréznego do kraju zgodnie z umowg z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.
Pomoc, o ktdrej mowa powyzej, polega w szcze-
golnosci na udzieleniu: odpowiednich informa-
¢ji dotyczacych swiadczen zdrowotnych, wiadz
lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy
w skorzystaniu ze Srodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, w tym ze srodkow komunikacji
elektronicznej oraz w skorzystaniu ze Swiadczen
zastepczych. Odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia pkt 4B OWU.

Organizator moze zadac opfaty z tytutu udzie-
lenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powsta-
fa z wyfacznej winy umysinej Podrdznego lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokos¢
optaty nie moze przewyzszac rzeczywistych
kosztéw poniesionych przez Organizatora.

8. Prawa Podrdznego.

Podrézny ma prawo do Swiadczern gwaranto-
wanych umowa przez Organizatora. Podrozny
uprawniony jest w czasie trwania imprezy do
korzystania z fachowej pomocy i opieki przed-

Info

stawicieli Organizatora. Podrdzny objety zosta-
nie rowniez opieka we wszystkich przypadkach
zdarzen nagtych i niezawinionych przez Organi-
zatora (np. zwigzanych z awarig autobusu, po-
stojami na granicach, opdznieniami przelotow).
9. Obowiazki Podréznego.

Podréozny zobowigzany jest podporzadko-
wac sie wszelkim wskazéwkom i zaleceniom
porzadkowym  przedstawicieli Organizatora
umozliwiajgcym realizacje programu imprezy
oraz do bezwzglednego przestrzegania miej-
sca i godzin zbiorek okreslonych w umowie
i ofercie. Podrozny zobowigzany jest do po-
siadania dokumentéw podrdéznych (paszport),
wiz turystycznych (o ile takich dokumentéw nie
zapewnia Organizator) oraz do przestrzegania
przepiséw celnych i dewizowych obowigzuja-
cych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tran-
zytowych i docelowych. Podrozny zobowigzany
jest do przestrzegania przepisow porzadkowych
oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozaro-
wych, policyjnych itp.). Obowiazek posiadania
waznego dokumentu podrozy dotyczy réwniez
dzieci - bez wzgledu na ich wiek. Posiadany
przez Podroznego dokument tozsamosci nie
moze zawiera¢ adnotacji zamieszczonych tam
przez nieupowaznione do tego organy (pie-
czatek turystycznych, notatek, itp.) ani tez by¢
uszkodzony (pekniety lub podarty) - posiada-
nie takiego dokumentu moze by¢ przyczyng od-
mowy wjazdu do kraju. Podrézny zobowiazany
jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat,
ktdrych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu
(np. podatki lokalne, optaty klimatyczne, ka-
ucje, opfaty za telefony w pokoju hotelowym,
korzystanie z minibaru itp.) - pod rygorem
wystapienia z roszczeniem przez Organizatora
wobec Podréznego. Podrdzny ponosi odpowie-
dzialnos¢ odszkodowawczg za szkody na przed-
miotach nalezacych do Organizatora, innych
Podrdznych, hoteli, linii lotniczych itp.

10. Bagaz.

Linie lotnicze wprowadzaja maksymalne limi-
ty dla przewozu bagazu. Dla jednego pasaze-
ra w wieku powyzej 2 lat najczesciej wynosza
one 5 kg dla bagazu podrecznego i 20 kg dla
bagazu rejestrowanego. Nalezy pamietac, ze
w przypadku niektorych rejséw limity te moga
by¢ zmniejszane z powodu limitacji maksy-
malnego udZzwigu samolotu na danym rejsie.
Szczegoty dotyczace limitdw u poszczegdlnych
przewoznikdow mozna znalez¢ w zaktadce ,Li-
nie lotnicze” na stronie r.pl, jak i w Ogdinych
Warunkach Przewozu przewoznikdw. Dzieci do
lat 2 - nie maja prawa do przewozu bezpftat-
nego bagazu. Poniewaz maksymalny udzwig
samolotu i maksymalna tadownos¢ autokaru
sg scisle limitowane prawem przewozowym,
Organizator/przewoznik ma prawo odmadwic
zabrania na poktad bagazu przekraczajgcego
opisany wyzej limit. W przypadku nadbagazu
Podrézny ma obowiazek doptaci¢ wg stawek
przewoznika. Szczegdtowe informacje w sekgji
,Przeczytaj Koniecznie”.

11. Ubezpieczenia.

Podrdzni bioracy udziat w imprezach turystycz-
nych organizowanych przez Organizatora poza
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granicami Polski s ubezpieczeni w TU Europa
S.A. (adres: 53-413 Wroctaw, ul. gen. Wtady-
stawa Sikorskiego 26). Wariant Podstawowy
ubezpieczenia obejmuje: KL - koszty lecze-
nia i transportu do kraju (do 60 000 PLN),
koszty ratownictwa (do 10 000 PLN), NNW
- nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (do
5000 PLN) oraz BP - ubezpieczenie bagazu po-
dréznego (do 500 PLN). Ubezpieczenie w wa-
riancie Podstawowym i Podstawowym Sport
nie obejmuje miedzy innymi nastepstw cho-
réb przewlektych, epidemii Covid-19 i innych
choréb wirusowych z grupy koronawirusow,
a takze zdarzen zaistniatych pod wyptywem
alkoholu. Ubezpieczenie w wariancie Podsta-
wowym nie obejmuje takze ochrony w trakcie
uprawiania sportéw wysokiego ryzyka. Za do-
datkowaq optatq istnieje mozliwos¢ rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej w ramach warian-
tow: Standardowego (suma ubezpieczenia KL
wzrasta do 310.000 PLN), Optymalnego (suma
ubezpieczenia KL wzrasta do 610 000 PLN) lub
Najlepszego (suma ubezpieczenia KL wzrasta
do 2 060 000 PLN). Ubezpieczenia podrdozne
w wariantach Standardowym, Optymalnym
oraz Najlepszym zawierajy ubezpieczenie
kosztow leczenia, ratownictwa i transportu
w zakresie epidemii Covid-19 i innych choréb
wirusowych z grupy koronawiruséw. W kazdym
Zwymienionych wariantéw, suma ubezpieczenia
na wypadek zachorowania na Covid-19 jest row-
na wysokosci ubezpieczenia KL (tj. odpowied-
nio - w zaleznosci od wariantu - 250 000 PLN,
550 000 PLN lub 2 000 000 PLN). Szczegdty
poszczegdinych wariantéw ubezpieczen znaj-
duja sie w sekcji ,,Przeczytaj Koniecznie”. Za-
wierajgc umowe o udziat w imprezie turystycz-
nej, Podrozny deklaruje (w imieniu swoim oraz
pozostatych Podrdznych wskazanych w umo-
wie o udziat w imprezie turystycznej), ze stan
zdrowia umozliwia udziat Podréznych w im-
prezie. Wiecej informacji na temat ubezpieczen
mozna znalez¢ w sekgji ,,Przeczytaj Koniecznie”
oraz w 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia
Podrdznego dla Klientéw Organizatora, dostep-
nych w biurach sprzedazy imprez turystycznych
organizowanych przez Organizatora oraz na
stronie internetowej http://r.pl/”.

12. Reklamacje.

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie
jest wykonywana zgodnie z umowg Podroz-
ny moze zgtosi¢ reklamacje w trakcie imprezy
badz w terminie do 30 dni od jej zakonczenia.
W przypadku wystapienia niezgodnosci w trak-
cie realizacji imprezy turystycznej, Podrézny ma
obowigzek niezwtocznie zawiadomic¢ o stwier-
dzeniu niezgodnosci pilota, rezydenta lub inne-
go miejscowego przedstawiciela Organizatora.
Odpowiednie zastosowanie majg postanowie-
nia pkt 4B OWU. Reklamacje zwigzane z reali-
zacjg umowy (sporzadzone czytelnie w jezyku
polskim) mozna sktadac pisemnie do Organiza-
tora na adres: 90-361 +6dzZ ul. Piotrkowska 270
albo bezposrednio do biura turystycznego, za
posrednictwem ktérego umowa zostata zawar-
ta albo poprzez formularz reklamacyjny dostep-
ny na stronie https://r.pl/kontakt. W reklamacji

Podrdzny zobowiazany jest wskazac uchybienia
W sposobie wykonywania umowy oraz okreslic
swoje zadania. Reklamacje rozpoznawane beda
w terminie do 30 dni od dnia wptyniecia do
Organizatora/Agenta, a w razie ztozenia re-
klamacji w trakcie imprezy w terminie 30 dni
od daty zakonczenia imprezy. W szczegdlnych
przypadkach Organizator zastrzega sobie pra-
wo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60
dni, 0 czym w terminie 30 dni Podrézny zosta-
nie poinformowany pisemnie. Do zachowania
terminu wystarcza nadanie odpowiedzi w pla-
cowce operatora pocztowego przed jego upty-
wem. W przypadku ztozenia przez Podréznego
dalszego odwotania od odpowiedzi Organiza-
tora, Organizator nie ma obowigzku udzielania
nastepnej odpowiedzi. Podrézny ma prawo do
skorzystania z innych metod rozwigzywania
spordw - patrz punkt 20. OWU.

Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca
docelowego oraz bagazu zniszczonego lub
uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegaja uregulowaniom Konwencji Warszaw-
skiej z 1929 z pdzniejszymi zmianami i aneksa-
mi, rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego
i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o za-
sadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw
w przypadku odmowy przyjecia na poktad lub
odwotania lub duzego opdznienia lotéw) oraz
polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie z tymi
regulacjami pasazer (posiadajacy imiennie wy-
stawiony bilet) ma prawo ztozy¢ reklamacje
do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej,
a w przypadku wyczerpania drogi reklamacyj-
nej - skarge do Rzecznika Praw Pasazeréw -
w formie listu poleconego (ul. Marcina Flisa 2,
02 - 247 Warszawa) lub drogg elektroniczng
(szczegbty na stronie http://pasazerlotniczy.ulc.
gov.pl). Wiecej na ten temat w sekcji ,,Przeczytaj
Koniecznie”.

Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podréz-
nym mozna zgtasza¢ do TU Europa S.A.: pisem-
nie droga pocztowa, w formie ustnej z wyko-
rzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regional-
nym, telefonicznie pod numerem infolinii ubez-
pieczyciela 801 500 300, lub z wykorzystaniem
aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej
www.tueuropa.pl - Centrum Obstugi Klienta.
Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela
znajduja sie na stronie internetowe] www.tu-
europa.pl. Reklamacje rozpatrywane sy przez
ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzo-
wych liczac od dnia ich wptywu. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie po-
informowany 0 przyczynie opoznienia oraz
0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.
Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczac
od dnia jej wptywu. OdpowiedZ na reklamacje
zostanie przekazana w formie pisemnej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji.
Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej
moze nastapi¢ na wniosek sktadajacego rekla-
macje. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komi-
sji Nadzoru Finansowego.

13. Odpowiedzialno$¢ Organizatora, wytaczenie/
ograniczenie odpowiedzialnosci.

Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ za wyko-
nanie ustug turystycznych objetych umowa, bez
wzgledu na to, czy ustugi te maja by¢ wykonane
przez Organizatora, czy przez innych dostawcow
ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdine
ograniczajg zakres albo warunki, na jakich od-
szkodowanie lub zadoscuczynienie jest wypta-
cane przez dostawce ustug turystycznych, ktére
sq czescig imprezy, takie same ograniczenia sto-
suje sie do Organizatora.

Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kaz-
dy okres, w trakcie ktérego stwierdzono nie-
zgodnos¢, chyba ze zostata ona spowodowana
wytacznym dziataniem lub zaniechaniem Po-
dréznego. Odpowiednie zastosowanie maja po-
stanowienia pkt 4B OWU. Obnizka ceny, odszko-
dowanie lub zadoscuczynienie, o ktorych mowa
powyzej, podlegaja odpowiedniemu obnizeniu
w przypadku skorzystania przez Podrdznego
z obnizenia ceny lub odszkodowania, o ktérych
mowa W rozporzadzeniu (WE) nr 261/2004
Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 11 lu-
tego 2004 r. ustanawiajacym wspdlne zasady
odszkodowania i pomocy dla pasazerow w przy-
padku odmowy przyjecia na poktad albo odwo-
tania lub duzego opdznienia lotow, uchylajagcym
rozporzadzenie (EWG) nr 295/91 (Dz. Urz. UE
L 46 z 17.02.2004, str. 1), rozporzadzeniu (WE)
nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady
7 dnia 23 pazdziernika 2007 r. dotyczacym praw
i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym
(Dz.Urz. UE L 3157 03.12.2007, str. 14), rozporza-
dzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (WE)
nr 392/2009 z dnia 23 kwietnia 2009 r. w spra-
wie odpowiedzialnosci przewoznikow pasazer-
skich na morskich drogach wodnych z tytutu wy-
padkow (Dz. Urz. UE L 131z 28.05.20009, str. 24),
rozporzadzeniu (UE) nr 1177/2010 i rozporzadze-
niu (UE) nr 181/2011 albo w innych przepisach.
Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie
lub zadoscuczynienie za niezgodnos¢ z umo-
wg w przypadku, gdy Organizator udowodni,
7€: wine za niezgodnos¢ ponosi Podrozny lub
wine za niezgodnos$¢ ponosi osoba trzecia, nie-
zwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowa, a niezgodnosci nie dato sie
przewidzie¢ lub unikng¢ lub niezgodnos¢ zo-
stata spowodowana nieuniknionymi i nadzwy-
czajnymi okolicznosciami. Organizator wytacza
odpowiedzialnos¢ w stosunku do Podréznych
rezygnujacych z imprez w czasie ich trwania,
chyba ze rezygnacja nastapita w przypadkach
okreslonych w pkt 4B OWU i w przepisach
ustawy o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych. Organizator nie
gwarantuje miejsca w srodku transportu (busie,
autokarze lub samolocie) w razie samowolnej
(to jest nie zaakceptowanej przez Organizatora)
zmiany przez Podréznego miejsca wsiadania lub
wylotu. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za podjeta przez odpowiednich urzed-
nikéw  granicznych/imigracyjnych  odmowna
decyzje wpuszczenia Podréznego do danego
kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastapi wytgcznie
W zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich
urzednikdw i z przyczyn niezawinionych przez



Organizatora. Odpowiednie zastosowanie maja
postanowienia pkt 7. OWU. Organizator nie po-
nosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodze-
nie bagazu, jezeli wine za szkode ponosi Podréz-
ny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem
ustug turystycznych lub zostata spowodowana
nieuniknionymi, nadzwyczajnymi  okoliczno-
Sciami. Organizator nie ponosi odpowiedzial-
nosci za zmiane programu imprezy turystycznej
dokonang na zyczenie i za zgoda Podréznych
uczestniczacych w imprezie. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane
przez Podréznego w miejscu pobytu z podmio-
tami trzecimi, bez posrednictwa Organizatora.
Organizator ogranicza odpowiedzialno$¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie imprezy turystycznej do trzykrotno-
Sci ceny imprezy, nie dotyczy to jednak szkod
na osobie lub szkody spowodowanej umysinie
przez Organizatora lub w wyniku razacego nie-
dbalstwa. Odpowiedzialnos¢ Organizatora ogra-
niczona jest réwniez w przypadkach okreslonych
w umowach miedzynarodowych, ktérych strong
jest Rzeczpospolita Polska. Opisane w katalogu
wycieczki fakultatywne podane sg tam jedynie
informacyjnie i nie stanowig oferty handlowej.
Organizator nie gwarantuje takze ze beda one
wszystkie realizowane.
14. Obowiazkowa - ustawowa gwarancja
Organizatora Turystyki.
Organizator posiada odpowiednig gwarancje
ubezpieczeniowa wystawiong przez Towarzy-
stwo Ubezpieczeniowe EUROPA SA - nr gwa-
rancji i nazwa TU jest kazdorazowo podawana
na umowie o udziat w imprezie turystycznej,
a dodatkowo kazdy Podrdzny wptacajacy przy-
najmniej zaliczke, moze otrzyma¢ na zadanie
kopie certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej
Organizatora (znajduje sie ona réwniez na
stronie internetowej: https://static.r.pl/rpl-cdn/
documents/LPs/bezpieczne-podroze/Ceryfi-
kat_Rainbow_2024 2025.pdf). Ubezpieczenie
obejmuje sytuacje, gdy Organizator whrew obo-
wigzkowi nie zapewnia Podroznemu powrotu
do kraju oraz pokrywa zwrot wptat wniesionych
przez Podrdznych w razie niewykonania umowy
- Podrézny powinien niezwtocznie skontakto-
wac sie z Ubezpieczycielem (telefony w sekcji
,Przeczytaj Koniecznie” - centrum alarmowe).
Ubezpieczyciel zawiadamia wtasciwego mar-
szatka wojewddztwa, a nastepnie wypfaca za-
liczke na pokrycie kosztéw powrotu Podréznych
do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczac
od dnia otrzymania pisemnej dyspozycji od wta-
Sciwego marszatka wojewddztwa lub wskazanej
przez niego jednostki.
15. Odwotanie imprezy.
7 uwagi na to, ze Organizator organizuje gru-
powe imprezy turystyczne, moze rozwigzac
umowe i dokona¢ zwrotu Podréznemu wptat
dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli:
1. nie osiggnie zaktadanego minimum grupy
i powiadomi Podréznego o rozwiazaniu umo-
wy nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni,
7 dni przed rozpoczeciem imprezy tury-

stycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej
krocejniz 2 dni. O ile oferta danej imprezy tu-
rystycznej nie stanowi inaczej (w przypadku
niektorych imprez turystycznych minimalna
liczba os6b wymagana dla jej realizacji wska-
zana jest wprost w tresci oferty) zaktadane
minimum Grupy (minimalna liczba oséb wy-
magana dla jej realizacji) wynosi:
- w przypadku imprez autokarowych objaz-
dowych - 30 0sdb;,
- w przypadku imprez lotniczych objazdo-
wych (w tym réwniez imprez lotniczych
w formule 7+7, imprez typu ,light” oraz rej-
sow statkiem) - 70 osob,
- w przypadku imprez lotniczych wypoczyn-
kowych - 160 os6b;
2. nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno-
Sci i powiadomi Podrdznego o rozwigzaniu
umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem
imprezy.
Powiadomienie Podréznego nastapi na trwatym
nosniku.
Organizator w ww. przypadkach dokonuje zwro-
tu wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie
14 dni od dnia jej rozwigzania.
16. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.
Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym
czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycz-
nej. Odstgpienie od umowy wymagda pisemne-
go oswiadczenia Podréznego doreczonego do
Organizatora. W takim przypadku, Podrdzny
jest zobowigzany do zapfaty na rzecz Organi-
Zatora optaty z tytutu odstapienia od umowy.
Wysokos¢ niniejszej optaty zalezna jest od tego,
w jakim czasie przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej doszto do odstapienia od umowy
0 udziat w imprezie turystycznej, od spodziewa-
nych oszczednosci kosztéw oraz spodziewanego
dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. Opfata za odsta-
pienie jest wyliczona od ceny imprezy pomniej-
szonej o sktadke na Turystyczny Fundusz Pomo-
cowy oraz ubezpieczenie od kosztow rezygnacji
i wynosi odpowiednio w przypadku:
a. odstapienia do 45 dni przed dniem wyjaz-
du (tj. dniem rozpoczecia imprezy) - 7% ceny
imprezy;
b. odstapienia od 44 do 31 dni przed dniem
wyjazdu - 20 % ceny imprezy;
€. odstapienia od 30 do 21 dni przed dniem
wyjazdu - 30 % ceny imprezy;
d. odstapienia od 20 do 15 dni przed dniem
wyjazdu - 50 % ceny imprezy;
e. odstgpienia od 14 do 8 dnia przed dniem
wyjazdu - 70 % ceny imprezy;
f. odstgpienia od 7 do 4 dni przed dniem wy-
jazdu - 80 % ceny imprezy;
¢. odstgpienia od 3 do 1dnia przed dniem wy-
jazdu - 95 % ceny imprezy.
h. odstgpienia w dniu wyjazdu lub pdzniej -
100% ceny imprezy.
Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej
przez Podréznego. Kazdorazowo do opfaty za
odstapienie Organizator dolicza réwniez sktadke
na Turystyczny Fundusz Pomocowy (ktora nie
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podlega zwrotowi) oraz sktadke na ubezpiecze-
nie od kosztow rezygnacji (o ile Klient takowe
wykupit). Sktadki sg rowniez potracane z wptaty
Podréznego.
Jezeli zgodnie z zawarta umowg w imprezie
turystycznej ma wzig¢ udziat kilku Podrdznych,
odstapienie od umowy chocby jednego z nich
lub zmiana wieku ktdéregokolwiek z Podréznych
upowaznia Organizatora do dokonania ponow-
nej kalkulacji ceny za udziat w tej imprezie tu-
rystycznej.
Odstgpienie od uczestnictwa w wycieczce lokal-
nej (fakultatywnej) reguluje Regulamin zakupu
wycieczek fakultatywnych/lokalnych oferowa-
nych przez Rainbow zamieszczony na stronie
internetowej www.r.pl.
Podrézny moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpie-
czenie od kosztéw rezygnacji (obejmujace takze
koszty wczesniejszego powrotu z imprezy) za-
pewniane przez TU Europa S.A. - patrz sekcja
»Przeczytaj Koniecznie”.
17. Przeniesienie uprawnier i zobowiazan
wynikajacych z zawartej umowy.
Podrézny moze bez zgody Organizatora prze-
nies¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu
w imprezie wszystkie przystugujace mu z tytutu
umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba
ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowiazki.
Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow
jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Po-
drézny zawiadomi je o tym na pismie lub na in-
nym trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Za-
wiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym
przypadku za ztozone w rozsadnym terminie.
Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obo-
wigzkéw bedzie wigzac sie dla Organizatora
z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty
Organizator ma obowigzek wykazac je Podroz-
nemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie moga
przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesio-
nych przez Organizatora na skutek wstgpienia
przez osobe trzecig w prawa i obowigzki wyni-
kajace z umowy o udziat w imprezie.
Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmia-
ny Podréznego w imprezie Podrézny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.
UWAGA! Zmiana Podrdznego musi zostac zgto-
szona do Organizatora, na pismie lub na innym
trwatym nosniku w terminie, ktéry umozliwia
przeprowadzenie ewentualnych procedur wizo-
wania i zmiany danych Podréznego u przewoz-
nikow lotniczych.
W przypadku imprez realizowanych w oparciu
0 rejsy rozkladowe, przeniesienie uprawnien
i zobowiazan na inng osobe jest mozliwe pod
warunkiem wyrazenia zgody linii lotniczej na
zmiane Podrdznego oraz po optaceniu kosztow
wynikajacych z koniecznosci zmiany rezerwacji
lub zakupu nowego biletu lotniczego (wg sta-
wek przewoznika obstugujacego dany lot).
18. Ochrona danych osobowych.
Organizator jest administratorem danych
osobowych Podrdznych. Zostat wyznaczony
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Inspektor Ochrony Danych, z ktérym mozna
sie kontaktowac piszac na adres poczty elek-
tronicznej: rodo@r.pl. Organizator przetwa-
rza dane osobowe w celu wykonania umowy
0 $wiadczenie ustug turystycznych, swiadczenia
ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia
niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarty
umowa, a takze w celu realizacji prawnie uza-
sadnionego interesu Organizatora, wskazane-
go ponizej. Podstawg prawng przetwarzania
danych osobowych w zakresie niezbednym do
zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1
lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
Z przetwarzaniem danych osobowych i w spra-
wie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,RODO”). Podstawa prawng przetwarzania
umowy bedzie art. 6 ust. 11it. c RODO w zakresie
wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzacych
na administratorze np. w przypadku rozliczen
finansowych i sprawozdawczosci rachunkowej,
w tym wystawiania i przechowywania faktur.
Podstawg przetwarzania danych jest réwniez
art. 6 ust. 11it. f RODO, tj. prawnie uzasadniony
interes Organizatora polegajacy na zapewnie-
niu dochodzenia roszczen, badania satysfakdji
oraz marketingu bezposredniego. Jezeli Po-
drdzni wyrazg zgode na otrzymywanie komuni-
katow marketingowych réwniez na adres e-mail
oraz numer telefonu, to podstawa prawna be-
dzie takze art. 10 ustawy z dnia 18.07.2002 .
0 $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng oraz
art. 172 ustawy z dnia 16.07.2004 r. Prawo te-
lekomunikacyjne. W zakresie, w jakim dane
przetwarzane s na podstawie odrebnej zgo-
dy Podrdznych, przystuguje im prawo cofnie-
cia zgody w dowolnym momencie. Pozostanie
to jednak bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania danych, ktérego dokonano przed
jej cofnieciem. Podanie danych osobowych
jest dobrowolne, lecz niezbedne do prawidto-
wego wykonania umowy o0 $wiadczenie ustug
turystycznych. Niepodanie danych osobowych
bedzie skutkowato brakiem mozliwosci wyko-
nania umowy. Organizator ma prawo przetwa-
rzac¢ dane osobowe Podrdznych takie jak imie,
nazwisko, adres zamieszkania, data urodzenia,
nr PESEL, dane kontaktowe, dane zawarte
w dokumentach tozsamosci, a na wyrazne zy-
czenie i za zgodg Podrdznych dane szczegdl-
nej kategorii np. dane o niepetnosprawnosci
(w celu zapewnienia poprawnej jakosci ustug
oraz podjecia dodatkowych dziatan na zadanie
Podrdznego). Podrdzni majg prawo dostepu do
podanych danych osobowych, ich poprawia-
nia, zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo prze-
noszenia danych. Podroznym przystuguje takze
prawo wniesienia skargi do organu nadzor-
czego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie
z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Odbior-
cami danych osobowych beda: linie lotnicze,
autokarowe, promowe, hotele, towarzystwa
ubezpieczeniowe, w tym TU Europa z siedzibg

we Wroctawiu, adres ul. Gwiazdzista 62, ban-
ki, operatorzy pfatnosci, agenci i konsultanci
wspdtpracujacy z Organizatorem na podstawie
odpowiednich umow, kontrahenci zagraniczni,
w celu realizacji zawartej umowy, podmioty
wspierajace procesy ksiegowe i prawne oraz
podmioty Swiadczgce ustugi IT, w tym hostingu
oraz organy panstwowe, w tym organy podat-
kowe. Dane osobowe beda przetwarzane przez
okres wykonywania umowy, czas hiezbedny
do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas
niezbedny do wykazania wykonania tej umowy,
czyli dtugos¢ terminu przedawnienia roszczen,
a takze przez czas wynikajacy z przepiséw po-
datkowych. Dane osobowe przetwarzane beda
rowniez przez czas prowadzenia przez Organi-
zatora dziatan marketingowych albo do czasu
wyrazenia przez Podrdéznych sprzeciwu wobec
dalszego przetwarzania danych w celach mar-
ketingowych lub do czasu cofniecia zgody na
otrzymywanie komunikatow marketingowych
rowniez na adres e-mail oraz numer telefonu.
Podréznym przystuguja dwa rodzaje prawa
sprzeciwu wobec przetwarzania podanych da-
nych osobowych. Jezeli Organizator przetwarza
dane osobowe:

- na podstawie prawnie uzasadnionych intere-
sow - Podrézny moze zgtosi¢ sprzeciw z przy-
czyn zwigzanych z jego szczegdlng sytuacjg -
taki sprzeciw wymaga uzasadnienia;

- na potrzeby marketingu bezposredniego - Po-
drézny moze zgtosi¢ sprzeciw w kazdym przy-
padku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.
Dane osobowe Podréznych moga by¢ przekaza-
ne poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).
Sytuacja taka moze mie¢ miejsce w zwigzku ze
zlecaniem wykonania okreslonych ustug/dzia-
tan podmiotom majacym siedzibe poza EOG lub
przetwarzajacym dane poza EOG. Dane osobo-
we Podréznych mogg by¢ przekazane jedynie
do takich panstw trzecich (panstwa poza EOG)
lub podmiotéw w panstwach trzecich, w sto-
sunku do ktdrych decyzja Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopier ochrony da-
nych, zastosowano w umowach z tymi podmio-
tami standardowe klauzule ochrony danych lub
zastosowano odpowiednie inne zabezpiecze-
nia, 0 ktérych mowa w powszechnie obowia-
zujacych przepisach prawa. Dane osobowe nie
podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

19. Ustugi dodatkowe

Organizator oferuje ustugi, ktére mogg zostac
zakupione przez Podréznych jako ustugi do-
datkowe realizowane w ramach zawartej juz
umowy o udziat w imprezie turystycznej, w tym
miedzy innymi ustugi zwigzane z pobytem
w hotelu (np. doptata do okreslonej formuty
zywieniowej), przelotem (np. wybdér miej-
sca w samolocie, doptata do okreslonej klasy
przelotu), wizowaniem czy rezerwacjg (np.
Bezptatne Odwotanie Rezerwacji bez Podania
Przyczyny, Pewnos¢ Niezmiennej Ceny). Infor-
macje o rodzaju, zakresie i dostepnosci ustug
dodatkowych znajduja sie na stronie interneto-
wej Organizatora r.pl oraz w punktach sprzeda-
2y stacjonarnej. Klient moze zakupic ustugi do-

datkowe w punktach sprzedazy stacjonarnej lub
poprzez panel rezerwacyjny na stronie interne-
towej Organizatora. Rezygnacja z zakupionej
ustugi dodatkowej, za zwrotem petnej ceny
ustugi dodatkowej, moze nastapi¢ w terminie
do 48 godzin od chwili jej zakupu, o ile do roz-
poczecia imprezy pozostato wiecej niz 30 dni,
z tym zastrzezeniem, iz w przypadku odstgpie-
nia od umowy o udziat w imprezie turystycznej,
do ktdrej dokupione zostaty ustugi dodatkowe,
zastosowanie majg postanowienia pkt 16 OWU.
Powyzsze nie dotyczy rezygnacji z wycieczki
fakultatywnej/lokalnej (uregulowanej odrebnie
w Regulaminie Wycieczek Fakultatywnych/
Lokalnych) oraz z dodatkowych, nieobowigzko-
wych ubezpieczen (uregulowanej w Ogdlnych
Warunkach Ubezpieczenia TU Europa). Regula-
miny ustug Bezptatnego Odwotania Rezerwagji
bez Podania Przyczyny, Pewnosci Niezmiennej
Ceny oraz wyboru miejsc w samolocie znajdu-
ja sie na stronie internetowej Organizatora r.pl
(sekcja ,,Ustugi Dodatkowe™).

20. Postanowienia koricowe.

W sprawach nieuregulowanych Ogdlnymi Wa-
runkami Uczestnictwa zastosowanie maja od-
powiednio przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r.
Kodeks Cywilny (Dz. U. 21964 r. Nr 16, poz. 93
ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada 2017 r.
0 imprezach turystycznych i powigzanych ustu-
gach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).
Ewentualne spory, strony bedg rozstrzygaty
polubownie, a w przypadku nieosiggniecia po-
rozumienia przez wiasciwy miejscowo sad po-
wszechny. Skorzystanie z pozasadowych spo-
sobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen ma charakter dobrowolny. Ponizsze
zapisy majg charakter informacyjny i nie stano-
wig zobowigzania Organizatora do skorzysta-
nia z pozasadowych sposobow rozwigzywania
sprow. Oswiadczenie Organizatora o zgodzie
lub odmowie wziecia udzialu w postepowa-
niu w sprawie pozasadowego rozwigzywania
sporow konsumenckich sktadane jest przez
Organizatora pisemnie lub na innym trwatym
nosniku w przypadku, gdy w nastepstwie ztozo-
nej przez Podréznego reklamacii spor nie zostat
rozwiazany. Zasady prowadzenia postepowan
W Sprawie pozasadowego rozwigzywania spo-
row konsumenckich oraz obowigzki przedsie-
biorcow w tym zakresie okreslone s odrebnie
w przepisach prawa (W tym w szczegolnosci
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 . 0 pozasa-
dowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich,
Dz.U.2016 poz. 1823) lub w regulacjach stoso-
wanych przez odpowiednie podmioty wiasciwe
w zakresie rozwigzywania sporéw konsumenc-
kich. Szczegdtowe informacje dotyczace mozli-
wosci skorzystania przez Podréznego bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobdw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur moga
by¢ dostepne w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecz-
nikow konsumentdéw, organizacji spotecznych,
do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw
Inspekcji Handlowej, w szczegdlnosci réwniez



pod nastepujagcym adresem internetowym
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwia-
zywanie_sporow_konsumenckich.php. Prezes
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
prowadzi jawny rejestr podmiotéw uprawnio-
nych do prowadzenia postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow kon-
sumenckich. Podrézny bedacy Konsumentem
posiada nastepujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobéw roz-
patrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:
Podrézny uprawniony jest do zwrocenia sie

do statego polubownego sadu konsumenckie-
go, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U.
2001 nr 4 poz. 25 ze zm.), z wnioskiem 0 roz-
strzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umo-
wy. Podrézny uprawniony jest do zwrdcenia sie
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlo-
wej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4
poz. 25 ze zm.), z wnioskiem o wszczecie poste-
powania mediacyjnego w sprawie pozasado-
Wego rozwigzywania sporu miedzy Podréznym
a Organizatorem. Podrdzny moze uzyskac bez-
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ptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
korzystajac takze z bezptatnej pomocy powia-
towego (miejskiego) rzecznika konsumentow
lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan sta-
tutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in.
Federacja Konsumentdéw, Stowarzyszenie Kon-
sumentdéw Polskich).

Niniejsze warunki obowigzuja dla uméw zawar-
tych od dnia 1 wrzesnia 2025 .





