R rAINBOW REGULAMIN

PARKINGU RAINBOW

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sprzedawca ustugi parkingu Rainbow (dalej zwanej takze “ustuga”) jest Rainbow Tours Spdtka Akcyjna z siedzibg w todzi,

ul. Piotrkowska 270 (e-mail: sekretariat@r.pl, tel: 42 680 38 20) wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w kodzi, XX Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 0000178650, NIP 725-18-68-136, zwana dalej
~Rainbow”

Dokonujac zakupu ustugi Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Parkingu Rainbow, zwanym dalej ,,Regulaminem” (poprzez klikniecie zgody
w formularzu online).

Lokalizacje parkingdw objetych ustuga:

a) Warszawa, ul. Na Skraju 49

b) Katowice P1, ul. Transportowa 3

) Katowice P2, ul. Centralna 4A

DEFINICJE

1.
2.
3.
4.

Klient/uzytkownik parkingu - osoba korzystajaca z parkingu i/lub transferu.

Zarzadca - osoba zarzadzajaca parkingiem w imieniu biura Rainbow, w tym personel parkingu (dyspozytor, kierowcy buséw).
Doba parkingowa - okres 24 godzin liczony od momentu wjazdu na parking, o ile cennik nie stanowi inaczej.

Cennik - aktualne stawki optat za korzystanie z ustugi dostepne s na stronie internetowej Rainbow r.pl/parkingi.

WARUNKI KORZYSTANIA Z PARKINGU

1.
2
3.
4

Parking jest strzezony, monitorowany 24/7 przez zarzadce.

. Na Parkingu pieszy ma pierwszenstwo przed samochodem.

Dopuszczalna predkosc pojazdu na terenie Parkingu wynosi 10 km/h.

. Kierowca zobowiazany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci podczas poruszania sie po parkingu, w szczegdlnosci przy zajmowaniu

miejsca parkingowego oraz jego opuszczaniu, wjazdu oraz wyjazdu z parkingu, a takze zwracania szczegélnej uwagi na pieszych
poruszajacych sie po parkingu.

5. Uzytkownik parkingu ma obowigzek parkowania w liniach, w wyznaczonej strefie.

Przed opuszczeniem i pozostawieniem pojazdu na parkingu, Klient zobowigzany jest do:

a) wytaczenia pojazdu oraz wszelkich odbiornikéw pradu,

b) wyjecia kluczykdw ze stacyjki,

€) prawidtowego zabezpieczenia pojazdu, w tym zamkniecia drzwi, okien, bagaznika,

d) opréznienia pojazdu ze wszystkich rzeczy wartosciowych, w tym pieniedzy,

€) upewnienia sie, ze pojazd zostat zaparkowany prawidtowo i nie utrudnia korzystania z Parkingu innym uzytkownikom.

W przypadku niezgodnego z Regulaminem zaparkowania pojazdu, jezeli ma to bezposredni wptyw na bezpieczenstwo osob lub mienia,

uzytkownik parkingu wyraza zgode na odholowanie pojazdu w wybrane przez zarzadce miejsce. Odholowanie pojazdu nastapi na koszt

i ryzyko uzytkownika parkingu.

Wszelkie zdarzenia (kolizje, szkody, podejrzenie kradziezy, uszkodzenia infrastruktury) nalezy niezwtocznie zgtosi¢ zarzadcy - w miare

mozliwosci przed opuszczeniem parkingu.

Transfer z/na lotnisko jest wliczony w cene ustugi postoju na parkingu i nastepuije:

a) po zaparkowaniu pojazdu na parkingu i zgtoszeniu potrzeby transferu na lotnisko zarzadcy,

b) po wyladowaniu na lotnisku - po kontakcie telefonicznym z zarzadcg i wskazaniu przez kierowce obstugujacego transfer z lotniska
na parking miejsca odbioru Klientow.



10. Cena ustugi obejmuje réwniez w ramach transferu na i z lotniska przewéz standardowego bagazu podréznego (walizki, torby podreczne).

1.

Przedmioty ponadgabarytowe (np. rowery, narty) wymagaja wczesniejszego uzgodnienia z personelem parkingu i moga podlegac
ograniczeniom lub dodatkowej optacie.

Transfer z i na lotnisko realizowany jest w miare dostepnosci pojazdu transferowego i warunkdw drogowych. Zarzadca dotozy staran,
aby czas oczekiwania na transfer byt jak najkrétszy, z uwzglednieniem okolicznosci od niego niezaleznych, a majacych wptyw na czas
transferu (np. korki, wypadki, polecenia stuzb, zamkniecia drog).

ODPOWIEDZIALNOSC STRON

1.

Klient ponosi odpowiedzialnosc¢ za szkody wyrzadzone na terenie parkingu (w tym w infrastrukturze, innych pojazdach) spowodowane

jego dziataniem lub dziataniem osdb, ktérym umozliwit dostep do pojazdu.

Zarzadca odpowiada za szkody powstate na terenie parkingu lub w zwigzku z transferem wytacznie w zakresie, w jakim szkoda powstata

Z winy zarzadcy lub personelu parkingu, za ktore ponosi odpowiedzialnos¢, z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie obowigzujacych.

Zarzadca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) rzeczy pozostawione w pojezdzie, w szczegdlnosci wartosciowe (np. sprzet elektroniczny, gotéwka, dokumenty),

b) szkody wynikte z niewtasciwego zabezpieczenia Pojazdu przez Klienta,

¢) zdarzenia losowe i site wyzszg (np. kleski zywiotowe).

Zarzadca jest uprawniony do usuniecia, na koszt Klienta pojazdu znajdujacego sie na parkingu, jezeli:

a) zostat on pozostawiony na czas przekraczajacy czas umowiony,

b) zostat on zaparkowany w sposéb nieprawidtowy lub Klient w inny sposob naruszyt zasady korzystania z parkingu,

¢) stanowi on zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb lub mienia znajdujacych sie na parkingu.

Na terenie Parkingu zabrania sie parkowania pojazdu:

a) W miejscu objetym zakazem parkowania,

b) poza wyznaczonymi miejscami parkingowymi,

€) na dwaoch lub wiecej miejscach parkingowych,

d) w sposdb uniemozliwiajacy innym uzytkownikom parkingu swobodny dostep do innych miejsc parkingowych oraz zaparkowanych
pojazddw,

e) z wkaczonym silnikiem,

) nieprzestrzegania polecen personelu parkingu, w tym stwarzania jakiegokolwiek zagrozenia.

Na Parkingu obowiazuje catkowity zakaz:

a) spozywania alkoholu,

b) prowadzenia jakiejkolwiek dziatalnosci handlowej lub ustugowej

) Smiecenia, zanieczyszczania parkingu.

REKLAMACJE

1.

Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi dotyczace zakupu ustugi/ obstugi parkingu mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym
na adres siedziby gtdwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361t0dz), badZ za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie
na stronie internetowej Rainbow.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakupu badz realizacji ustugi.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 1 maja 2026 r

RAINBOW



