PRZECZYTAJ KONIECZNIE !lI!
(ponizszy tekst stanowi uzupetnienie Ogoélnych Warunkéw Uczestnictwa)

AUTOKAR

Pierwsze 4 dostgpne dla klientow miejsca za kierowcg i obstuga wycieczki sa objete doplata za najlepsze
miejsca w autokarze (wg. kolejnosci zgloszen). Pozostale miejsca sa przydzielane komputerowo wg.
kolejnosci zgloszen. W szczegodlnych przypadkach mozemy ,,zarezerwowaé” wybrane miejsce w autokarze —
dotyczy to jednak tylko oséb uprzywilejowanych, np. inwalidow, czy kobiet w cigzy.

W trosce o bezpieczenstwo oraz komfort psychiczny 1 fizyczny Turystow ze zwigkszong waga ciala,
informujemy o mozliwosci wykupienia dodatkowego miejsca w autokarach podczas wycieczek objazdowych.
Odptatnos¢ za dodatkowe miejsce w autokarze wynosi 70% kosztow transportu w czasie danej imprezy.
Doktadne informacje na temat kosztow dodatkowego miejsca w autokarze mozna uzyskaé¢ na zapytanie w
biurach sprzedajacych oferte Rainbow Tours.

Autokary — Rainbow Tours korzysta z autokarow wyspecjalizowanych firm przewozowych. Kazdy
autokar wyjezdzajacy na wycieczke naszego biura jest jednak opisany — za przednig szybg znajduje si¢ tablica
informacyjna, najczesciej z logo Rainbow Tours. Nie ma wiec problemu z odnalezieniem wiasciwego $srodka
transportu.

Przesiadki — czgsto zdarza si¢, ze trasy krajowe pokonywane sg innymi pojazdami niz autokary docelowe (np.
mikrobusami, taksowkami, autami osobowymi, innymi autokarami). Tym samym nalezy liczy¢ si¢ z
przesiadka w jednym z miast, gdzie zjezdza si¢ kilka r6znych autokarow.

Toalety autokarowe — nalezy pamigtac, ze ze wzgledu na ograniczong pojemnos¢, s to toalety ,,awaryjne” i
proponujemy nie korzysta¢ z nich zbyt czgsto. W celu zatatwienia potrzeb fizjologicznych co ok. 4 godziny
organizujemy postoje w miejscach, gdzie skorzysta¢ mozna z toalet (czgsto platnych).

Zachowanie bezpieczenstwa - podczas jazdy nie nalezy porusza¢ si¢ po autokarze, bowiem przy
gwaltownym hamowaniu moze si¢ to skonczy¢ powaznym wypadkiem. Podobnie nalezy zwraca¢ szczego6lng
uwage przy wysiadaniu z autokaru, zwlaszcza, jesli z jakich§ wzgledow autokar zatrzymuje si¢ na jezdni. W
zadnym wypadku nie nalezy wysiada¢ na autostradach czy w tunelach.

SAMOLOT

Samoloty. Biuro korzysta z ustug roéznych linii lotniczych (tradycyjnych przewoznikéw, linii czarterowych
oraz tzw. Low Costow), oferujac przeloty w klasie turystycznej sprawdzonych i renomowanych firm. W
przypadku niektorych imprez istnieje mozliwos¢ wykupienia (za dodatkowa optata) przelotu w innej klasie -
o wyzszym standardzie. Szczegotowe informacje na ten temat znajdujg si¢ w opisach imprez. Samoloty — z
reguly s to Boeingi, Airbusy i McDonell Douglasy, przeznaczone do pokonywania tras sredniodystansowych
(3.000 do 5.000 km) lub na kierunkach egzotycznych (Karaiby, Tajlandia itp.) dtugodystansowych.

Catering. Obecnie linie lotnicze (szczegdlnie tanie i czarterowe) odchodza zupetnie od podawania positkow
na poktadach samolotow lub serwuja skromne przekaski (typu kanapka i napoj lub owoce). W przypadku,
gdy linie nie przewiduja positkow na poktadzie, mozna naby¢ kanapki lub niekiedy dania obiadowe w tzw.
sky-barze obstugiwanym przez stewardesy. Doktadne informacje na temat positkow i ich cen otrzymacie
Panstwo na poktadzie samolotu.

Obstuga. W przypadku zagranicznych linii lotniczych obstuga samolotu (stewardesy lub piloci) nie méwi po
polsku — ale zawsze mozna porozumiec si¢ w jezyku angielskim.

Opoznienia wylotéw i zmiany godzin przelotéw rejsowych/czarterowych. Sytuacje tego rodzaju maja
miejsce szczegOlnie w okresach wzmozonego ruchu turystycznego i z reguly wynikaja z warunkow
atmosferycznych lub innych zakltécen, na ktoére Biuro nie ma wplywu (strajki obshugi, awarie techniczne,
lokalne przepisy dotyczace startow/ladowan samolotow, obostrzenia przepisow bezpieczenstwa itp.). Prosimy
o wyrozumiato$¢ — nasi pracownicy lub lokalni przedstawiciele zawsze bgda sie starali Panstwu pomoc.
Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazerow uregulowane sg w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i
Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na poktad lub odwotania Iub duzego opdznienia lotow) oraz W polskiej ustawie Prawo
Lotnicze.

Utrata lub zniszczenie bagazu. Sytuacje takie regulowane sa przez mi¢dzynarodowe konwencje dotyczace
ruchu lotniczego, ktérych strong jest Rzeczpospolita Polska, tj. w szczegolnosci w Konwencji warszawskiej z
1929 r. o ujednostajnieniu niektorych prawidet dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego, wraz z
Konwencja z 1961 r. uzupelniajacg konwencj¢ warszawska, o ujednostajnieniu niektorych prawidet
dotyczacych migdzynarodowego przewozu lotniczego wykonywanego przez osob¢ inng niz przewoznik
umowny, w Konwencji montrealskiej z 1999 roku. W razie utraty lub zniszczenia bagazu podczas przelotu,



nalezy niezwlocznie zglosi¢ ten fakt obstudze lotniska i pobra¢ od niej potwierdzenie szkody - tzw. druk PIR.
Druk PIR wraz z oryginalnymi przywieszkami bagazowymi, kartami poktadowymi i innymi dokumentami
potwierdzajacymi zarowno sam fakt poniesienia szkody jak i jej warto$¢ nalezy zataczy¢ do reklamacii.
Powyzsza reklamacja musi by¢ wniesiona (przekazana lub wystana) do przewoznika bezzwlocznie po
wykryciu szkody — najp6zniej w terminie 7 dni od daty odebrania bagazu, zas w przypadku opo6znienia
dostarczenia bagazu najp6zniej w terminie 21 dni od daty odebrania bagazu.

BAGAZ

W przypadku wycieczek samolotowych - turysta moze zabra¢ bagaz podrgczny do 5 kg (i 0 wymiarach nie
wiekszych niz 55 x 20 X 40 cm) oraz 1 sztuke bagazu gtéwnego o wadze od 15 do 20 kg (w zaleznosci od linii
lotniczej). Za kazdy nadbagaz nalezy uiSci¢ dodatkowg optate na lotnisku wg taryf obowigzujacych u danego
przewoznika - zwykle 15 - 30 USD za sztuke - (dotyczy to np. desek windsurfingowych, ztozonego roweru,
sprzetu do golfa, sprzetu narciarskiego lub sprzetu do nurkowania — butle muszg by¢ puste). Przewoznik moze
zabra¢ nadbagaz tylko i wylgcznie w przypadku wolnej pojemnosci bagazowe;.

W przypadku wyjazdow autokarowych ilo$¢ bagazu ograniczona jest do jednej walizki lub torby podrdzne;j
(max 20 kg) oraz nieduzego bagazu podrecznego, a w przypadku imprez narciarskich dodatkowo para nart i
butow lub deska snowboardowa na osobe (koniecznie w pokrowcu i tylko ze sprzetem narciarskim - prosimy
o nie dopakowywanie innych przedmiotow). W autobusie nie ma mozliwosci doptat za nadbagaz - w takim
wypadku obstuga odmoéwi zabrania dodatkowej walizki czy torby. W celu uniknigcia pomylek przy
odbieraniu bagazu, sugerujemy, by bagaze oddawane do luku byly oznaczone w sposdb umozliwiajacy
wiascicielom ich tatwe rozpoznanie.

PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU REALIZACJI IMPREZY

Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby — pilot jest osoba towarzyszaca w imieniu organizatora imprezy
turystycznej uczestnikom imprezy, sprawuje opieke nad nimi i czuwa nad sposobem wykonywania na ich
rzecz ustug oraz przekazuje podstawowe informacje dotyczace odwiedzanego kraju i miejsca, wskazuje
lokalne atrakcje, przyjmuje zgltoszenia dotyczace uchybien. Nie ma jednak uprawnien do oprowadzania po
obiektach muzealnych. Tym zajmujg si¢ przewodnicy lokalni (z reguty dodatkowo ptatni), ktorzy najlepiej
znaja swoje miasta i przeszli odpowiednie szkolenia. Przewodnicy lokalni posiadaja uprawnienia do
wykonywania swego zawodu, wydane przez wlasciwe organy kraju, na terenie ktérego pracuja.

Pilot opiekuje si¢ grupa w zakresie niezb¢dnym do realizacji wyjazdu (prosze pamigtac, iz podczas podrozy
samolotem a takze autokarem (glownie na odcinkach krajowych) pilot nie zawsze towarzyszy grupie).
Rezydent - jest osoba znajdujaca si¢ w miejscu wyjazdu przez caly sezon i odpowiada za techniczng
organizacj¢ pobytu, zakwaterowanie, transfery, spotkania informacyjne oraz za posrednictwo w sprzedazy
imprez fakultatywnych. Nie zawsze bedzie on mdgl jednak towarzyszy¢ Panstwu podczas transferéw i imprez
fakultatywnych. Prosimy takze pamietac, iz rezydent niekoniecznie bedzie zakwaterowany w tym samym
obiekcie, w ktérym Panstwo mieszkacie. Stad tez kontakt z rezydentem bedziecie mieli podczas jego
regularnych dyzurow w miejscu Panstwa zakwaterowania (zwykle 2 - 3 razy w tygodniu), a w sytuacjach
awaryjnych pod podanym przez niego numerem telefonu (lub numerem lokalnego kontrahenta Rainbow
Tours). Informacje o numerach telefonicznych do miejscowych rezydentow lub przedstawicieli Biura
otrzymacie Panstwo przy stanowiskach odpraw Rainbow Tours na lotnisku przy wylocie lub u pilota przy
wyjezdzie autokaru.

Dodatkowo, podczas swej podrozy mogg Panstwo mie¢ kontakt rowniez z innymi naszymi lokalnymi
przedstawicielami, oddelegowanymi do sprawowania opieki nad naszymi Klientami. Mogg to by¢ m. in.
miejscowi piloci, kierowcy autokaroéw, kontrahenci, personel linii lotniczych, hoteli i innych organizacji, z
ktérych wspolpracy Rainbow Tours korzysta przy organizacji §wiadczen turystycznych. Wszyscy oni sa
odpowiednio wykwalifikowani do wykonywania powierzonych im zadan.

Zardéwno pilot jak i rezydent sa odpowiedzialni za wtasciwa i bezpieczng realizacj¢ imprezy. Zatem Uczestnik
ma obowigzek bezwzglednie podporzadkowac si¢ zaleceniom obstugi wyjazdu (w tym przewodnikowi,
rezydentowi, pilotowi a w przypadku przejazdu lub przelotu odpowiednio: kierowcy lub personelowi linii
lotniczych). Nie przestrzeganie powyzszego moze spowodowaé powazne konsekwencje dla Uczestnika.

TOUR GUIDE SYSTEM

Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system oprowadzania grup stosowany podczas niektorych naszych
wycieczek. Na czas zwiedzania otrzymaja Panstwo niewielki indywidualny odbiornik. Pilot/przewodnik
korzysta z nadajnika i mikrofonu, docierajac z przekazem informacji do kazdego z Uczestnikow imprezy.
System wykorzystywany jest podczas spaceréw miejskich, zwiedzania wnetrz obiektoéw  (zamki, patace,



koscioty, obiekty muzealne). W celu zagwarantowania wlasciwego funkcjonowania systemu przez cala
impreze, odbiornik nalezy kazdorazowo wylaczy¢ po zakonczeniu zwiedzania. W przypadku zagubienia lub
uszkodzenia odbiornika Uczestnik zostanie obcigzony jego kosztami w wysokosci 50 zt.

ZBIORKA

Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie podanych w katalogu godzin i miejsc zbiorek (dla imprez
autokarowych 0,5 godziny przed wyjazdem, dla imprez lotniczych 2 godz. przed wylotem). Prosimy pamigtac,
iz ze wzgledu na konieczno$¢ planowej i terminowej realizacji programu, organizator nie ma obowigzku
czekania na spdznionego uczestnika. Zatem o ile uczestnik nie zglosi si¢ punktualnie na miejsce zbiorki,
najprawdopodobniej nie zostanie zabrany na imprez¢ a ewentualne dotgczenie do grupy w trakcie imprezy
bedzie wymagalo od Uczestnika poniesienia we wlasnym zakresie kosztow dojazdu na miejsce spotkania z
grupg.

Nie ma réwniez mozliwo$ci samowolnej zmiany miejsca wsiadania/wylotu na inny niz zawarty w umowie z
Panstwem przystanek lub lotnisko, nawet jesli z programu lub rozktadu wynika, Ze autobus jedzie przez
kolejne przystanki. Kazda zmiang przez uczestnika miejsca wsiadania lub wylotu (o ktérej mowa w pkt 13
OWU) trzeba uzgodni¢ z Rainbow Tours pod rygorem utraty gwarancji miejsca w $rodku transportu i/lub
odmowy zwrotu wniesionych wptat z tytutu realizacji §wiadczen w zakresie przewozu/przelotu.

W przypadku imprez autokarowych, na zyczenie Klienta i w miar¢ dostepnosci miejsc w pojezdzie
facznikowym (tj. poruszajacym si¢ na terenie Polski do miejsca przesiadek) istnieje mozliwos¢ zmiany
przystanku wyjazdowego lub/i powrotnego. Zmiany te wyprowadzone do umowy na 6 dni przed
rozpoczeciem imprezy lub wczesniej sg bezkosztowe. W przypadku dokonywania zmiany przystanku 5 dni
przed rozpoczgciem imprezy lub krocej, Rainbow Tours pobiera optate w wysokosci 50zt/osoba/przystanek.

CZAS TRWANIA IMPREZY - ILOSC DNI

W programach wycieczek podajemy ilos¢ dni od wyjazdu/wylotu z Polski do przyjazdu/przylotu do Polski.
Oznacza to ze podroz (autokarem lub samolotem) wliczona jest w czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy
mie¢ zatem na uwadze Ze z reguly na podroz przeznaczony jest pierwszy i ostatni dzien imprezy, a rozktady
lotébw 1 wyjazdow autokarowych opisane s3 w katalogu i na naszych stronach internetowych
www.rozklady.rainbowtours.pl

DOPLATY NA MIEJSCU

Wigkszo$¢ oplat zwigzanych z Panstwa wyjazdem uiszcza si¢ w biurze, w ktorym kupujg Panstwo wycieczke.
Jednak czg$¢ kosztow turysta pokrywa na miejscu sam. Sg to najczesciej (chyba, ze oferta precyzuje inaczej):
bilety wstepu do zwiedzanych obiektow — platne u pilotow (lub w kasach obiektow turystycznych), imprezy
fakultatywne — ptatne w miejscu docelowym, np. u rezydenta, taksa klimatyczna, inne optaty typu koncowe
sprzatanie apartamentu czy kaucja. Tego rodzaju doptaty wyszczegdlnione sa najcze$ciej w rubryce
,Swiadczenia” pod hastem ,,Cena nie obejmuje...” lub w opisie obiektu albo programu zwiedzania i dotycza
oplaty za jedna osobe. Prosimy takze pamigtac, iz nie wywigzanie si¢ z obowiazku uiszczenia takiej doplaty
moze spowodowa¢ np. odmowe zakwaterowania przez wlasciciela obiektu lub odmowg dalszej realizacji
$wiadczen.

INFORMACJE O OPLATACH W KATALOGU

Dla Panstwa wygody w opisach obiektow noclegowych zamiesciliSmy informacje o kosztach dodatkowo
ptatnych udogodnien (np. optatach za Internet, lezaki, r¢czniki plazowe). Prosimy pamigtaé, ze podane kwoty
majg wytacznie charakter orientacyjny i byly aktualne w czasie, gdy publikowany byt nasz katalog.

IMPREZY LOKALNE (FAKULTATYWNE)

Sa to wycieczki organizowane podczas pobytu przez Rainbow Tours S.A. lub lokalne biura — partnerow
Rainbow Tours. W przypadku zakupu wycieczki lokalnej (fakultatywnej) na miejscu, rezydenci lub piloci
jedynie posrednicza przy zawieraniu umowy z zagranicznym biurem. Moga to by¢ wyjazdy autokarowe, rejsy,
wycieczki piesze itd. Wykaz takich wycieczek wraz z orientacyjnymi cenami znajduje si¢ w opisach ofert.
Ceny mogg jednak ulega¢ wahaniom — zalezne jest to od ilo$ci uczestnikow 1 lokalnych biur podrézy, ktore sa
organizatorami takich imprez. Zazwyczaj wycieczki lokalne (fakultatywne) odbywajq si¢ przy min. 25
chetnych. W przypadku nieosiagniecia owego minimum grupy, wycieczka lokalna (fakultatywna) moze
si¢ nie odby¢.


http://www.rozklady.rainbowtours.pl/

ZAKWATEROWANIE - DOBY HOTELOWE

Ze wzgledu na rozne przepisy miejscowe, Rainbow Tours wprowadza wlasng standaryzacje obiektow w
katalogu (,,stoneczka”):

* skromne pensjonaty lub apartamenty

** obiekty klasy turystycznej z niezbednym wyposazeniem

*#%* obiekty sredniej klasy z funkcjonalnym wyposazeniem

**** komfortowe obiekty z bogatym wyposazeniem

**xx%* obiekty luksusowe

Plus (+) oznacza swiadczenia lepsze niz standard - 0 czym piszemy w rubryce ,,naszym zdaniem” przy opisie
obiektu. Powyzsza kategoryzacja moze si¢ r6zni¢ od oficjalnej, obowigzujacej w danym kraju, przy czym
lokalna kategoria obiektu podana jest w jego opisie.

Na metraz pokoi podany w opisach poszczegdlnych hoteli sktada si¢ cze$¢ mieszkalna, tazienka, a czasami
takze balkon.

W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna si¢ o godzinie 14.00, pokoje za$ trzeba opusci¢ do godziny
10.00. Doba hotelowa nie jest wigc rownoznaczna z dobg zegarowa trwajacg 24 godziny. Po
wykwaterowaniu, pilot zawsze bedzie w stanie pomoc Panstwu w przechowaniu bagazu do momentu odjazdu.
W przypadku imprez z dojazdem wtasnym nalezy stosowac si¢ do podanych w katalogu godzin przyjazdu do
obiektu. Jesli Panstwa przyjazd do hotelu moze by¢ opdzniony (to jest poza godzinami pracy recepcji: przed
godzina 8.00 lub po 18.00), nalezy uprzedzi¢ o tym recepcje telefonicznie a dodatkowo — za odbior kluczy do
pokoju poza godzinami pracy moze zostac¢ naliczona dodatkowa optata w wysokosci 50 Euro/pokoj. Uwaga!
Przy ofertach z dojazdem wiasnym nalezy pamigtaé by w apartamencie/studio nie byto zakwaterowanych
wigcej 0sob niz precyzuje to oferta.

WYZYWIENIE

W zalezno$ci od oferty rozny jest tez rodzaj wyzywienia. W apartamentach i studiach (posiadajacych aneks
kuchenny) zazwyczaj nie ma wyzywienia, co wigze si¢ organizacja positkOw przez turystow.

Sniadania. Kontynentalne — to skromny positek ztozony z reguty z pieczywa, nabialu lub dzemu (rzadko
wedliny) oraz kawy lub herbaty. Sniadanie kontynentalne wzmocnione lub rozszerzone - jak wyzej, ale czesto
z wedling lub jogurtem i sokami. Sniadania w formie bufetu sg nieco bogatsze i daja mozliwo$é wickszego
wyboru - zalezy to jednak rowniez od standardu hotelu. Czasami jednak nie rdznig si¢ one specjalnie od
wzmocnionych $niadan kontynentalnych (w zakresie asortymentu), a r6znig si¢ jedynie sposobem podania.
Nalezy pamigtac, ze z restauracji nie wolno zabiera¢ zadnych artykulow, gdyz jest to niemile widziane przez
obstuge. Lepiej jest podchodzi¢ do bufetu kilka razy, niz zostawia¢ co$ na talerzu lub wynosi¢ poza
restauracje.

Obiado-kolacje — goracy positek w porze kolacji, zwykle dwudaniowy. W niektérych ofertach wliczony w
cen¢ — w niektorych mozliwo$¢ doptaty. Jezeli nie ma mozliwosci doplaty, oznacza to, ze nie organizujemy
obiado-kolacji. Nie znaczy to jednak, ze turysta nie bedzie miat mozliwosci zjedzenia positku. W trakcie
imprez objazdowych pilot daje czas wolny, jak rowniez przedstawia propozycje okolicznych restauracji,
Obiado-kolacje moga by¢ organizowane w restauracjach hotelowych, jak rowniez w miescie.

[los¢ gwarantowanych oferta positkow jest rowna ilosci zakupionych noclegéw (chyba, ze oferta precyzuje
inaczej).

Napoje — Przy $niadaniu (kawa, herbata, sok) sa wliczone w ceng, przy obiadokolacjach z reguty sa ptatne
dodatkowo — chyba ze oferta precyzuje to inacze;j.

OSOBY PODROZUJACE SAMOTNIE

Osoby podrozujace samotnie, chcace unikna¢ doplaty za pokdj jednoosobowy moga za zgoda Organizatora
stara¢ si¢ o dokwaterowanie do pokoi dwu lub trzyosobowych (Uwaga ! w niektorych hotelach mozliwe sg
tylko pokoje 2 os. z dostawka), jednakze z przyczyn obiektywnych Biuro nie moze tego zagwarantowaé. W
takiej sytuacji pasazer zobowigzany jest do uiszczenia doplaty za pokoj 1-osobowy (chyba ze oferta precyzuje
inaczej). Informacja o konieczno$ci ewentualnej doptaty zostanie przekazana najpdzniej na 7 dni przed
wyjazdem.

DOSTAWKA

To dodatkowe, z reguty rozktadane t6zko lub mniejsze 16zko. Prosimy pamietac, ze wstawienie takiego 16zka
zmniejsza powierzchni¢ pokoju. Zdarza si¢ rowniez, iz pokdj 3-osobowy jest w rzeczywistosci pokojem 2
osobowym z dostawka (dotyczy to z reguly hoteli o standardzie turystycznym **-***), Znizki przewidziane w



ofercie katalogowej dla 0soby $piacej na dostawce nickoniecznie obowigzuja przy ofertach promocyjnych (w
szczegblnosci typu ,,last minute™).

KLIMATYZACJA

W autokarze — moze to by¢ typowa klimatyzacja lub turbo nawiew. Jedna i druga mozliwo$¢ daje
odpowiednig temperatur¢ w autokarze, a tym samym komfort przejazdu. Mimo tego w miesigcach
najwyzszych upatow (lipiec / sierpien) i zwlaszcza w krajach potudniowych schtodzenie autokaru moze by¢
dla niektorych 0sob niewystarczajace.

W hotelach — klimatyzacja wtaczana jest centralnie (czgsto z indywidualng regulacja) lub w pokojach znajduja
si¢ oddzielne agregaty i chlodza tylko dane pomieszczenie. Czgsto za klimatyzacje trzeba doptaci¢ w hotelu
na miejscu (piszemy o tym w opisach obiektow). Nalezy takze pamigtaé, iz klimatyzacja jest wlaczana
okresowo (tzn. tylko w miesigcach najwyzszych upatéw), a w ciggu dnia moze dziata¢ tylko w wyznaczonych
przez obstuge godzinach.

PLAZA I SPRZET REKREACYJNY

Wigkszo$¢ plaz jest ogdlnie dostgpna i nieodplatna. Platne sg jednak najczgéciej parasole i lezaki. Przy
plazach znajdziecie Panstwo zwykle wypozyczalnie sprzetu wodnego, szkoty windsurfingu, nurkowania itd.
Prosimy pamigtaé, iz okreslenie ,,plaza piaszczysta” nie jest jednoznaczne z dluga, szeroka plaza z biatym
piaskiem czyli takg jakag mamy np. w Lebie. W efekcie plaze r6znig si¢ do$¢ znacznie pomigdzy krajami - od
piaszczystych z zottym, ale grubszym piaskiem (najczgsciej w Grecji) poprzez piaszczyste z do§¢ ciemnym
piaskiem (najczesciej w Hiszpanii) do zwirowych (najczgéciej w Chorwacji) czy wrecz kamienistych czy
skalistych (Lazurowe Wybrzeze, Malta). Informacje na temat plazy zamieszczone sg przy opisach obiektow
lub miejscowosci wypoczynkowych.

KURORTY WAKACYJNE

Wigkszo$¢ miejsc, ktore odwiedzamy to miejsca szczegblnie atrakcyjne turystycznie i odwiedzane przez
tysigce turystow. Bywa tam zatem ttoczno (szczeg6lnie w sezonie), W niektdrych kurortach nocne zycie trwa
az do bialego rana, begdzie wigc halasliwie. Zdarza¢ si¢ mogg rowniez drobne kradzieze. Rekomendujemy
wiec aby gotowke, dokumenty i cenne przedmioty przechowywac w sejfach, ktore sg dostepne (bezptatnie lub
za niewielka optatg) w wigkszoSci hoteli z naszej oferty (szczegétowe informacje sa podane w opisach
poszczegdlnych obiektow). Zwykle takze tego rodzaju miejscowosci podlegaja cigglym modernizacjom i duzo
si¢ tam inwestuje. Nie nalezy zatem by¢ zaskoczonym jesli pewnego dnia obudzi Panstwa halas na, wtasnie
obok rozpoczetej, budowie nowego hotelu lub co gorsza - hatas w naszym hotelu, ale dwa pigtra nizej. Tego
rodzaju prace prowadzone sg jednak tylko w ciagu dnia i tylko w dni robocze, nie powinny wigc by¢
ucigzliwe. W krajach poludniowych, a zwlaszcza na wyspach moga wystapi¢ krotkotrwate braki wody lub
pradu.

SEZONOWOSC

Za gtéwny sezon turystyczny w wiekszosci miejsc wakacyjnych z naszej oferty uwaza si¢ zwykle okres
wakacji szkolnych, ktoére rozpoczynaja si¢ ok. 20 czerwca i trwaja do 31 sierpnia.

Prosze mie¢ na uwadze, ze w okresach poza tym gtownym sezonem niektore atrakcje kurortow i hoteli (np.
cze$S¢ barow, restauracji, sklepow czy wypozyczalni samochodow, centra sportow wodnych na plazach, sprzet
plazowy przy basenach i na plazach oraz baseny odkryte) wymienione w opisach katalogowych moga by¢
czynne w ograniczonym zakresie lub wrecz niedostgpne. Dostepnos¢ tych udogodnien moze by¢ takze
uzalezniona od warunkéw atmosferycznych i ilosci turystéw w danym turnusie.

UBEZPIECZENIA

Klienci Rainbow Tours ubezpieczeni s3 w TU Europa S.A. na podstawie umowy ubezpieczenia nr 2/Z/2008,
polisa nr RBT2/Z/08. Prosimy o zapoznanie si¢ z Warunkami ubezpieczenia podréznego dla Rainbow Tours
S.A., dostepnymi w biurach sprzedajacych ofert¢ Rainbow Tours oraz na stronie internetowej http://r.pl/.
Ubezpieczenie zawierane przez Rainbow Tours na rzecz Uczestnikow ma charakter podstawowy, dlatego
kazdy Uczestnik powinien zawrze¢ dodatkowe ubezpieczenie w razie potrzeby.

Pakiet ubezpieczenia podréznego zawartego w cenie imprezy turystycznej obejmuje:
Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu (KL) — zapewniajace zwrot wydatkow zwigzanych z naglym
zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem, poniesionych na: badania lekarskie, zakup lekarstw 1




srodkoéw opatrunkowych, pobyt w szpitalu, leczenie stomatologiczne do wysokosci 1 000 PLN, transport do
szpitala oraz do Polski. Suma ubezpieczenia KL dla 0sob wyjezdzajacych do panstw Europy i Basenu Morza
Srédziemnego wynosi 100 000 PLN. Dla oséb wyjezdzajacych do pozostatych panstw §wiata suma
ubezpieczenia KL wynosi 140 000 PLN. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie
ubezpieczeniowe nastgpito wskutek m.in. chordb psychicznych, epidemii, przestgpstwa dokonanego przez
Uczestnika, zazycia srodkow odurzajacych, szkod bedacych nastepstwem uprawiania sportow wysokiego
ryzyka, ekstremalnych i wyczynowych, aktywnego uczestnictwa w dziataniach wojennych i aktach terroru.
Ochrone¢ w zakresie choréb tropikalnych (CT) - ubezpieczenie standardowe obejmuje koszty leczenia,
ratownictwa i transportu, pomocy w podrozy na wypadek choréb tropikalnych, pod warunkiem dokonania
przez Ubezpieczonego przed odbyciem podrozy zagranicznej wskazanych przez wlasciwe instytucje
obowigzkowych szczepien na danym terytorium podrdzy. Za choroby tropikalne uwaza si¢ choroby
wywotane przez organizmy patogenne charakterystyczne dla stref podzwrotnikowych i réwnikowych.
Ochrone w zakresie chorob przewleklych (CP) - np. chorob uktadu krazenia, nowotworow, przewlektych
chorob uktadu oddechowego, cukrzycy. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje alkoholizmu i zaburzen
psychicznych.

Ubezpieczenie kosztow ratownictwa (KR) — do sumy 20 000 PLN.

Pomoc w podrozy — obejmujaca m.in. zwrot kosztow podrdzy i pobytu osoby towarzyszacej lub osoby
wezwane]j do towarzyszenia, organizacj¢ dostarczenia lekow, pokrycie kosztow zakwaterowania i wyzywienia
Ubezpieczonego w celu rekonwalescencji.

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) — zapewniajace wyplate $wiadczenia z tytulu
trwalego uszczerbku na zdrowiu lub $mierci. Suma ubezpieczenia NNW za 100 % uszczerbku na zdrowiu
wynosi 10.000 PLN, a §wiadczenie z tytutu $mierci 5.000 PLN.

Ubezpieczenie bagazu podroznego (BP) — zapewniajace ochrone bagazu w razie jego zniszczenia lub
uszkodzenia. Suma ubezpieczenia bagazu wynosi 1.000 PLN. Wyplata $§wiadczenia ubezpieczeniowego
pomniejszana jest 0 120 PLN. Ubezpieczenie nie obejmuje szkod polegajacych wylacznie na uszkodzeniu
lub zniszczeniu waliz, kufréow lub innych pojemnikow bagazu podréznego. Ubezpieczeniu nie podlegaja
takze m.in. pieniagdze w gotdwce, papiery wartosciowe, karty platnicze, bizuteria, dzieta sztuki, przenosny
sprzet elektroniczny, nie znajdujacy si¢ pod bezposrednia opieka ubezpieczonego, akcesoria samochodowe,
sprzet sportowy.

Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego

W razie wystapienia objawoéw chorobowych nalezy niezwlocznie skontaktowac si¢ z:

Centrum Pomocy TU Europa S.A.

Tel. +48 22 568 98 28

Fax +48 22 568 98 29

Centrum Pomocy TU Europa S.A. jest jedynym podmiotem uprawnionym do organizowania wizyt lekarskich.
W przypadku wizyt lekarskich zorganizowanych przez pilota badZz rezydenta lub we wilasnym zakresie,
prosimy o optacenie wszystkich kosztow gotowka i1 zgloszenie si¢ po zwrot kosztéw po powrocie do Polski, z
zastrzezeniem procedury i terminéw przewidzianych w Warunkach ubezpieczenia podréznego dla
Rainbow Tours S.A. Zwrot kosztéw leczenia nastgpi na podstawie udokumentowanych dowodoéw
poniesionych kosztow, maksymalnie do kwoty, jaka ubezpieczyciel ponidstby w przypadku zorganizowania
wizyty lekarskiej za posrednictwem Centrum Pomocy TU Europa S.A.

Wazne. Za realizacje $wiadczen wynikajacych z ubezpieczenia podréznego odpowiada bezposrednio
ubezpieczyciel. Rainbow Tours ani inne biura nie posrednicza w wyptacie odszkodowan oraz nie maja
wplywu na decyzj¢ ubezpieczyciela o odmowie wyplaty odszkodowania.

Proponujemy za doplata dodatkowe ubezpieczenia TU Europa S.A.:

Pakiet Sport: zapewniajacy ochrone podczas rekreacyjnego uprawiania sportow wysokiego ryzyka:
narciarstwa, snowboardu, nurkowania, jazdy na nartach i skuterach wodnych, windsurfingu, kitesurfingu,
raftingu, jazdy na quadach, jazdy konnej, a takze ochrong sprzetu sportowego do 1 500 PLN i ochrong na
wypadek wyrzadzenia szkody osobom trzecim podczas uprawiania tych sportow do kwoty 100 000 PLN w
przypadku szkdd rzeczowych i 200 000 PLN w przypadku szkod osobowych.

Wariant Standard Plus: Jego wykupienie pozwala zwigkszy¢ sume ubezpieczenia KL do 250 000 PLN,
NNW z tytulu trwatego uszczerbku na zdrowiu — do 20 000 PLN, NNW 2z tytulu $mierci do 10 000 PLN.



Dodatkowo ten wariant obejmuje takze ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdzZnionym dostarczeniem
bagazu — do 600 PLN i ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) do 400 000 PLN

Wariant The Best: Jego wykupienie pozwala zwigkszy¢ sume ubezpieczenia KL do 1 000 000 PLN, NNW z
tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu — do 40 000 PLN, NNW z tytutu $mierci do 20 000 PLN, BP — do
2000 PLN. Dodatkowo ten wariant obejmuje takze ubezpieczenie kosztow zwigzanych z opdznionym
dostarczeniem bagazu — do 600 PLN i ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) do 400 000 PLN,
ubezpieczenie ,,Komfortowa Kieszen” na wypadek utraty w wyniku kradziezy z wlamaniem lub rabunku
kluczy, dokumentow, portfela lub telefonu komorkowego do 1 000 PLN oraz ubezpieczenie mieszkania lub
domu na czas podrozy zagranicznej do 15 000 PLN.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI LUB PRZERWANIA UCZESTNICTWA W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ 100%

To ubezpieczenie jest dostgpne po zaptaceniu dodatkowej sktadki i umozliwia odzyskanie 100% wplaconych
srodkow na wypadek odwotania wyjazdu z waznej zyciowej przyczyny, m.in. naglej choroby,
nieszczesliwego wypadku, $mierci osoby bliskiej, nastepstwa choroby przewleklej, szkody w mieniu
powstatej w wyniku dziatania zdarzenia losowego, utraty pracy, komplikacji zwigzanych z cigza,
przedwczesnego porodu majacego miejsce przed 32 tygodniem cigzy. Przyczyng rezygnacji moze by¢ rowniez
akt terrorystyczny, do ktoérego doszto nie wczesniej niz na 30 dni przed datg rozpoczecia podrozy, w kraju
bedacym celem podrozy ubezpieczonego i lezacym na terytorium Europy, z wylaczeniem Turcji, pod
warunkiem, ze akt terrorystyczny mial miejsce w promieniu maksymalnie do 250 km od celu podrozy
ubezpieczonego oraz jesli Rainbow Tours nie zaoferowal ubezpieczonemu zamiany imprezy turystycznej na
imprez¢ turystyczng do kraju, w ktoérym akt terrorystyczny nie wystepuje.

Ubezpieczenie Kosztow Rezygnacji lub przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej 100% mozna
kupi¢ najpdzniej terminie 7 dni od daty zawarcia umowy uczestnictwa polaczonej z oplata calosci lub
zaliczki na poczet ceny imprezy turystycznej, jednak nie pézniej niz jeden dzien przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej.

INFORMACJE CELNE | WIZOWE

W krajach Unii Europejskiej i niektorych krajach Europy Poludniowo-Wschodniej nienalezacych do UE
obywatele polscy nie potrzebuja wizy ani paszportow (wystarczy dowod osobisty o wazno$ci minimum 3
miesigce od daty zakonczenia imprezy). We wszystkich pozostalych krajach $wiata, w tym Europy
Wschodniej (Rosja i kraje bylego ZSRR), potrzebne sg paszporty (z reguly wazne co najmniej 6 miesigcy od
daty powrotu z wyjazdu), a czgsto takze wizy (informacje na temat wiz zawarte s3 w programach). W
przypadku wyjazdow do krajow bytego ZSRR lub krajow pozaeuropejskich kontrole graniczne sg bardziej
rygorystyczne. Wizy uczestnicy otrzymujg albo na lotnisku kraju docelowego albo zatatwiane sg one przez
Rainbow Tours.

Praktycznie do kazdego kraju turysta moze wwiez¢ przedmioty i rzeczy, ktorych ilos¢ i przeznaczenie nie
wskazuja na charakter handlowy. Z reguly wolno wwiez¢ 200 sztuk papierosow oraz 1/2 1 mocnego alkoholu
i 1 1 wina lub piwa.

OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH

Na stronach internetowych MSZ
(https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych) dostepne sa
ostrzezenia dla podrozujacych. Rekomendujemy aby regularnie zapoznawac si¢ z tymi komunikatami MSZ,
ktore dotycza kraju bedacego celem Panstwa podrozy zaréwno przed przystgpieniem do umowy jak i juz po
jej zawarciu, przed wyjazdem z Polski.

PRZEWOZ PRODUKTOW POCHODZENIA ZWIERZECEGO

Z uwagi na ryzyko wprowadzenia chorob zwierzgcych na teren UE (szczegolnie z krajow pozaeuropejskich),
istniejg surowe prawne ograniczenia dotyczace przewozu niektorych produktow pochodzenia zwierzgcego (w
tym zywnosci). Naruszenie prawnych zakazow moze grozi¢ grzywna lub wszczeciem postepowania karnego
oraz konfiskata i zniszczeniem wwozonych produktéw w chwili przybycia do UE. Nie jest dozwolone
wwozenie do UE z innych panstw: migsa, mleka, miodu, produktow migsnych i przetworéw mlecznych
(innych niz mleko poczatkowe w proszku, zywno$¢ dla niemowlat, specjalna zZywno$¢ wymagana ze
wzgledow medycznych). Wyjatkiem sg niektore kraje europejskie nie nalezace do UE jak: Andora,
Chorwacja, Wyspy Owcze, Grenlandia, Islandia, Liechtenstein, Norwegia, San Marino i Szwajcaria, z tych
panstw mozna przywozi¢ niewielkie ilosci takich produktow z przeznaczeniem do wtasnej konsumpcji.


https://www.msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzezenia/ostrzezenia_dla_podrozujacych

Ponadto, w przypadku produktow z egzotycznych gatunkéw zwierzat lub gatunkéw zwierzat chronionych
(muszle, kosci, pidra, skory itd.) przepisy prawa sa bardzo restrykcyjne a przywoéz takich przedmiotow z
reguty jest catkowicie zabroniony (sankcje karne to przepadek mienia, grzywna a nawet wigzienie). Podobne,
restrykcyjne zasady dotyczg przywozu zywych zwierzat.

INFORMACJE ZDROWOTNE

Wyjazdy organizowane przez Rainbow Tours odbywaja si¢ do krajéw uznawanych za zdrowotnie bezpieczne
(Europa i basen M. Srodziemnego) — nie s3 wymagane zadne szczepienia ochronne ani profilaktyczne. W
pozostalych wypadkach (kraje azjatyckie, niektore afrykanskie lub karaibskie) podajemy szczegélowe
wymagania zdrowotne w opisach imprez (jesli szczepienia sg wymagane lub cho¢by zalecane). Nalezy jednak
zawsze pamigta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego, jak mycie ragk przed jedzeniem, mycie owocow i
warzyw lub picie tylko butelkowanej wody mineralnej itd.

ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH DOKUMENTOW

Uczestnik imprezy w zwigzku z kradziezg lub zagubieniem paszportu lub innych dokumentéw niezbednych
do powrotu do kraju jest zobowigzany zawiadomi¢ miejscowego przedstawiciela Biura, ktory udzieli
wszelkich niezbgdnych informacji i pomocy oraz zglosi¢ si¢ do najblizszego konsulatu lub ambasady RP na
terytorium kraju pobytu. Urzednicy konsularni RP zobowigzani sa do udzielenia wszelkiej pomocy (tacznie z
pomoca finansowg i prawng) wszystkim obywatelom RP — w przypadku braku polskiej placowki taka role
petnig placowki panstw Unii Europejskie;j.

WALUTY

Euro (EUR) obowigzuje w wigkszosci krajow Unii Europejskiej od 01.01.2002 (Austria, Niemcy, Wtochy,
Francja, Grecja, Portugalia, Belgia, Luksemburg, Finlandia, Irlandia, Hiszpania i Holandia). W krajach, ktore
nie sg objete wspolng waluta EURO obowiazuja dotychczasowe waluty narodowe (Wielka Brytania, Szwecja,
Norwegia, Dania) - wigkszo$¢ z nich mozna wymienia¢ jeszcze przed wyjazdem w polskich bankach lub
kantorach. Waluty krajow pozaeuropejskich (Tunezja, Egipt, Turcja, Maroko, Kuba, Dominikana itd) sa
niedostgpne w Polsce - proponujemy zabraé¢ ze sobg dolary amerykanskie lub euro, ktére mozna wymienia¢ w
miejscowych bankach Ilub kantorach, a takze na granicy. Polskie karty ptatnicze (nalezace do
miedzynarodowych systeméw Visa czy Mastercard) sa honorowane w wigkszosci krajow, do ktorych
wyjezdzamy na wakacje.

OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

Biuro stosuje postanowienia Rozporzadzenia(WE) 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r. w sprawie praw osob
niepelnosprawnych oraz oso6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej podrozujacych droga lotnicza (http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:204:0001:01:PL:HTML). Osoby niepetnosprawne
wybierajace si¢ w podréz sa zobowigzane poinformowaé Biuro przed zawarciem umowy 0 Sstopniu
niepetnosprawnosci lub o innych wymaganiach specjalnych. Biuro przed zawarciem umowy wskaze czy jest
mozliwe spetnienie okreslonych wymagan specjalnych. Biuro moze odmowi¢ przyjecia rezerwacji lub
odstgpi¢ od umowy z osobg niepelnosprawng lub osobg o ograniczonej sprawnosci ruchowej:

- w celu spetnienia majacych zastosowanie wymogow bezpieczenstwa ustanowionych prawem lub w celu
spelnienia wymogow bezpieczenstwa ustanowionych przez organ, ktéry wydat przewoznikowi lotniczemu
certyfikat przewoznika lotniczego

- gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynig fizycznie niemozliwym wprowadzenie na poktad lub przewoz
osoby niepetnosprawnej lub osoby o ograniczonej sprawno$ci ruchowe;j

- gdy osobie niepelnosprawnej lub osobie o ograniczonej sprawnosci ruchowej nie towarzyszy inna osoba
zdolna do udzielenia niezb¢dnej pomocy tej osobie

W przypadku, gdy Biuro odmawia przyjecia rezerwacji lub odstgpuje od umowy powiadamia niezwlocznie
osobe niepetnosprawng lub osobe o ograniczonej sprawno$ci ruchowej o przyczynach. Na zadanie
zainteresowanego, Biuro przedstawia na piSmie wspomniane przyczyny w terminie 5 dni roboczych.
Ponadto, biuro podejmuje wowczas nalezyte starania w celu zaproponowania zainteresowanej osobie
mozliwego do zaakceptowania rozwigzania alternatywnego.

OGRANICZENIA WIEKU.
Wycieczki objazdowe z naszej oferty charakteryzuja si¢ bardzo intensywnym programem zwiedzania, a
niekiedy wymagaja wielogodzinnych przejazdéw lub/i dhugich pieszych spacerow. Sugerujemy, by na


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2006:204:0001:01:PL:HTML
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najbardziej forsowne imprezy nie wybierac si¢ z dzie¢mi ponizej 5-ego roku zycia. W razie watpliwosci, czy
dziecko zdota uczestniczy¢ w wybranej przez Panstwa wycieczce, prosimy zglosi¢ si¢ po rad¢ do biur
sprzedajacych ofert¢ Rainbow Tours.



