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AUTOKAR
Cztery miejsca z przodu, w drugim rzedzie sie-
dzen po obu stronach autokaru, sg sprzedawa-
ne wedtug kolejnosci zgtoszen, za dodatkowa
optata. Pierwszy rzad siedzen jest przeznaczony
dla obstugi imprezy. Pozostate miejsca sq przy-
dzielane komputerowo wg. kolejnosci zgtoszen.
W szczegolnych przypadkach mozemy ,,zarezer-
wowac¢” wybrane miejsce w autokarze - dotyczy
to jednak tylko 0séb uprzywilejowanych, np. in-
waliddw, czy kobiet w ciazy.
W trosce o bezpieczenstwo oraz komfort psy-
chiczny i fizyczny Podréznych ze zwiekszong
waga ciata, informujemy o mozliwosci wykupie-
nia dodatkowego miejsca w autokarach podczas
imprez objazdowych. Odptatnosc¢ za dodatkowe
miejsce w autokarze wynosi 70% kosztow trans-
portu w czasie danej imprezy. Doktadne infor-
macje na temat kosztow dodatkowego miejsca
w autokarze mozna uzyskac na zapytanie w biu-
rach sprzedajgcych oferte Rainbow.
Przesiadki - czesto zdarza sie, ze trasy krajowe
pokonywane sg innymi pojazdami niz autokary
docelowe (np. mikrobusami, takséwkami, au-
tami osobowymi, innymi autokarami). Tym sa-
mym nalezy liczy¢ sie z przesiadka w jednym z
miast, gdzie zjezdza sie kilka réznych autokardw.
Toalety autokarowe - nalezy pamietac, ze ze
wzgledu na ograniczong pojemnos¢, sg to to-
alety ,,awaryjne” i proponujemy nie korzystac
Z nich zbyt czesto. W celu zatatwienia potrzeb
fizjologicznych co ok. 4 godziny organizujemy
postoje w miejscach, gdzie skorzysta¢ mozna
Z toalet (czesto ptatnych).

SAMOLOT
Opdznienia wylotow i zmiany godzin przelo-
tow rejsowych/czarterowych. Sytuacje tego
rodzaju maja miejsce szczegdinie w okresach
wzmozonego ruchu turystycznego i z reguty wy-
nikajg z warunkéw atmosferycznych lub innych
zaktocen, na ktdre Biuro nie ma wptywu (strajki
obstugi, awarie techniczne, lokalne przepisy do-
tyczace startow/ladowan samolotow, obostrze-
nia przepiséw bezpieczenstwa itp.).
Zasady odszkodowan i pomocy dla pasazerow
uregulowane sg w rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lu-
tego 2004 (o zasadach odszkodowan i pomocy
dla pasazeréw w przypadku odmowy przyjecia
na poktad lub odwotania lub duzego opéznienia
lotoéw) oraz w polskiej ustawie Prawo Lotnicze.
Utrata lub zniszczenie bagazu. Sytuacje takie
regulowane sg przez miedzynarodowe konwen-
cje dotyczace ruchu lotniczego, ktdrych strong
jest Rzeczpospolita Polska, tj. w szczegdlnosci w
Konwencji warszawskiej z 1929 r. wraz z Konwen-
Cja z1961r. uzupetniajacg konwencje warszawska,
w Konwencji montrealskiej z 1999 roku. W razie
utraty lub zniszczenia bagazu podczas przelotu,
nalezy niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt obstudze
lotniska i pobrac od niej potwierdzenie szkody
- tzw. druk PIR. Druk PIR wraz z oryginalnymi
przywieszkami bagazowymi, kartami poktado-
wymi i innymi dokumentami potwierdzajgcymi
zarowno sam fakt poniesienia szkody jak i jej
wartos¢ nalezy zataczy¢ do reklamacji. Powyz-
sza reklamacja musi by¢ wniesiona (przekazana

lub wystana) do przewoznika bezzwtocznie po
wykryciu szkody - najpdzniej w terminie 7 dni od
daty odebrania bagazu, zas w przypadku opdz-
nienia dostarczenia bagazu najpdzniej w terminie
21 dni od daty odebrania bagazu.
Jesli impreza turystyczna jest realizowana w
oparciu o przeloty rejsowe brak stawiennictwa
na wylot z Polski lub ktorykolwiek kolejny od-
cinek podrdzy skutkuje anulacjg dalszego pota-
czenia, w tym potaczenia powrotnego. Prosimy
pamietac, iz w takiej sytuacji konieczne jest
dokupienie potrzebnych do realizacji imprezy
przelotéw we wiasnym zakresie, zas zakup prze-
lotu powrotnego musi nastapic przed odprawa
na wylot z Polski (linia lotnicza nie zezwala na
odprawe na lot z Polski, jesli Pasazer nie posiada
biletu na lot powrotny).
W niektorych krajach obowiazuja obostrzenia,
wymagajace od Pasazerdw powrotu do Polski
lotem czarterowym, jesli przylot nastapit lotem
czarterowym. W takich sytuacjach informacje na
ten temat znajdujg sie w ofercie.

BAGAZ
W przypadku imprez samolotowych Podrdz-
ny zazwyczaj moze zabra¢ bagaz podreczny
do 5 kg oraz 1 sztuke bagazu gtdwnego naj-
czesciej o wadze od 15 do 20 kg (w zaleznosci
od linii lotniczej). Za kazdy nadbagaz nalezy
uisci¢ dodatkowa optate na lotnisku wg taryf
obowigzujacych u danego przewoznika (doty-
czy to np. desek windsurfingowych, ztozonego
roweru, sprzetu do golfa, sprzetu narciarskie-
go lub sprzetu do nurkowania - butle musza
by¢ puste). Przewoznik moze zabra¢ nadbagaz
wytacznie w przypadku wolnej pojemnosci ba-
gazowej.
W przypadku wyjazdow autokarowych ilos¢
bagazu ograniczona jest do jednej walizki lub
torby podréznej (max 20 kg) oraz nieduzego
bagazu podrecznego, a w przypadku imprez
narciarskich dodatkowo do jednej pary nart
i butéw lub deski snowboardowej na osobe
(sprzet narciarski/snowboardowy powinien byc¢
w pokrowcu - prosimy, aby nie dopakowywac
do niego innych przedmiotéw). W autobusie
(réwniez podczas realizacji transferéw) nie ma
mozliwosci doptat za nadbagaz - w takim wy-
padku obstuga odmowi zabrania dodatkowej
walizki czy torby. W celu unikniecia pomytek
przy odbieraniu bagazu, sugerujemy, by bagaze
oddawane do luku byty oznaczone w sposdb
umozliwiajgcy wtascicielom ich tatwe rozpo-
znanie. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za
rzeczy pozostawione przez Podréznych w ho-
telach i Srodkach transportu i nie ma obowiazku
sprowadzenia ich do Polski.

PRZEDSTAWICIELE BIURA W MIEJSCU

REALIZACJI IMPREZY
Pilot i przewodnik - to dwie rézne osoby - pilot
jest osobg towarzyszaca w imieniu organizato-
ra imprezy turystycznej Podréznym, sprawuje
opieke nad nimi i czuwa nad sposobem wyko-
nywania na ich rzecz ustug oraz przekazuje pod-
stawowe informacje dotyczace odwiedzanego
kraju i miejsca, wskazuje lokalne atrakcje, przyj-
muje zgtoszenia dotyczace uchybier. Nie ma
jednak uprawniers do oprowadzania po obiek-

tach muzealnych. Tym zajmujg sie przewodnicy
lokalni (z reguty dodatkowo ptatni), ktorzy naj-
lepiej znaja swoje miasta i przeszli odpowiednie
szkolenia. Przewodnicy lokalni posiadajg upraw-
nienia do wykonywania swego zawodu, wydane
przez wiasciwe organy kraju, na terenie ktdrego
pracuja.

Pilot opiekuje sie grupg w zakresie niezbednym
do realizacji wyjazdu (prosze pamietac, iz pod-
czas podrozy samolotem, a takze autokarem
(gtéwnie na odcinkach krajowych) pilot nie za-
wsze towarzyszy grupie).

Rezydent - jest osobg znajdujaca sie w miej-
scu wyjazdu przez caty sezon i odpowiada za
techniczng organizacje pobytu, zakwaterowanie,
transfery, spotkania informacyjne oraz za po-
Srednictwo w sprzedazy imprez fakultatywnych.
Nie zawsze bedzie on mdgt jednak towarzyszy¢
Panstwu podczas transferow i imprez fakulta-
tywnych. Prosimy takze pamietac, iz rezydent
niekoniecznie bedzie zakwaterowany w tym sa-
mym obiekcie, w ktorym Paristwo mieszkacie.
Stad tez kontakt z rezydentem bedziecie mieli
podczas jego regularnych dyzuréw w migjscu
Panstwa zakwaterowania (zwykle 2 - 3 razy
w tygodniu), a w sytuacjach awaryjnych pod
podanym przez niego numerem telefonu (lub
numerem lokalnego kontrahenta Rainbow).
Informacje o numerach telefonicznych do miej-
scowych rezydentéw lub przedstawicieli Biura
otrzymacie Panstwo przy stanowiskach odpraw
Rainbow na lotnisku przy wylocie lub u pilota
przy wyjezdzie autokaru.

Dodatkowo, podczas swej podrézy mogg Pan-
stwo mie¢ kontakt réwniez z innymi osobami,
oddelegowanymi do sprawowania opieki nad
Podréznymi. Mogg to by¢ m. in. miejscowi pi-
loci, kierowcy autokarow, kontrahenci, personel
linii lotniczych, hoteli i innych organizacji, z kté-
rych wspotpracy Rainbow Tours korzysta przy
organizacji Swiadczen turystycznych. Wszyscy
oni s odpowiednio wykwalifikowani do wyko-
nywania powierzonych im zadan.

Zaréwno pilot jak i rezydent sa odpowiedzial-
ni za wiasciwg i bezpieczng realizacje imprezy.
Podrézny ma zatem obowigzek bezwzglednie
podporzadkowac sie zaleceniom obstugi wy-
jazdu (w tym przewodnikowi, rezydentowi, pi-
lotowi a w przypadku przejazdu lub przelotu
odpowiednio: kierowcy lub personelowi linii

lotniczych). Nieprzestrzeganie powyzszego
moze spowodowac powazne konsekwencje dla
Podréznego.

TOUR GUIDE SYSTEM

Jest to bezprzewodowy, elektroniczny system
oprowadzania grup stosowany podczas nie-
ktdrych naszych imprez turystycznych. Na czas
Zwiedzania otrzymajg Panstwo indywidualny
odbiornik i pakiet stuchawkowy. Pilot/przewod-
nik korzysta z nadajnika i mikrofonu, docierajac
z przekazem informacji do kazdego z Podréz-
nych. Podrézny otrzymuje odbiornik i pakiet
stuchawkowy w miejscu rozpoczecia imprezy
lub na lotnisku w dniu wylotu. W przypadku
niektorych imprez Podrézny zabiera odbiornik
ze sobg do kraju - wéwczas nalezy go zwrdcic
po powrocie do Polski (przedstawicielowi biu-



Info

ra na lotnisku lub, jesli bedzie to niemozliwe,
do najblizszego biura Rainbow). W przypadku
zagubienia, uszkodzenia badZz niezwrocenia
odbiornika Podrézny zostanie obcigzony optata
w wysokosci 100 zt.

ZBIORKA
Prosimy o bezwzgledne przestrzeganie poda-
nych w katalogu godzin i miejsc zbiorek (dla
imprez autokarowych 0,5 godziny przed wyjaz-
dem, dla imprez lotniczych 2 lub 3 godz. przed
wylotem). Prosimy pamietac, iz brak punktual-
nego stawiennictwa moze skutkowac koniecz-
noscig poniesienia przez Podréznego dodatko-
wych kosztow celem dotaczenia do Grupy.

Nie ma réwniez mozliwosci samowolnej zmiany
miejsca wsiadania/wylotu na inny niz zawarty
w umowie przystanek lub lotnisko, nawet jesli
z programu lub rozktadu wynika, ze autobus
jedzie przez kolejne przystanki. Kazdg zmiane
przez Podr6znego miejsca wsiadania lub wylotu
(0 ktdrej mowa w pkt 13. OWU) trzeba uzgodnic¢
z Rainbow pod rygorem utraty gwarancji miej-
sca w srodku transportu i/lub odmowy zwrotu
whiesionych wpfat z tytutu realizacji Swiadczen
w zakresie przewozu/przelotu.

W przypadku imprez autokarowych, na zycze-
nie Podréznego i w miare dostepnosci miejsc
w pojezdzie facznikowym (tj. poruszajacym sie
na terenie Polski do miejsca przesiadek) istnie-
je mozliwos¢ zmiany przystanku wyjazdowego
lub/i powrotnego. Zmiany te sg bezkosztowe,
0 ile zostaty wprowadzone do umowy na co
najmniej 6 dni przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku dokonywania zmiany przystanku
na 5 dni przed rozpoczeciem imprezy lub poz-
niej, Rainbow pobiera opfate w wysokosci 50zt/
0soba/przystanek.

CZAS TRWANIA IMPREZY - ILOSC DNI
W programach imprez turystycznych poda-
jemy ilos¢ dni od wyjazdu/wylotu z Polski do
przyjazdu/przylotu do Polski. Oznacza to ze po-
droz (autokarem lub samolotem) wliczona jest
W czas trwania imprezy turystycznej. Prosimy
mie¢ zatem na uwadze ze z reguty na podroz
przeznaczony jest pierwszy i ostatni dzien im-
prezy, a rozktady lotéw i wyjazdéw autokaro-
wych opisane sg w katalogu i na naszych stro-
nach internetowych r.pl/rozklady.

INFORMACJE O OPLATACH W KATALOGU
Dla Panstwa wygody w opisach obiektéw noc-
legowych zamiescilismy informacje o kosztach
dodatkowo ptatnych udogodnien (np. optatach
za Internet, lezaki, reczniki plazowe). Prosimy
pamietac, ze podane kwoty maja wytacznie cha-
rakter orientacyjny i byty aktualne w czasie, gdy
publikowany byt nasz katalog.

WYCIECZKI LOKALNE (FAKULTATYWNE)
Wycieczke fakultatywna/lokalng stanowi atrak-
Cja turystyczna taka jak np. wyjazd autokarowy,
rejs, wycieczka piesza, obejmujaca zwiedzanie
historycznych zabytkow, muzedw, miejsc kultu
religijnego, parkow rozrywki, malowniczych kra-
jobrazéw czy udziat w lokalnych wydarzeniach
kulturalnych. Organizatorami wycieczek fakulta-
tywnych/lokalnych sa Rainbow lub lokalne biura
turystyczne - partnerzy Rainbow. Wycieczka
fakultatywna/lokalna jest dostepna w sprze-

dazy Rainbow albo jako opcja dodatkowa - do
nabywanej imprezy turystycznej Rainbow, stu-
73ca jej wzbogaceniu, bad? jako odrebna ustu-
ga turystyczna, nie powigzana z imprezg tury-
styczng Rainbow, w rozumieniu ustawy z dnia
24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powigzanych ustugach turystycznych. Zasa-
dy oferowania, zakupu i przebiegu wycieczek
fakultatywnych/lokalnych  oferowanych przez
Rainbow okresla: regulamin zakupu wycieczek
fakultatywnych/lokalnych oferowanych przez
Rainbow zamieszczony na stronie internetowej
Rainbow http:/r.pl. Zazwyczaj wycieczki lokal-
ne (fakultatywne) odbywaja sie przy min. 25
chetnych. W przypadku nieosiggniecia owego
minimum grupy, wycieczka lokalna (fakulta-
tywna) moze sie nie odbyc.
ZAKWATEROWANIE
Ze wzgledu na rézne przepisy miejscowe, Rain-
bow wprowadza wiasng standaryzacje obiek-
tow w katalogu (,,stoneczka”). W kazdej ofer-
cie hotelu podana jest jego oficjalna kategoria
(przyznana wedtug przepiséw miejscowych),
jak réwniez klasa obiektu przyznana przez Ra-
inbow (w postaci ,stoneczek”). Podstawg do
nadania hotelowi okreslonej liczby stoneczek
jest subiektywna opinia Touroperatora opar-
ta na kryteriach takich jak: dostepna w hotelu
infrastruktura towarzyszaca (ilos¢ basenow,
plac zabaw, boiska sportowe), wyposazenie
i wystrdj pokoi, atrakcyjnos¢ potozenia hote-
lu, widok rozposcierajacy sie z hotelu/ pokoi,
organizowane animacje, jako$¢ serwowanego
wyzywienia, standard obstugi oraz opinie in-
nych Podroznych. Plus (+) oznacza $wiadczenia
lepsze niz standard - 0 czym piszemy w rubryce
,naszym zdaniem” przy opisie obiektu. Powyz-
sza kategoryzacja moze sie réznic od oficjalnej,
obowiazujgcej w danym kraju, przy czym lokal-
na kategoria obiektu podana jest w jego opisie.
Zdjecia prezentowane w katalogach oraz innych
materiatach reklamowych sg zdjeciami przykta-
dowymi. Oznacza to, w szczegdlnosci, ze nie
kazdy pokoj w danym hotelu wyglada tak jak
prezentowany na zdjeciu w katalogu. Na metraz
pokoi podany w opisach poszczegdlnych hoteli
sktada sie czes¢ mieszkalna, tazienka, a czasa-
mi takze balkon. W niektérych apartamentach
(zwtaszcza w Grecji i Chorwacji) sprzatania
(oraz zakupu Srodkow czystosci) dokonuje sie
we wiasnym zakresie. Hotele moga posiadac
wiasne regulaminy korzystania z hotelowych
zjezdzalni (moga sie pojawi¢ ograniczenia wie-
kowe/wzrostowe).
DOBY HOTELOWE

W wiekszosci hoteli doba hotelowa rozpoczyna
sie 0 godzinie 14.00, pokoje za$ trzeba opusci¢
do godziny 10.00 (wéwczas ustaje réwniez pra-
wo do korzystania ze Swiadczen hotelowych).
Doba hotelowa nie jest wiec réwnoznaczna
z dobg zegarowaq trwajacg 24 godziny. Po wy-
kwaterowaniu, pilot zawsze bedzie w stanie
pomdéc Panstwu w przechowaniu bagazu do
momentu odjazdu. W przypadku imprez z do-
jazdem wiasnym nalezy stosowac sie do zwy-
czajowych godzin rozpoczecia i zakonczenia
doby hotelowej (odpowiednio: godzina 14.00

i godzina 10.00). Informacje o doktadnych go-
dzinach rozpoczecia i zakoniczenia doby hotelo-
wej obowigzujacych w danym obiekcie mozna
uzyska¢ w biurze. Nalezy rowniez pamietac, iz
w apartamencie/studio moga by¢ zakwatero-
wane wytgcznie osoby, ktére zostaty wskazane
w zawartej umowie. Zakwaterowanie osoby,
ktéra nie widnieje w rezerwacji i nie jest Po-
dréznym uczestniczacym w imprezie wyjazdu
bedzie sie wigzato z koniecznoscig uiszczenia
dodatkowej optaty badz wykwaterowaniem
Z obiektu.

WYZYWIENIE
W zaleznosci od oferty rozny jest tez rodzaj
wyzywienia. W apartamentach i studiach (po-
siadajacych aneks kuchenny) zazwyczaj nie ma
wyzywienia, co wigze sie organizacjq positkow
przez Podréznych.
Sniadania. Kontynentalne - to skromny positek
ztozony z reguty z pieczywa, nabiatu lub dzemu
(rzadko wedliny) oraz kawy lub herbaty. Sniada-
nie kontynentalne wzmocnione lub rozszerzone
- jak wyzej, ale czesto z wedling lub jogurtem
i sokami. Sniadania w formie bufetu sg nieco
bogatsze i dajg mozliwos¢ wiekszego wyboru -
zalezy to jednak réwniez od standardu hotelu.
Nalezy pamietac, ze z restauracji nie wolno za-
biera¢ zadnych artykutéw, gdyz jest to niemile
widziane przez obstuge. Lepiej jest podchodzi¢
do bufetu kilka razy niz zostawia¢ cos na talerzu
lub wynosi¢ poza restauracje.
Obiadokolacje - goracy positek w porze kolacji,
zwykle dwudaniowy. W niektérych ofertach wli-
czony w cene - w niektérych mozliwos¢ dopfaty.
Jezeli nie ma mozliwosci dopfaty, oznacza to, ze
nie organizujemy obiadokolacji. Z reguty pierw-
szym przystugujgcym positkiem jest kolacja
(lub obiadokolacja) w dniu przylotu, ostatnim
za$ - sniadanie w dniu wylotu (chyba, ze oferta
precyzuje inaczej).
Napoje - Przy sniadaniu (kawa, herbata, sok)
sg wliczone w cene, przy obiadokolacjach z re-
guty sg pfatne dodatkowo - chyba ze oferta
precyzuje to inaczej. Prosimy pamietac, ze po-
dane w ofercie godziny realizacji positkéw oraz
podawania napojéw majg charakter przyblizony
i byty aktualne w czasie, gdy publikowany byt
nasz katalog.

0SOBY PODROZUJACE SAMOTNIE
Osoby podrdzujace samotnie, chcace unikngc
doptaty za pokdj jednoosobowy moga za zgo-
da Biura starac sie o dokwaterowanie do pokoi
dwu lub trzyosobowych (w niektorych hotelach
mozliwe sq tylko pokoje 2 os. z dostawka), jed-
nakze z przyczyn obiektywnych Biuro nie moze
tego zagwarantowac. W takiej sytuacji Podrézny
zobowigzany jest do uiszczenia doptaty za pokoj
1-osobowy (chyba ze oferta precyzuje inaczej).
Informacja o koniecznosci ewentualnej doptaty
zostanie przekazana najpdzniej na 7 dni przed
wyjazdem.

DOSTAWKA
To dodatkowe, z reguty rozktadane t6zko lub
mniejsze t6zko. Prosimy pamietac, ze wstawie-
nie takiego t6zka zmniejsza powierzchnie poko-
ju. Zdarza sie rowniez, iz pokdj 3-osobowy jest
w rzeczywistosci pokojem 2 osobowym z do-



stawka (dotyczy to z reguty hoteli o standar-
dzie turystycznym **-***). Znizki przewidziane
w ofercie dla osoby Spigcej na dostawce nie-
koniecznie obowigzujg przy ofertach promocyj-
nych (w szczegdlnosci typu ,last minute”).

PLAZA | SPRZET REKREACYJNY
Prosimy pamietac, iz okreslenie ,,plaza piasz-
czysta” nie jest jednoznaczne z dtuga, szeroka
plaza z biatym piaskiem czyli taka jaka mamy
np. w tebie. W efekcie plaze réznia sie dos¢
zZnacznie pomiedzy krajami - od piaszczystych
z z6ttym, ale grubszym piaskiem (najczesciej
w Grecji) poprzez piaszczyste z dos¢ ciemnym
piaskiem (najczesciej w Hiszpanii) do zwiro-
wych (najczesciej w Chorwacji) czy wrecz ka-
mienistych czy skalistych (Lazurowe Wybrzeze,
Malta). Informacje na temat plazy zamieszczo-
ne s przy opisach obiektéw lub miejscowosci
wypoczynkowych.

KURORTY WAKACYJNE
Wiekszos¢ miejsc, ktére odwiedzamy to miej-
sca szczegolinie atrakcyjne turystycznie i odwie-
dzane przez tysigce turystow. Bywa tam zatem
ttoczno (szczegdlnie w sezonie), w niektorych
kurortach nocne zycie trwa az do biatego rana,
bedzie wiec hatasliwie. Zdarzac sie mogg réw-
niez drobne kradzieze. Rekomendujemy wiec,
aby gotdwke, dokumenty i cenne przedmioty
przechowywa¢ w sejfach, ktore s dostepne
(bezptatnie lub za niewielka optata) w wiekszo-
Sci hoteli z naszej oferty (szczegdtowe informa-
cje s podane w opisach poszczegdlnych obiek-
tow). Zwykle takze tego rodzaju miejscowosci
podlegaja ciggtym modernizacjom i duzo sie
tam inwestuje. Nie nalezy zatem by¢ zaskoczo-
nym jesli pewnego dnia obudzi Panstwa hatas
na, wiasnie obok rozpoczetej, budowie nowego
hotelu lub co gorsza - hatas w naszym hotelu,
ale dwa pietra nizej. Tego rodzaju prace pro-
wadzone sg jednak tylko w ciggu dnia i tylko
w dni robocze, nie powinny wiec by¢ ucigzliwe.
W krajach potudniowych, a zwtaszcza na wy-
spach mogg wystapic krotkotrwate braki wody
lub pradu.

UBEZPIECZENIA
Podrézni bioracy udziat w imprezach zagranicz-
nych organizowanych przez Rainbow ubezpie-
czeni s w TU Europa S.A. na podstawie umowy
ubezpieczenia nr 2/Z/2008, polisa nr RBT2/Z/08
w Wariancie Podstawowym lub Wariancie Pod-
stawowym Sport (dla wybranych imprez). Pro-
simy o zapoznanie sie z Ogdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia Podréznego dla Klientéw Rain-
bow Tours S.A., dostepnymi w biurach sprzeda-
jacych oferte Rainbow oraz na stronie interneto-
wej http:/r.pl/. Ubezpieczenie zawierane przez
Rainbow na rzecz Podréznych ma charakter pod-
stawowy (wariant Podstawowy lub Podstawowy
Sport), dlatego kazdy Podrézny powinien zasta-
nowic sie nad zawarciem dodatkowego ubezpie-
czenia, ktore zapewni ochrone dla 0séb chorych
przewlekle (do chordb przewlektych zaliczane sg
m.in cukrzyca, nadcisnienie, alergie, choroby ser-
ca, nowotwory), ochrone w przypadku epidemii
Covid-19 i innych chordb wirusowych z grupy
koronawiruséw oraz ochrone w zakresie szkdd
powstatych pod wptywem alkoholu.

WARIANT PODSTAWOWY / PODSTAWOWY
SPORT ubezpieczenia podréznego obejmuje:
Ubezpieczenie kosztow leczenia i transportu
do kraju (KL) - zapewniajace pokrycie kosz-
tow zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem, poniesionych na:
badania lekarskie, zakup lekarstw i Srodkow
opatrunkowych, pobyt w szpitalu, leczenie sto-
matologiczne (do 500 PLN), transport do szpi-
tala oraz do Polski. Suma ubezpieczenia KL wy-
nosi 60 000 PLN. Ubezpieczyciel w wariancie
Podstawowym nie ponosi odpowiedzialnosci,
jesli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapito
wskutek m.in. choréb przewlektych, epidemii
Covid-19 i innych choréb wirusowych z grupy
koronawiruséw, szkod powstatych pod wpty-
wem alkoholu (w zakresie KL i NNW), choréb
psychicznych, przestepstwa dokonanego przez
Podréznego, zazycia Srodkéw odurzajacych,
szkdd bedacych nastepstwem uprawiania spor-
téw ekstremalnych i wyczynowych, aktywnego
uczestnictwa w dziataniach wojennych i aktach
terroru. Dodatkowo w wariancie Podstawowym
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate w wyniku uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka.

Ochrone w zakresie choréb tropikalnych (CT)
- ubezpieczenie w wariancie Podstawowym
i Podstawowym Sport obejmuje takze koszty
leczenia na wypadek chordb tropikalnych, pod
warunkiem dokonania przez Ubezpieczonego,
przed odbyciem podrdzy zagranicznej, wskaza-
nych przez wiasciwe instytucje, szczepien obo-
wigzkowych dla danego kierunku podrézy. Za
choroby tropikalne uwaza sie choroby wywota-
ne przez organizmy patogenne charakterystycz-
ne dla stref podzwrotnikowych i rdwnikowych.
Ubezpieczenie kosztow ratownictwa (KR) - do
sumy 10 000 PLN.

Pomoc w podrézy - obejmujacg m.in. zwrot
kosztéw podrdzy i pobytu osoby towarzyszacej
lub osoby wezwanej do towarzyszenia, organi-
zacje dostarczenia lekdw, pokrycie dodatkowych
kosztéw noclegu i wyzywienia ubezpieczonego
do czasu, gdy ze wzgledéw medycznych mozli-
wy bedzie transport do Polski lub ubezpieczony
bedzie mdgt kontynuowac podroz.
Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW) - zapewniajace ochrone
na wypadek trwatego uszczerbku na zdro-
wiu lub $mierci. Suma ubezpieczenia NNW za
100% uszczerbku na zdrowiu wynosi 5 000 PLN
a Swiadczenie z tytutu $Smierci 2 500 PLN.
Ubezpieczenie bagazu podréznego (BP) -
Zapewniajgce ochrone bagazu w razie jego
zniszczenia lub uszkodzenia. Suma ubezpie-
czenia bagazu wynosi 500 PLN. Ubezpieczenie
nie obejmuje szkdd polegajacych wytacznie na
uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, kufréw lub
innych pojemnikdw bagazu podréznego. Ubez-
pieczeniu nie podlegajg takze m.in. pienigdze
w gotéwce, papiery wartosciowe, karty ptatni-
cze, hizuteria, dzieta sztuki, przenosny sprzet
elektroniczny, nie znajdujacy sie pod bezposred-
nig opieka ubezpieczonego, telefony komdrko-
we, akcesoria samochodowe, sprzet sportowy
(w wariancie Podstawowym Sport sprzet spor-
towy objety jest ochrong do 1000 zt).
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WARIANT STANDARDOWY: obejmuje wszyst-
kie ryzyka wymienione powyzej, ponadto
znacznie wyzsze s sumy ubezpieczenia: KL
- suma ubezpieczenia kosztow leczenia wzra-
sta do 310 000 PLN, NNW z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu - do 15 000 PLN, NNW
Z tytutu smierci do 7 500 PLN, koszty leczenia
ambulatoryjnego podczas pobytu w USA, Ka-
nadzie, Japonii i Australii do 14 000 PLN, BP
- ubezpieczenie bagazu do 1500 PLN. Dodat-
kowo wariant ten zapewnia ochrone w przy-
padku nasilenia sie choroby przewlektej lub
choroby psychicznej, epidemii Covid 19 i in-
nych chorob wirusowych z grupy koronawiru-
sow, zdarzen powstatych pod wptywem alko-
holu (w zakresie KL i NNW), szkdd bedacych
nastepstwem uprawiania sportéw wysokiego
ryzyka, a takze ubezpieczenie kosztéw zwigza-
nych z opdznionym dostarczeniem bagazu - do
600 PLN i ubezpieczenie odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) w zyciu prywatnym i w trak-
cie uprawiania sportéw wysokiego ryzyka do
100 000 PLN.

WARIANT OPTYMALNY: obejmuje wszystkie
ryzyka z wariantu podstawowego z wyzszymi
niz w wariancie Podstawowym i Standardowym
sumami ubezpieczenia: KL - suma ubezpiecze-
nia kosztoéw leczenia wzrasta do 610 000 PLN,
NNW z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
- do 25 000 PLN, NNW z tytutu Smierci - do
12 500 PLN, koszty leczenia ambulatoryjnego
podczas pobytu w USA, Kanadzie, Japonii i Au-
stralii do 54 000 PLN, BP ubezpieczenie baga-
zu podréznego - do 2 000 PLN. Dodatkowo
wariant ten zapewnia ochrone w przypadku
nasilenia sie choroby przewlektej lub cho-
roby psychicznej, epidemii Covid 19 i innych
chorob wirusowych z grupy koronawirusow,
zdarzen powstatych pod wptywem alkoholu
(w zakresie KL i NNW), szkod bedacych na-
stepstwem uprawiania sportéw wysokiego ry-
zyka, a takze ubezpieczenie kosztow zwigzanych
Z opoznionym dostarczeniem bagazu 600 PLN
i OC - ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywil-
nej w zyciu prywatnym i w trakcie uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka - 200 000 PLN. Po-
nadto, w przypadku obowiagzkowej kwarantan-
ny lub izolacji ubezpieczonego zostang pokryte
koszty zakwaterowania, wyzywienia i transportu
powrotnego do 9 000 zt. W wariancie Opty-
malnym ochrona obejmuje takze uprawianie
sportéw wysokiego ryzyka oraz ubezpieczenie
sprzetu sportowego do 1500 zt.

WARIANT NAJLEPSZY: obejmuje wszystkie
ryzyka z wariantu podstawowego, ale sumy
ubezpieczenia sg wyjatkowo wysokie. KL -
suma ubezpieczenia kosztow leczenia wzrasta
do 2 060 000 PLN, NNW z tytutu trwatego
uszczerbku na zdrowiu - do 45 000 PLN, NNW
Z tytutu Smierci - do 22 500 PLN, koszty lecze-
nia ambulatoryjnego podczas pobytu w USA,
Kanadzie, Japonii i Australii az do wysokosci
sumy ubezpieczenia kosztéw leczenia, BP ubez-
pieczenie bagazu podréznego - do 4 000 PLN.
Dodatkowo wariant ten zapewnia ochrone
w przypadku nasilenia sie choroby prze-
wlektej lub choroby psychicznej, epidemii
Covid 19 i innych choréb wirusowych z gru-
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py koronawirusow, zdarzeri powstatych pod
wptywem alkoholu (w zakresie KL i NNW),
szkdd bedacych nastepstwem uprawiania spor-
tow wysokiego ryzyka, a takze ubezpieczenie
kosztéw zwigzanych z opdznionym dostarcze-
niem bagazu 600 PLN i OC - ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym
i w trakcie uprawiania sportow wysokiego ry-
zyka - 500 000 PLN. Ponadto w przypadku
obowigzkowe]j kwarantanny lub izolacji ubez-
pieczonego zostang pokryte koszty zakwate-
rowania, wyzywienia i transportu powrotnego
do 12 000 zt. W wariancie Najlepszym ochrona
obejmuje takze uprawianie sportéw wysokiego
ryzyka oraz ubezpieczenie sprzetu sportowego
do 2500 zt.
Postepowanie w celu otrzymania $wiadczenia
ubezpieczeniowego: W razie wystgpienia ob-
jawdw chorobowych nalezy niezwtocznie skon-
taktowac sie z:
Centrum Pomocy TU Europa S.A.
Tel. +48 22 568 98 28
Centrum Pomocy TU Europa S.A. jest jedynym
podmiotem uprawnionym do organizowania
wizyt lekarskich. Obstuga medyczna odbywa sie
bezgotéwkowo tylko wtedy, gdy organizowa-
na jest przez Centrum Pomocy TU Europa S.A.
W przypadku wizyt lekarskich zorganizowanych
przez pilota badz rezydenta lub we wtasnym za-
kresie, prosimy o optacenie wszystkich kosztow
gotéwka i zgtoszenie sie po zwrot kosztow po
powrocie do Polski, z zastrzezeniem procedury
i termindw przewidzianych w Ogdlnych Warun-
kach Ubezpieczenia podréznego dla Klientow
Rainbow Tours S.A. Zwrot kosztoéw leczenia na-
stapi na podstawie dokumentacji poniesionych
kosztow.
Waine. Za realizacje swiadczenn wynikajacych
z ubezpieczenia podrdznego odpowiada bezpo-
Srednio ubezpieczyciel. Rainbow Tours ani inne
biura nie posrednicza w wyptacie odszkodowan
oraz nie maja wptywu na decyzje ubezpieczycie-
la 0 odmowie wyptaty odszkodowania.
UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI
To ubezpieczenie jest dostepne po zaptaceniu
dodatkowej sktadki i umozliwia odzyskanie
100% wptaconych Srodkéw na wypadek od-
wotania wyjazdu z waznej zyciowej przyczyny,
m.in. nagtej choroby, nieszczesliwego wypad-
ku, Smierci osoby bliskiej, nastepstwa choro-
by przewlektej, szkody w mieniu powstatej
w wyniku dziatania zdarzenia losowego, utraty
pracy, komplikacji zwigzanych z cigza, przed-
wczesnego porodu majacego miejsce przed
32 tygodniem cigzy. Przyczyna rezygnacji
moze byc¢ rowniez akt terrorystyczny, do kto-
rego doszto nie wczesniej niz na 30 dni przed
data rozpoczecia podrdzy, w kraju bedacym
celem podrdzy ubezpieczonego i lezacym na
terytorium Europy, z wytaczeniem Turcji, pod
warunkiem, ze akt terrorystyczny miat miejsce
w promieniu maksymalnie do 250 km od celu
podrézy ubezpieczonego oraz jesli Rainbow
Tours nie zaoferowat ubezpieczonemu zamia-
ny imprezy turystycznej na impreze turystycz-
ng do kraju, w ktérym akt terrorystyczny nie
wystepuje. Ubezpieczenie Kosztow rezygnacii

mozna kupi¢ w dniu zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej i przez kolejne 3 dni,
lub jesli do dnia wyjazdu jest 7 dni lub mniej
- wytacznie w dniu zawarcia umowy o udziat
w imprezie turystycznej. Informacje dotycza-
ce mozliwosci dokupienia ubezpieczenia po
zawarciu umowy s dostepne w Biurach Ob-
stugi Klienta oraz w Call Center. W przypad-
ku odstapienia przez Podréznego od umowy
o0 udziat w imprezie turystycznej przystuguje
mu prawo do zwrotu sktadki za okres niewy-
korzystanej ochrony ubezpieczeniowej.
OGOLNE INFORMACJE O OBOWIAZUJACYCH
PRZEPISACH WJAZDOWYCH | SANITARNYCH
ORAZ 0 WYMAGANIACH ZDROWOTNYCH
DOTYCZACYCH UDZIALU W IMPREZIE
TURYSTYCZNE)J
Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej nale-
7y zapoznac Sie z przepisami paszportowymi,
wizowymi i sanitarnymi oraz wymogami zdro-
wotnymi, obowigzujacymi w kraju docelowym,
zamieszczonymi na stronie internetowej Biura
http://r.pl oraz w opisie swiadczen danej impre-
zy turystycznej. Do odbycia podrézy do krajow
UE wymagany jest dowdd osobisty lub paszport
(wazny minimum 3 miesigce od daty powrotu
do Polski). Do odbycia podrdzy poza UE wyma-
gany jest paszport (wazny minimum 6 miesie-
cy od daty powrotu do Polski), a czesto takze
wiza. Podréznym postugujacym sie paszportem
tymczasowym lub dyplomatycznym Biuro zale-
ca przed dokonaniem rezerwacji kontakt z pla-
cowka dyplomatyczng kraju docelowego z racji
mozliwych ograniczen formalnych zwigzanych
z takim paszportem. Podane przez Biuro infor-
macje w zakresie obowigzujacych przepisow
paszportowych i wizowych dotycza wytgcznie
obywateli polskich. Obywatelom innych panstw
zaleca sie przed zakupem imprezy turystycznej
kontakt z witasciwa placowka dyplomatyczna
kraju docelowego w celu sprawdzenia wymo-
gow odbycia podrozy. W zakresie podrézy do
krajow uznawanych za zdrowotnie bezpieczne
(gtéwnie europejskich) nie s wymagane zad-
ne szczepienia ochronne ani profilaktyczne. W
pozostatych wypadkach wymagania zdrowotne
do odbycia podrézy zamieszczone sa w opisie
Swiadczen danej imprezy turystycznej (jesli
szczepienia sg wymagane lub chocby zaleca-
ne). Wyjazd w region $wiata 0 odmiennym
klimacie lub niskim standardzie warunkéw sa-
nitarnohigienicznych wymaga zastosowania
odpowiednio wczesniej dobranej profilaktyki.
Przy wyjazdach w szczegdlnosci w region Wysp
Karaibskich, do parstw Ameryki Srodkowe]
i Potudniowej, w rejon Bliskiego Wschodu oraz
Afryki Srodkowej i Azji, zalecamy zapoznanie
sie z aktualnymi informacjami dotyczacymi
potencjalnych zagrozen zdrowotnych i profi-
laktyki z tym zwigzanej, dostepnymi miedzy
innymi na stronie Swiatowej Organizacji Zdro-
wia (WHO), Europejskiego Centrum ds. Zapo-
biegania i Kontroli Choréb (ECDC), a takze na
stronie poswieconej ,,Informacjom dla podrdzu-
jacych” w ramach strony internetowej Gtow-
nego Inspektoratu Sanitarnego (www.gis.gov.
pl). Jezeli istniejg przeciwskazania lekarskie do

udziatu w imprezie turystycznej, Podrdzny jest
obowigzany poinformowac¢ o tym Biuro. Pro-
simy takze pamietac, ze w niektdrych krajach
obowiazujg obostrzenia dotyczace przedmio-
tow wwozonych (takich jak drony, sprzet stu-
zacy do obserwacji czy tez niektore lekarstwa),
jak i wywozonych (np. muszle). W przypadku
watpliwosci straz graniczna moze podja¢ de-
cyzje o konfiskacie mienia. Prosimy, aby przed
wyjazdem sprawdzi¢ czy przedmiot, ktory pla-
nuja Panstwo zabra¢ na wyjazd nie jest objety
zakazem (np. w odpowiedniej ambasadzie lub
na oficjalnej stronie Ministerstwa Spraw Zagra-
nicznych).

OSTRZEZENIA DLA PODROZUJACYCH
Na stronach internetowych MSZ (https://www.
msz.gov.pl/pl/informacje_konsularne/ostrzeze-
nia/ostrzezenia_dla_podrozujacych) dostepne
sg ostrzezenia dla podrdzujacych. Rekomendu-
jemy aby regularnie zapoznawac sie z tymi ko-
munikatami MSZ, ktore dotyczg kraju bedacego
celem Panstwa podrézy zaréwno przed przy-
stapieniem do umowy jak i juz po jej zawarciu,
przed wyjazdem z Polski.

ZAGUBIENIE PASZPORTU LUB INNYCH DO-

KUMENTOW
W przypadku kradziezy lub zagubienia pasz-
portu lub innych dokumentéw niezbednych do
powrotu do kraju Podrézny jest zobowigzany
zawiadomi¢ miejscowego przedstawiciela Biu-
ra, ktory udzieli wszelkich niezbednych infor-
macji i pomocy oraz zgtosic sie do najblizszego
konsulatu lub ambasady RP na terytorium kraju
pobytu. Urzednicy konsularni RP zobowigza-
ni s3 do udzielenia wszelkiej pomocy (acz-
nie z pomoca finansowa i prawna) wszystkim
obywatelom RP - w przypadku braku polskiej
placowki taka role petnig placowki panstw Unii
Europejskiej.

0SOBY NIEPELENOSPRAWNE
Biuro stosuje postanowienia Rozporzadze-
nia(WE) 1107/2006 z dnia 5 lipca 2006 r.
W sprawie praw os6b niepetnosprawnych oraz
0s0b 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej po-
drézujgcych droga lotnicza  (https:/eur-lex.
europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=ce-
lex%3A32006R1107). Osoby niepetnospraw-
ne wybierajace sie w podrdz sg zobowigzane
poinformowac Biuro przed zawarciem umowy
0 stopniu niepetnosprawnosci lub o innych wy-
maganiach specjalnych. Biuro przed zawarciem
umowy wskaze czy jest mozliwe spetnienie
okreslonych wymagan specjalnych. Biuro moze
odmowic przyjecia rezerwacji lub odstgpi¢ od
umowy z osoba niepetnosprawng lub osoba
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej:
- w celu spetnienia majacych zastosowanie wy-
mogdw bezpieczenstwa ustanowionych prawem
lub w celu spetnienia wymogoéw bezpieczenstwa
ustanowionych przez organ, ktéry wydat prze-
woznikowi lotniczemu certyfikat przewoznika
lotniczego
- gdy rozmiar samolotu lub jego drzwi, czynia
fizycznie niemozliwym wprowadzenie na poktad
lub przewdz osoby niepetnosprawnej lub osoby
0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
- gdy osobie niepetnosprawnej lub osobie



0 ograniczonej sprawnosci ruchowej nie towa-
rzyszy inna osoba zdolna do udzielenia niezbed-
nej pomocy tej osobie

W przypadku, gdy Biuro odmawia przyjecia
rezerwacji lub odstepuje od umowy powiada-
mia niezwtocznie osobe niepetnosprawng lub
0sobe 0 ograniczonej sprawnosci ruchowej
0 przyczynach. Na zadanie zainteresowane-
go, Biuro przedstawia na pismie wspomniane
przyczyny w terminie 5 dni roboczych. Ponad-

to, biuro podejmuje wowczas nalezyte starania
w celu zaproponowania zainteresowanej osobie
mozliwego do zaakceptowania rozwigzania al-
ternatywnego.
OGRANICZENIA WIEKU

Imprezy turystyczne objazdowe z oferty Biura
charakteryzujg sie bardzo intensywnym pro-
gramem zwiedzania, czesto wymagajg wielo-
godzinnych przejazdéw lub/i dtugich pieszych
spacerow. Sugerujemy, by na objazdowe impre-
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zy turystyczne nie wybierac sie z dzie¢mi poni-
7€j 5-ego roku zycia, odradzamy takze udziat
w nich osobom w podesztym wieku. Zalecamy
rowniez by udziat w objazdowej imprezie tury-
stycznej skonsultowac z lekarzem, w szczegdl-
nosci w przypadku wystepowania probleméw
zdrowotnych.





