RAINBOW

Regulamin szkolen narciarskich

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
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Regulamin dotyczy oferowania, zakupu i przebiegu szkolen narciarskich (zwanych dalej ,,szkolenia”) oferowanych przez Rainbow
Tours S.A. z siedzibg w todzi, (zwang dalej ,,Rainbow”), realizowanych podczas imprez turystycznych organizowanych przez
Rainbow.

Szkolenie jest nieobowigzkowgq ustugg dodatkowa, wzbogacajaca program nabywanej w Rainbow imprezy turystyczne;j.
Szkolenia sg realizowane przez wykwalifikowanych, polskojezycznych instruktoréw narciarskich, posiadajacych wszelkie
wymagane prawem uprawnienia do wykonywania swoich zadan.

Mozliwos¢ zakupu szkolenia jako ustugi dodatkowej do konkretnej imprezy turystycznej kazdorazowo wynika z jej oferty. Jesli
w ofercie nie wskazano, ze do imprezy turystycznej mozna zakupic szkolenie oznacza to, ze w przypadku niniejszego wyjazdu ta
ustuga dodatkowa nie jest dostepna.

Ustuga obejmuje wytgcznie szkolenie narciarskie w ustalonym wymiarze. Ustuga nie obejmuje kosztu karnetu narciarskiego,
wypozyczenia sprzetu narciarskiego, jak réwniez jego ustawienia (dopasowania).

I. ZAKUP UStUGI, WARUNKI PLATNOSCI

Ustuga moze zosta¢ kupiona podczas zawierania umowy o impreze turystyczng (podczas ktdrej szkolenie bedzie realizowane),
po jej zawarciu (nie pdzniej jednak niz na 2 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, do ktérej dokupiona jest ustuga), a
takze —w miare dostepnosci miejsc w grupach szkoleniowych — juz podczas imprezy turystyczne;j.

Zapoznanie z ofertg szkolenia, jego ceng badz tez zakup ustugi moze nastgpic:

w Serwisie Internetowym Rainbow

w Biurach Obstugi Klienta Rainbow oraz w biurach agencyjnych;

w aplikacji mobilnej Rainbow (aplikacja dostepna w sklepie Play i App Store);

u konsultantéw infolinii Rainbow

bezposrednio u przedstawiciela Rainbow w miejscu realizacji imprezy turystycznej (najczesciej pilota lub rezydenta);

W przypadku zakupu ustugi $ciezkg wskazang w punktach 2.a — 2.d ptatnosci dokonuje sie jedng z dostepnych w procesie zakupu
metod.

W przypadku zakupu ustugi sciezkg wskazang w punkcie 2.e ptatnosci dokonuje sie gotéwka w lokalnej walucie na rece
przedstawiciela Rainbow.

Podrézny jest zobowigzany dokonac zaptaty za szkolenie we wskazanym przez Rainbow terminie:

w przypadku zakupu ustugi podczas zawierania umowy cena ustugi zostaje doliczona do ceny imprezy turystycznej, ktorej
ptatnosci dokonuje sie w wyznaczonych przez Rainbow terminach (wskazanych w umowie)

w przypadku zakupu ustugi po zawarciu umowy, lecz przed rozpoczeciem imprezy ptatnosci dokonuje sie w terminie wskazanym
przez Rainbow w wiadomosci mailowej potwierdzajacej transakcje

w przypadku zakupu ustugi podczas realizacji imprezy bezposrednio u przedstawiciela Rainbow ptatnosci nalezy dokonac
podczas zakupu

Brak zaptaty ceny ustugi we wskazanym terminie bedzie skutkowat jej anulowaniem.

Podczas zakupu Podrézny wybiera poziom nabywanego szkolenia, w zaleznosci od posiadanych przez dziecko umiejetnosci
narciarskich (charakterystyka poszczegélnych poziomow stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu — ,,Skala umiejetnosci
narciarskich —9 poziomdéw rozwoju”). Rainbow zastrzega sobie prawo do przeniesienia dziecka do innej grupy szkoleniowej niz
pierwotnie przydzielona, jesli faktyczny poziom umiejetnosci narciarskich odbiega od tego zadeklarowanego podczas zakupu
ustugi.

Po optaceniu ustugi Podrdzny otrzyma drogg mailowa potwierdzenie jej zakupu.

Il REALIZACJA SZKOLENIA

1.
2.

Ustuga zostanie zrealizowana podczas imprezy turystycznej, do ktorej zostata wykupiona.

W dniu przyjazdu odbedzie sie spotkanie, podczas ktérego Podrdéinym zostang udzielone informacje odnosnie
przyporzgdkowania dziecka do konkretnej grupy szkoleniowej, danych instruktora i numeru kontaktowego do niego.
Ewentualne przeniesienie szkolenia na inng osobe z rezerwacji bedzie mozliwe jedynie za zgodg Rainbow i w miare dostepnosci
miejsc w grupach szkoleniowych.

Szkolenie organizowane jest w dwdch grupach szkoleniowych: Przedszkole Narciarskie (przeznaczone dla dzieci w wieku 4-6 lat)
oraz Szkota Narciarska (przeznaczona dla dzieci w wieku 6-17 lat). W ramach kazdej z grup zostang wyodrebnione podgrupy, do
ktérych zostang przyporzadkowani uczestnicy, w zaleznosci od posiadanych przez nich umiejetnosci.

Szkolenie w ramach Przedszkola Narciarskiego odbywa sie w wymiarze 2,5h dziennie przez 5 dni w tygodniu. Szkolenie w ramach
Szkoty Narciarskiej odbywa sie w wymiarze 5h dziennie (z przerwg na lunch — dodatkowo ptfatny) przez 5 dni w tygodniu. W
przypadku obu grup szkoleniowych w dniu széstym wyjazdu odbywa sie uroczyste podsumowanie szkolenia.

Zajecia w ramach Przedszkola Narciarskiego bedg sie odbywa¢ w godzinach 10.00-12.30 lub 13.00-15.30. Zajecia w ramach
Szkoty Narciarskiej odbywac sie bedg w godzinach 10.00 — 15.30 (z przerwg na lunch — dodatkowo ptatny). Rainbow zastrzega
sobie prawo do zmiany godzin realizacji szkolenia, o czym niezwtocznie poinformuje Podrdznych.

Uczestnictwo w szkoleniu wymaga posiadania przez dziecko petnego i sprawnego sprzetu sportowego (narty, buty narciarskie,
kijki, gogle, kask), karnetu uprawniajgcego do korzystania z wyciggdw oraz ubezpieczenia OC. Sprzet sportowy musi by¢



odpowiednio ustawiony i dopasowany do wagi i wzrostu dziecka — instruktor nie ma mozliwosci przestawienia sprzetu.
Instruktor moze odmowic¢ prowadzenia szkolenia na rzecz dziecka, ktérego sprzet jest niesprawny lub niewtasciwie dopasowany.

8. Rainbow oraz instruktor nie odpowiada za zagubienie lub zniszczenie sprzetu narciarskiego czy tez karnetu uprawniajacego do
korzystania z wyciggdw narciarskich.

9. Uczestnictwo w szkoleniu wymaga wyrazenia przez opiekuna prawnego dziecka, ktére bedzie uczestniczy¢ w szkoleniu, zgody
na sprawowanie opieki nad dzieckiem podczas zajec¢ przez instruktora.

IV. REZYGNACIJA ZE SZKOLENIA

1. Podrézny moze odstgpic¢ od uczestnictwa w szkoleniu w kazdym czasie przed jego rozpoczeciem. Rezygnacja wymaga ztozenia
pisemnego oswiadczenia opiekunowi rezerwacji.

2. Podrdéznemu przystuguje zwrot ceny szkolenia, jesli rezygnacja nastepuje w terminie 48h od chwili jego zakupu, o ile do
rozpoczecia imprezy turystycznej, do ktérej dokupiono szkolenie pozostato wiecej niz 30 dni, z tym zastrzezeniem, iz w
przypadku odstgpienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej, do ktdrej dokupione zostaty ustugi dodatkowe,
zastosowanie majg postanowienia pkt 16 OWU. Zwrot ceny ustugi nastepuje w terminie 14 dni od chwili ztozenia przez
Podréznego rezygnacji.

3. Zwrot ceny ustugi nie przystuguje, jesli rezygnacja ze szkolenia nastgpita pdzniej niz w terminie 48h od chwili jego zakupu badz
tez rezygnacja obejmuje szkolenie odbywajace sie podczas imprezy turystycznej, do ktdrej rozpoczecia pozostato mniej niz 30
dni.

4. Podréznemu nie przystuguje czesciowy zwrot ceny szkolenia w przypadku niestawiennictwa na ktérekolwiek z wyznaczonych w
ramach szkolenia zajec.

V. ODWOLANIE SZKOLENIA

1. Rainbow zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia w przypadku nieosiggniecia wystarczajacej liczby chetnych na udziat w
szkoleniu. O odwotaniu Podrézny zostanie powiadomiony na 5 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

2. W przypadku odwotania ustugi Podréznemu zostang zaproponowane nastepujgce mozliwosci

a) udziat w szkoleniu indywidualnym w zmniejszonym wymiarze godzin

b) udziat w innej imprezie turystycznej

c) zwrot ceny ustugi w terminie 14 dni od daty jej odwotania (zwrot zostanie dokonany za pomocg $rodka ptatniczego uzytego do
optacenia szkolenia).

3. Rainbow zastrzega sobie réwniez prawo do odwotania szkolenia w catosci lub w czesci w kazdym czasie, jesli nie moze go
zrealizowac z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Podréznego niezwtocznie po zaistnieniu tych
okolicznosci. Zwrot ceny ustugi (w catosci lub w czesci — w zaleznosci od ilosci anulowanych zajec) zostanie dokonany w terminie
14 dni od daty odwotania za pomocg srodka ptatniczego uzytego do optfacenia szkolenia.

VI. REKLAMACIJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce szkolenia mozna sktada¢ w formie pisemnej — listem poleconym na adres siedziby gtdownej
Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 t4dz) lub za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujgcego sie na stronie
internetowej Rainbow, tj. https://r.pl/kontakt. Odpowied? zostanie udzielona w terminie 30 dni od daty wptyniecia reklamacji
do Rainbow.

VIl POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o

imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogdélnych Warunkéw Uczestnictwa w

imprezach turystycznych organizowanych przez Rainbow oraz regulaminu serwisu internetowego (https://r.pl/regulamin) i Polityki

Prywatnosci (https://r.pl/polityka-plikow-cookies).

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 31 marca 2026 r.


https://r.pl/kontakt

Skala umiejetnosci narciarskich — 9 pozioméw rozwoju
RAINBOW

(zatacznik do Regulaminu szkolen narciarskich)

Nasza 9-stopniowa skala umiejetnosci narciarskich zostata opracowana w oparciu o program nauczania SITN (Stowarzyszenie
Instruktoréw i Treneréw Narciarstwa) oraz PZN (Polski Zwigzek Narciarstwa). Opisuje ona kolejne etapy rozwoju narciarskiego — od
pierwszego kontaktu z nartami az do jazdy sportowej. Przy kazdym poziomie wskazujemy konkretne umiejetnosci, ktore narciarz

powinien juz posiadac.

Skala pomaga dobra¢ odpowiedni poziom szkolenia, dzieki czemu uczestnicy trafiajg do grup o zblizonych umiejetnosciach.
Informacja o wymaganym poziomie znajduje sie przy kazdym rodzaju szkolenia — warto wiec wybra¢ poziom zgodnie z
rzeczywistymi umiejetnosciami, a nie ambicjami. Dzieki temu zajecia sg bezpieczne, efektywne i dajg wiecej satysfakcji z jazdy.

Pierwszego dnia szkolenia instruktor moze zweryfikowac¢ poziom uczestnika i ewentualnie przenies¢ go do grupy bardziej
odpowiadajacej jego poziomowi. Robimy to po to, aby kazdy mdgt uczy¢ sie w tempie dopasowanym do swoich mozliwosci.

Zdobywanie kolejnych poziomdéw to czytelna sciezka rozwoju i dodatkowa motywacja do nauki. Dzieki niej zaréwno uczestnicy,

jak i rodzice wiedzg, jakie umiejetnosci zostaty juz opanowane i nad czym warto pracowac w kolejnym etapie.

Poziom 0 — Pierwszy raz na nartach

Dla tych, ktdrzy:
e nigdy nie mieli nart na nogach

® chca rozpoczgé nauke jazdy na nartach
® s przygotowani do zajec (posiadajg sprzet narciarski, w tym kask)

Poziom 1 - Skrecam ptugiem na stoku o tagodnym nachyleniu
Dla tych, ktérzy potrafia:
e poruszac sie na nartach po ptaskim terenie

e hamowad ptugiem
® robic proste skrety ptugiem (tuki ptuzne)
e samodzielnie wjezdza¢ wyciggiem taSmowym

Poziom 2 - Skrecam ptugiem na stoku o srednim nachyleniu
Dla tych, ktérzy opanowali wszystkie wczedniejsze poziomy oraz potrafia:
e swobodnie jezdzi¢ fukami ptuznymi na trudnych trasach niebieskich i tatwych czerwonych

kontrolowac predkosc i hamowac ptugiem na stoku o Srednim nachyleniu
podchodzi¢ jodetka (kilka metréw do wyciggu)
samodzielnie zaktada¢, zdejmowac i nosi¢ narty

stosowac podstawowe zasady bezpieczerstwa na stoku (dekalog narciarski)

Poziom 3 - tgcze narty
Dla tych, ktérzy opanowali wszystkie wczesniejsze poziomy oraz potrafig:
e podchodzi¢ jodetkg

e t3czy¢ narty do jazdy réwnolegtej po skrecie ptugiem
e kontrolowac predkos¢ ptugiem i hamowaé w sytuacjach nagtych (np. przed nagty przeszkods)
e samodzielnie korzysta¢ z wyciggu orczykowego lub talerzykowego

Poziom 4 - Slizgam sie réwnolegle
Dla tych, ktérzy opanowali wszystkie wczesniejsze poziomy oraz potrafig:
e skrecac slizgajac sie na nartach prowadzonych réwnolegle (nie na krawedziach)

e wykonac podskok podczas jazdy bez utraty rownowagi
e zrobi¢ odcigzenie NW nisko-wysoko (pomagajg sobie w wykonaniu skretu poprzez podwyzszenie sylwetki)
® jezdzi¢ z kijkami (trzymajgc je w dtoniach, jeszcze bez wbijania w $nieg podczas skretu)

Poziom 5 - Zaczynam jezdzi¢ na krawedziach
Dla tych, ktérzy opanowali wszystkie wczesniejsze poziomy oraz potrafig:
e swobodnie jezdzi¢ skretem rownolegtym slizgowym o Srednim promieniu

e pokonad tatwy tor slalomowy skretem réwnolegtym slizgowym



e dynamicznie zatrzymac sie bokiem (skret stop)
e prowadzi¢ narty na krawedziach w koncowej czesci skretu (faza sterowania)

Poziom 6 - Robie dtugie i szybkie skrety
Dla tych, ktdrzy opanowali wszystkie wczesniejsze poziomy oraz potrafig:
e wykonac skret ciety dostokowy (podjecha¢ pod stok na krawedziach nart)

bez leku jezdzi¢ rownolegle na stoku o srednim nachyleniu (czerwone trasy)
podczas jazdy zmienia¢ promien skretu (od dtugiego do $redniego)

jechad tylko na zewnetrznej (dolnej) narcie

Poziom 7 - Jeidze krotkimi skretami
Dla tych, ktérzy opanowali wszystkie wczesniejsze poziomy oraz potrafig:
e wykonac serie krotkich skretéw rownolegtych

jezdzi¢ skretem rownolegtym na krawedziach (we wszystkich fazach skretu)

[

® jezdzi¢ skretami rownolegtymi z kijkami, wbijajac je w Snieg przy kazdym skrecie

e kontrolowaé predkosé na czerwonych i czarnych trasach (stok o srednim i duzym nachyleniu)
[

utrzymywacd prawidtowq pozycje - uktad dostokowy i dosrodkowy
Poziom 8 - Jezdze sportowo

Dla tych, ktérzy opanowali wszystkie wczesniejsze poziomy oraz potrafig:
e jezdzi¢ na tyczkach (slalom gigant)

swobodnie jezdzi¢ w zréznicowanym terenie (np. muldy, kopny $nieg, puch, 16d)
kontrolowa¢ predkos¢ na czerwonych i czarnych trasach (stok o $rednim i duzym nachyleniu)
jezdzi¢ Smigiem (seria rytmicznych krétkich skretéw z wbiciem kijka)

jezdzi¢ tytem



