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1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Realizujgc obowigzki natozone na Rainbow Tours Spétka Akcyjna na mocy przepiséw ustawy z
dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich oraz majgc na uwadze dbato$¢ o dobro matoletnich, ktére Rainbow Tours
Spdtka Akcyjna traktuje priorytetowo, wprowadza sie niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich.

2. Uzyte w niniejszych Standardach Ochrony Matoletnich okreslenia nalezy rozumie¢ w nastepujgcy
Sposob:

1) .Spotka”’ — oznacza Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todzi (90-361) przy ul. Piotrkowskiej
270, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla kodzi Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 000178650, NIP 7251868136, REGON

473190014;

2) .Standardy” — oznacza niniejszy dokument Standardéw Ochrony Matoletnich;

3) ,Ustawa” — oznacza ustawe z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich, w kazdorazowo aktualnym
brzmieniu;

4) ,Cztonek Personelu” — oznacza kazdg osobe fizyczng zatrudniong przez Spoétke na

podstawie umowy o prace lub wspéipracujacg ze Spdtkg na podstawie bezposredniej
umowy, ktéra wykonuje czynnosci zawodowe na rzecz Spoétki zwigzane z kontaktem z

Matoletnimi;

5) .,Podwykonawca” — oznacza kazdy podmiot zewnetrzny, ktéry wspotpracuje ze Spétkg w
ramach organizowanych przez nig przedsiewzie¢ zwigzanych z uczestnictwem
Matoletnich;

6) .Maloletni” — oznacza osobe, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia;

7) ,Opiekun Prawny” — oznacza przedstawiciela ustawowego Matoletniego, w tym rodzica,

opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna tymczasowego lub inng osobe reprezentujgcag
Matoletniego;

8) .Krzywdzenie Maloletniego” — oznacza kazde =zachowanie (zamierzone Ilub
niezamierzone) wzgledem Matoletniego naruszajgce jego dobrostan psychofizyczny,
polegajgce w szczegolnosci na przemocy fizycznej, przemocy psychicznej, zachowaniach
o charakterze seksualnym, zaniedbywaniu, a takze kazdy inny czyn zabroniony lub
jakiekolwiek inne dziatanie lub zaniechanie, skutkujgce naruszeniem praw, swobdd, dobr
lub prawidtowego rozwoju Matoletniego;

9) .Zespot Wyznaczony” — wyznaczeni przez Spotke Czionkowie Personelu odpowiedzialni
za sprawowanie nadzoru nad prawidlowym stosowaniem Standardéw, przyjmowaniem
zgtoszen, wykonywania innych obowigzkéw okreslonych w Standardach oraz ich
aktualizacje,

3. Spotka podejmuje wszystkie wymagane oraz uzasadnione dziatania majgce na celu
zapobieganie sytuacjom Krzywdzenia Matoletnich, w tym w szczegdlnosci poprzez okreslenie w
ramach Standardéw:

a) zasad rekrutacji Cztonkdéw Personelu oraz wspotpracy z Podwykonawcami,
b) zasad reagowania na sytuacje Krzywdzenia Matoletnich,

c) zasad dotyczgcych bezpiecznych relacji pomiedzy Cztonkami Personelu a Matoletnimi
oraz miedzy Matoletnimi.

Niezaleznie jednak od tresci Standardéw i obowigzku przestrzegania Standardéw przez Czionkéw
Personelu i Podwykonawcéw, Cztonkowie Personelu i Podwykonawcy zachowujg szczegoing czujnosc
w zakresie wszelkich zachowan lub sytuacji nietypowych, w tym stwarzajgcych uzasadnione
podejrzenia o Krzywdzeniu Matoletnich. W takich sytuacjach Czionkowie Personelu i Podwykonawcy
podejmujg adekwatne, rozsgdne i niezbedne dziatania, dostosowane do okolicznosci konkretnego
przypadku, aby w maksymalny sposob zapobiegaé Krzywdzeniu Matoletnich i chroni¢ Matoletnich,
odpowiednio informujgc o tym na biezgco Spétke i w razie potrzeby angazujac jg w tym zakresie.



Tre$¢ Standardow zostata dostosowana do charakteru i rodzaju dziatalnosci Spofki, ktéra moze
sie wigzac¢ z kontaktem z Matoletnimi, w tym w zakresie organizowania przez Spétke animacji z
udziatem Maloletnich, organizowania wypoczynku, wspotpracy ze szkotami, prowadzenia
warsztatow i szkolen (w tym w formie wyjazdowej), w ktdrych udziat mogg braé Matoletni oraz
zatrudnianiem (w tym w ramach praktycznej nauki zawodu) Matoletnich przez Spotke.

Standardy sg réwniez odpowiednio stosowane w przypadku uzasadnionego przypuszczenia, ze
dobro Matoletniego znajdujgcego sie na terenie obiektu hotelarskiego lub korzystajgcego z ustug
turystycznych jest zagrozone.

Kazdy Czionek Personelu, Podwykonawca oraz jego pracownicy i wspoétpracownicy zobowigzani
sg do zapoznania sie z trescig Standardow, stosowania Standardéw oraz przestrzegania ich
postanowien w przypadku wykonywania czynnosci zwigzanych z kontaktem z Matoletnimi.

Zasady okreslone w Standardach stosuje sie réwniez na tych samych zasadach wobec
Matoletnich z niepetnosprawnosciami lub specjalnymi potrzebami edukacyjnymi.

W przypadku, w ktorym Czionek Personelu / Podwykonawca zidentyfikuje sytuacje mogaca
stanowi¢ Krzywdzenie Matoletniego oraz kierujgc sie zapewnieniem dobra Maloletniego
zobowigzany jest do podjecia niezbednych dziatan na zasadach okreslonych w Standardach, w
tym w szczegodlnosci powiadomi¢ Zespot Wyznaczony.

OBOWIAZKI WERYFIKACYJNE WOBEC CZLONKOW PERSONELU | WSPOLPRACA Z
PODWYKONAWCAMI

Przed dopuszczeniem Czionka Personelu do wykonywania czynnosci zwigzanych z kontaktem z
Matoletnimi, Spotka i Cztonek Personelu zobowigzani sg do wykonania wszystkich obowigzkéw
weryfikacyjnych okreslonych w Ustawie — celem Spofki jest spetnienie wszystkich obowigzkow
wynikajgcych z Ustawy wytgcznie w wymaganym przez Ustawe zakresie.

Do obowigzkéw, o ktdérych mowa w ust. 1 powyzej, nalezy:

a) weryfikacja przez Spoétke, w oparciu o dane przekazane przez Cztonka Personelu w pkt I)
Zatgcznika nr 1 do Standardéw, czy Cztonek Personelu figuruje w Rejestrze Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym — z dostepem ograniczonym oraz rejestrze oséb, w
stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu
seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze
Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym, oraz

b) utrwalenie w formie wydrukéw i przechowywanie przez Spotke wydrukéw z ww. rejestréw
oraz informacji i oswiadczen, wskazanych w art. 21 Ustawy w aktach osobowych (w
przypadku Czionkéw Personelu bedacych pracownikami) lub w innej dokumentaciji
dotyczacej wspotpracy (w przypadku Czionkédw Personelu wspoétpracujgcych na innej
podstawie niz umowa o prace), oraz

c) ztozenie przez Cztonka Personelu oswiadczen, o ktérych mowa w pkt. Il Zatgcznika nr 1
do Standardéw oraz przekazanie Spotce innych dokumentéw (w tym informacji z
wiasciwych rejestrow karnych) okreslonych w pkt 11l Zatgcznika nr 1 do Standardéw.

Niedopetnienie przez Czionka Personelu ktdregokolwiek z obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1
i 2 powyzej, moze skutkowac podjeciem przez Spotke niezbednych dziatah, wigcznie z brakiem
mozliwosci nawigzania lub kontynuowania wspotpracy w petnym lub czesciowym zakresie,
wedtug wytgcznego uznania Spotki.

W przypadku, w ktéorym Spdtka w zakresie prowadzonej przez nig dziatalnosci zwigzanej z
kontaktem z Maloletnimi korzysta z ustug Podwykonawcdéw, w szczegdlnosci tych, ktérzy
Swiadczg ustugi za posrednictwem pracownikdw lub wspotpracownikéw, adekwatnie do
obowigzujgcych przepisow i okolicznosci, o ile wzgledem Podwykonawcow zastosowanie majg
przepisy Ustawy, Podwykonawcy sg zobowigzani do wykonania wobec swoich pracownikéw i
wspotpracownikow obowigzkow okreslonych w ust. 1 i 2 powyzej, i ponoszg z tego tytutu petng i
wytgczng odpowiedzialnose.

Podwykonawcy, na kazde Zzgdanie Spétki, zobowigzani sg do przedstawienia Spoice
dokumentow oraz innych informacji potwierdzajgcych wykonanie obowigzkéw, zgodnie z ust. 4
powyzej — o ile ma on do nich zastosowanie.



ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI Z MALOLETNIMI

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Czionkami Personelu / Podwykonawcami a
Matoletnimi

Zasady bezpiecznych relacji okreslone ponizej obowigzujg wszystkich Cztonkéw Personelu oraz
Podwykonawcow, w tym ich pracownikow i wspotpracownikow, a takze inne osoby doroste
majgce kontakt z Maloletnimi na terenie Spétki lub w innym miejscu prowadzenia dziatalnosci
przez Spoétke i za jej zgoda.

Czionkowie Personelu / Podwykonawcy kazdorazowo podczas wykonywania czynnosci
zwigzanych z kontaktem 2z Matoletnimi, w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa,
wewnetrznych zasad obowigzujgcych w Spétce oraz swoich kompetenciji, powinni kierowac sie w
szczegodlnosci nastepujgcymi zasadami:

1) Kazdorazowo nalezy upewni¢ sie czy relacja lub kontakt z Matoletnim jest adekwatny,
bezpieczny i uzasadniony.

2) Nalezy kierowac¢ sie zapewnieniem dobra Matoletniego oraz jego najlepszym interesem,
stosownie do okolicznosci.

3) Nalezy traktowa¢ Matoletniego z szacunkiem, z uwzglednieniem jego godnosci,
uzasadnionych potrzeb oraz prawa do prywatnosci.

4) Jakakolwiek forma kontaktu lub komunikacji z Matoletnim (w tym réwniez fizyczna, np.
uscisk dfoni) powinna by¢ adekwatna oraz bezposrednio zwigzana z realizacjg zadan i
dziatan stuzbowych przez Czionka Personelu oraz dostosowana do danej sytuacji oraz
stopnia rozwoju Matoletniego.

5) Nalezy postepowac otwarcie i w sposob przejrzysty, aby zminimalizowaé ryzyko
niewtasciwej oceny danego postepowania.

6) W kazdej sytuacji nalezy zachowac cierpliwo$¢ oraz udziela¢ niezbednych informaciji oraz
udziela¢ odpowiedzi na pytania Matoletnich.

7) W kontaktach z Matoletnim nalezy kierowac¢ sie profesjonalnym podejsciem.

8) Nalezy wykorzystywa¢ adekwatne kanaty komunikacji do kontaktu z Matoletnimi, wytgcznie
w koniecznym, wymaganym okolicznosciami zakresie.

9) Nalezy zachowywac¢ granice relacji z Matoletnim, a w przypadku ich naruszenia przez
Matoletniego — nalezy kazdorazowo wyjasni¢ zasady dotyczgce tych granic i poinformowac
Zespot Wyznaczony o zaistniatej sytuaciji.

10) W sytuacji podejrzenia lub ujawnienia Krzywdzenia Matoletniego nalezy stworzyé
mozliwosé wypowiedzenia sie i wyrazenia zdania przez Matoletniego oraz poinformowac
Zespo6t Wyznaczony.

Niedozwolone sg zachowania mogace powodowac lub prowadzi¢ do sytuacji Krzywdzenia
Matoletnich, w tym polegajacych w szczegdlnosci na:

a) stosowaniu przemocy w stosunku do Matoletnich w jakiejkolwiek formie,

b) nawigzywaniu jakichkolwiek relacji z Matoletnimi o charakterze niezwigzanym z rodzajem
czynnosci wykonywanych przez Cztonka Personelu, w tym w szczegdélnosci o charakterze
seksualnym lub intymnym,

c) utrwalaniu wizerunku lub gtosu Matoletniego dla potrzeb osobistych lub prywatnych
Czionka Personelu,

d) utrzymywaniu kontaktoéw opartych o jakiekolwiek korzysci finansowe lub materialne
zwigzane z satysfakcjg lub zaspokojeniem potrzeb Cztonka Personelu,

e) nieréwnym traktowaniu Matoletnich, w tym faworyzowaniu niektérych Matoletnich,
f) zawstydzaniu, upokarzaniu lub obrazaniu Matoletnich,

g) podnoszeniu gltosu (np. krzyk) w sytuacjach, ktére nie wymagajg w sposéb uzasadniony
takiego dziatania (np. bezposrednie zagrozenie dla zycia i zdrowia 0s6b),



ujawnianiu informacji osobistych, wrazliwych lub wstydliwych dotyczgcych Matoletniego
wobec oséb nieuprawnionych, w tym innych Matoletnich,

prowadzeniu rozmdw na temat i proponowaniu Matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych
lub innych substanciji uzalezniajgcych oraz uzywania ich w obecnosci Matoletniego,

biciu, popychaniu lub jakiekolwiek innej formy naruszania nietykalnosci fizycznej
Matoletniego, w tym dotykaniu Matoletniego w sposéb nieprzyzwoity,

uzywaniu wulgarnego jezyka wobec Matoletniego oraz wypowiadania niestosownych stow
lub uzywania gestow, w szczegolnosci o charakterze seksualnym lub intymnym.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi

Matoletni przebywajgcy na terenie Spotki lub w innym miejscu prowadzenia dziatalnosci przez
Spotke, powinni przestrzegac zasad bezpiecznych relacji pomiedzy Matoletnimi.

Cztonkowie Personelu / Podwykonawcy zobowigzani sg do monitorowania relacji zachodzgcych
pomiedzy Matoletnimi, a w razie potrzeby zawiadomi¢ Zespdt Wyznaczony.

Matoletni we wzajemnych relacjach powinni mie¢ na uwadze ponizsze zasady:

1)

10)

11)

12)

Zawsze nalezy kierowa¢ sie wzajemnym szacunkiem, pomocg oraz zasadami
kolezenstwa, a takze kulturg osobista.

Niedozwolone sg jakiekolwiek przejawy agresiji, przemocy fizycznej, przemocy psychicznej
lub przemocy seksualnej.

Komunikacja z Matoletnimi oraz innymi osobami, w tym Cztonkami Personelu /
Podwykonawcami, powinna odbywac sie z szacunkiem.

Niedozwolone sg jakiekolwiek przejawy ponizania, wySmiewania i upokarzania innych
oséb.

Niedozwolone sg jakiekolwiek zachowania dyskryminujgce inne osoby, w tym ze wzgledu
na pochodzenie, narodowosé, religie, status ekonomiczny, sytuacje rodzinng, wiek, ptec,
niepetnosprawnos¢.

Podczas komunikaciji (stownej, pisemnej i elektronicznej) nie nalezy stosowac wulgaryzmu
oraz innych wyrazen niecenzuralnych lub obrazliwych.

Niedozwolone sag jakiekolwiek zachowania prowokacyjne lub stwarzajgce sytuacje
niezdrowej rywalizacji lub konkurenciji.

Niedozwolone jest uzywanie gestow uznawanych za obelzywe lub o charakterze
seksualnym badz intymnym.

Kazdy Matoletni ma prawo do wyrazania wtasnych pogladéw, ocen oraz mysli, o ile sposob
ich wyrazenia lub ich tre$¢ nie naruszajg praw oraz wolnosci innych oséb.

Niedozwolone sg jakiekolwiek dziatania nawotujgce do nienawisci lub dyskryminacji z
jakiejkolwiek przyczyny (np. nazizm, faszyzm), a takze propagowanie symboli lub ideologii
powszechnie uznanych za niestosowne.

Niedozwolone jest rozpowszechnianie i korzystanie z alkoholu, wyroboéw tytoniowych,
papieroséw elektronicznych oraz substancji psychoaktywnych.

W sytuacji wystgpienia jakichkolwiek przejawow lub sytuacji przemocy, wulgarnosci lub w
inny sposdb zagrazajgcych dobru Matoletni powinni zgtosi¢ jg do Zespotu Wyznaczonego
lub innej osoby dorostej.

WIZERUNEK MALOLETNIEGO

Spotka podejmuje niezbedne dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa wizerunku
Matoletniego, z uwzglednieniem jego prawa do prywatnos$ci oraz przepisow z zakresu ochrony
danych osobowych.



Spdtka w celu ochrony wizerunku Matoletniego kieruje sie w szczegdlnosci nastepujgcymi
zasadami:

a) utrwalenie i publikacja wizerunku Matoletniego moze nastagpié¢ wytgcznie w uzasadnionych
przypadkach, m.in. (lecz niewytgcznie) w katalogach, relacjach w social mediach, w
broszurach informacyjnych, w innych materiatach informacyjno-promocyjnych,

b) utrwalenie i publikacja wizerunku Matoletniego moze nastgpi¢ wylgcznie za zgodag
Matoletniego oraz jego Opiekuna Prawnego,

c) materialy zawierajgce wizerunek Matoletniego sg przechowywane z zastosowaniem
odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa,

d) utrwalenie i publikacja wizerunku Matoletniego nie powinna przedstawia¢ Matoletniego w
sytuacji, ktéra mogtaby narazi¢ go na sytuacje Krzywdzenia Matoletniego, w tym w
szczegdblnosci rowiesniczego.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH ORAZ Z
SIECI INTERNET

Spotka, w sytuacji udostepniania Matoletnim urzadzen elektronicznych (np. komputer, tablet,
smartfon itp.) lub dostepu do sieci Internet podejmuje w razie koniecznosci i w miare mozliwosci
(w tym technicznych i praktycznych), adekwatnie do wieku i poziomu rozeznania Matoletniego,
niezbedne dziatania w celu zapewnienia bezpieczenstwa przed dostepem do tresci
niedozwolonych. Zasadg jest minimalizowanie udostepniania Matoletnim urzadzen
elektronicznych i dostepu do sieci Internet i co do zasady w praktyce nie zaklada sie
powszechnego udostepniania urzgdzen elektronicznych i dostepu do sieci Internet Matoletnim (w
szczegolnosci Matoletnim uczestniczagcym w animacjach organizowanych przez Spétke).

O ile wymagajg tego okolicznosci (w szczegdlnosci, jesli wiek Matoletniego i poziom jego
rozeznania tego wymaga) Spétka przed dopuszczeniem Matoletniego do korzystania z urzadzen
elektronicznych lub sieci Internet zapoznaje Matoletniego z zasadami bezpiecznego uzytkowania
udostepnionych zasobéw, adekwatnie do jego wieku i poziomu jego rozeznania.

Spodtka nie ma wplywu na tresci, do ktérych dostep Matoletni posiada w prywatnym sprzecie
elektronicznym z dostepem do sieci Internet innym niz udostepnionym przez Spoétke. Kierujgc sie
jednak zapewnieniem bezpieczenstwa w takim przypadku, Spétka na prosbe Matoletniego moze
udzieli¢ mu wsparcia w bezpiecznym wykorzystywaniu urzgdzeh elektronicznych oraz sieci
Internet, z zachowaniem prawa do prywatnosci Matoletniego.

Matoletni, ktéry w ramach przebywania na terenie Spétki lub w miejscu prowadzenia dziatalno$ci
przez Spotke, kontaktu z Matoletnimi lub Cztonkami Personelu / Podwykonawcami, korzysta z
urzadzen elektronicznych udostepnionych przez Spotke, zobowigzuje sie do niekorzystania i
nierozpowszechniania niestosownych zasobdw, w szczegdlnosci tresci lub materiatdw o
charakterze seksualnym, intymnym, wulgarnym, rasistowskim, dyskryminacyjnym, pedofilskim,
ukazujgcym przemoc.

W przypadku powzigcia podejrzenia o znajdowaniu sie niestosownych tresci na urzgdzeniach
elektronicznych udostepnionych Matoletnim, cztonkowie Zespotu Wyznaczonego sg uprawnieni
do przeprowadzenia niezwtocznej kontroli tresci znajdujgcych sie na urzgdzeniu.

Jezeli w wyniku kontroli, o ktérej mowa w ust. 5 powyzej, dojdzie do wykrycia niestosownych
tresci, Zespot Wyznaczony dgzy do ustalenia osoby odpowiedzialnej za wprowadzenie tych tresci
do urzadzenia oraz przeprowadzenia stosownych dziatan.

Do zagrozen zwigzanych z wykorzystywaniem urzgadzen elektronicznych oraz sieci Internet

mozna zaliczyé w szczegdlnosci nastepujace sytuacje:

1) Dostep do tresci lub materiatdéw o charakterze pornograficznym, seksualnym, wulgarnym,
rasistowskim, dyskryminacyjnym, pedofilskim, ukazujgcym przemoc.

2) Dostep do tresci lub materiatéw ukazujgcych lub nawotujgcych do przemocy, $mierci,
samobojstwa, samookaleczania Ilub innego rodzaju dziatan autodestrukcyjnych,
okrucienstwa wobec zwierzat, przestepczosci.



3) Dostep do tresci lub materiatéw (m.in. portali, serwiséw, kontaktow lub innych materiatow
lub ustug on-line) ukazujgcych lub umozliwiajgcych praktykowanie hazardu, zakup
alkoholu, papieroséw lub innych substancji szkodliwych.

4) Dostep do materiatdbw reklamowych nieprzeznaczonych Ilub nieodpowiednich dla
Matoletnich, w tym dotyczacych alkoholu, papierosow, dziatalnosci erotyczne;j.

5) Dostep do innych niz udostepnione przez Spétke serwiséw, portali lub innych ustug on-line
umozliwiajgcych wchodzenie w interakcje z innymi osobami, w tym o charakterze portali
randkowych.

Spotka udostepniajgc Matoletnim dostep do sieci Internet podejmuje w razie koniecznosci i w
miare mozliwosci (w tym technicznych i praktycznych), adekwatnie do wieku i poziomu
rozeznania Matoletniego, dziatania, ktérych celem jest zminimalizowanie ryzyka zwigzanego z
dostepem Matoletnich do tresci nielegalnych, szkodliwych, nieodpowiednich (w tym tych, o
ktorych mowa w ust. 7 powyzej).

W przypadku zidentyfikowania przez Spoétke wystgpienia jakiejkolwiek sytuacji, o ktérej mowa w
ust. 7 powyzej, Spoétka podejmie niezbedne dziatania w celu weryfikacji zdarzenia oraz
zminimalizowania ryzyka jego powstania w przysztosci, adekwatnie do okolicznosci, w tym w
szczegolnosci:

a) zdarzenie zostanie przeanalizowane oraz w razie potrzeby udokumentowane, z
uwzglednieniem informacji o osobach objetych zdarzeniem oraz materiatéw
dokumentujgcych zdarzenie,

b) przeprowadzenie rozmow z osobami objetymi zdarzeniem, z uwzglednieniem sytuac;ji
Matoletnich,

c) powiadomienie Opiekuna Prawnego Matoletniego,

d) w sytuacji podejrzenia, ze zdarzenie miato charakter czynu zabronionego (przestepstwa)
Spoétka zawiadomi wtasciwe organy publiczne,

e) dodatkowo Spodtka podejmie dziatania zmierzajgce do zminimalizowania ryzyka
wystgpienia podobnego zdarzenia w przysziosci (o ile sg mozliwe), w tym poprzez
wdrozenie ew. dodatkowych zabezpieczen technicznych.

ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB WYSTAPIENIA
KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Zasady ogdlne

Przejawy Krzywdzenia Matoletnich mogg by¢é zréznicowane oraz przybiera¢ rézne formy i
przebiega¢ w rézny sposob, w tym w szczegdlnosci zréznicowany moze by¢ krgg osob, ktére
dopuscity sie Krzywdzenia Matoletniego.

Cztonkowie Personelu / Podwykonawcy zobowigzani sg do reagowania na wszystkie przejawy
lub podejrzenia Krzywdzenia Matoletnich, niezaleznie od ich formy, kierujgc sie kazdorazowo
dobrem Matoletnich. Standardy majg na celu wyznaczenie sposobu i kierunku podejmowania
dziatan oraz utatwienie Cztonkom Personelu / Podwykonawca reagowania na tego typu sytuacje,
z uwzglednieniem pkt. | ppkt. 3 zd. 2 Standardow.

W sytuacji, gdy Cztonek Personelu / Podwykonawca podejrzewa wystgpienie Krzywdzenia
Matoletniego lub poinformowaniu o takiej sytuacji bezposrednio przez Maloletniego lub jego
Opiekuna Prawnego, Czionek Personelu / Podwykonawca zobowigzany jest do sporzgdzenia
notatki uwzgledniajgcej wszystkie istotne informacje oraz przekazania jej wraz z zawiadomieniem
0 zdarzeniu Zespotowi Wyznaczonemu.

Zespo6t Wyznaczony zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Spotke o zaistnieniu zdarzenia
oraz rozpoczagé dziatania interwencyjne adekwatne do okolicznosci sprawy. W sytuacji, gdy
zdarzenie dotyczy cztonka Zespotu Wyznaczonego, ww. dziatania podejmuje inny cztonek tego
Zespotu lub Spétka podejmuje decyzje o innej osobie odpowiedzialnej za przeprowadzenie
dziatan interwencyjnych dotyczacych tego zdarzenia.



W sytuacjach uzasadnionych, w szczegdlnosci w przypadku Krzywdzenia Matoletnich o
skomplikowanym lub brutalnym charakterze, Zespdt Wyznaczony moze zaangazowacé
specjalistow, w szczegdlnosci w dziedzinie psychologii lub pedagogiki.

Wszyscy Cztonkowie Personelu / Podwykonawcy majgcy dostep w jakimkolwiek zakresie do
informacji o Krzywdzeniu Matoletniego, zobowigzani sg do zachowania ich w tajemnicy oraz
nieprzekazywania ich osobom nieupowaznionym w jakiejkolwiek formie. Obowigzek nie jest
ograniczony terytorialnie i czasowo.

W przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia Maloletniego nalezy niezwlocznie zawiadomié
odpowiednie stuzby ratunkowe. W takiej sytuacji do zawiadomienia stuzb ratunkowych
zobowigzany jest Czionek Personelu / Podwykonawca, ktéry jako pierwszy powzigt informacije o
zagrozeniu zycia lub zdrowia. W takiej sytuacji Cztonek Personelu / Podwykonawca sporzadza
notatke, ktérg przekazuje Zespotowi Wyznaczonemu. Do czasu przyjazdu stuzb ratunkowych
Matoletni powinien pozostawaé pod opiekg Czionka Personelu / Podwykonawcy, ktéry
zawiadomit stuzby ratunkowe lub cztonka Zespotu Wyznaczonego lub innej osoby wyznaczonej
w tym celu przez Zespo6t Wyznaczony lub Spétke.

Podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego przez Cztonka Personelu / Podwykonawce

W sytuacji, gdy zostalo zgloszone podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego przez Czionka
Personelu / Podwykonawce nalezy kierowa¢ sie ponizszymi wytycznymi co do sposobu
postepowania i prowadzenia interwencji, uwzgledniajgc kazdorazowo okolicznosci i charakter
sprawy:

1) Zapewni¢ Maloletniemu bezpieczne warunki otoczenia oraz ogdélny dobrostan, w
szczegolnosci poprzez zapewnienie braku kontaktu potencjalnego sprawcy z Matoletnim.

2) Niezwtocznie poinformowac¢ Opiekuna Prawnego o potencjalnym zdarzeniu.

3) W miare mozliwosci nalezy przeprowadzi¢ rozmowy z Matoletnim, Opiekunem Prawnym
oraz innymi Cztonkami Personelu / Podwykonawcami lub innymi osobami, ktére moga
posiadac wiedze o okolicznosciach zdarzenia. Rozmowy majg na celu ustalenie przebiegu
zdarzenia oraz innych istotnych okolicznosci.

4) W miare mozliwosci Spotka wraz z Zespotem Wyznaczonym przeprowadza rozmowe z
Cztonkiem Personelu / Podwykonawcg, ktérego dotyczy zdarzenie w celu wyjasnienia
sytuacji oraz ustalenia okoliczno$ci sprawy.

5) Do czasu wyjasnienia okolicznosci sprawy oraz podjecia decyzji co do dalszych krokoéw,
Cztonek Personelu / Podwykonawca, ktérego dotyczy zdarzenie, powinien zostac
odsuniety od wykonywania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z kontaktem z Matoletnimi,
w tym w szczegoélnosci z pokrzywdzonym Matoletnim.

Po przeprowadzeniu interwencji Spétka wraz z Zespotem Wyznaczonym podejmuje decyzje:

a) w przypadku, gdy zdarzenie stanowi przestepstwo (czyn zabroniony) — o dokonaniu
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wtasciwych organdéw oraz o
innych dziataniach dyscyplinarnych zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami
obowigzujgcymi w Spoice,

b) w pozostatych przypadkach - o innych dziataniach dyscyplinarnych, w tym natozeniu kar
porzgdkowych zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami obowigzujgcymi w Spdtce,

c) w przypadku, gdy nie dojdzie do wykrycia Krzywdzenia Matoletniego — o zakonczeniu
prowadzenia interwencji.

Podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego przez Opiekuna Prawnego

W sytuacji, gdy zostato zgtoszone podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego przez Opiekuna
Prawnego nalezy kierowac¢ sie ponizszymi wytycznymi co do sposobu postepowania i
prowadzenia interwencji, uwzgledniajgc kazdorazowo okolicznosci i charakter sprawy:



1) Podjg¢ proby na rzecz zapewnienia bezpiecznych warunkéw dla Matoletniego oraz
zadbania o jego dobrostan, w szczegdlnosci poprzez zapewnienie braku kontaktu
potencjalnego sprawcy z Matoletnim.

2) W miare mozliwosci nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Maloletnim, ktérego dotyczy
zdarzenie oraz innymi Cztonkami Personelu / Podwykonawcami lub innymi osobami, ktére
moga posiadac¢ wiedze o okolicznosciach zdarzenia. Rozmowa ma na celu sprawdzenie
czy do zdarzenia doszio oraz ewentualnie ustalenie jego przebiegu i innych istotnych
okolicznosci.

3) Jezeli nie zaszkodzi to prawidtowemu przeprowadzeniu interwencji lub nie spowoduje
zwigkszenia zagrozenia dla Matoletniego — przeprowadzenie rozmowy z cztonkiem rodziny
Matoletniego lub innym Opiekunem Prawnym (innym niz Opiekun Prawny, ktérego dotyczy
zdarzenie).

Po przeprowadzeniu interwencji Spétka wraz z Zespotem Wyznaczonym podejmuje decyzje:

a) w przypadku, gdy zdarzenie stanowi przestepstwo (czyn zabroniony) — o dokonaniu
zawiadomienia o podejrzeniu popetnienia przestepstwa do wiasciwych organéw,

b) w przypadku, gdy zdarzenie stanowi przemoc domowg (w rozumieniu przepisow ustawy z
dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej) — o podjeciu dziatan
zmierzajgcych do wszczecia procedury Niebieskiej Karty,

c) w innych przypadkach — o ztozeniu wniosku o wglad w sytuacje dziecka do sgdu rodzinnego.

Podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego réwiesniczego

W sytuacji, gdy zostato zgtoszone podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego réwiesniczego nalezy
kierowa¢ sie ponizszymi wytycznymi co do sposobu postepowania i prowadzenia interwencji,
uwzgledniajgc kazdorazowo okolicznosci i charakter sprawy:

1) Zapewni¢ Matoletniemu bezpieczne warunki otoczenia oraz ogdélny dobrostan, w
szczegolnosci poprzez zapewnienie braku kontaktu potencjalnego sprawcy z Matoletnim.

2) Niezwtocznie poinformowaé Opiekuna Prawnego o potencjalnym zdarzeniu.

3) W miare mozliwosci nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z Matoletnim bedgcym pokrzywdzonym
oraz jego Opiekunami Prawnymi oraz odrebnie z Matoletnim bedgcym podejrzewanym o
krzywdzenie oraz jego Opiekunami Prawnymi. Rozmowy majg na celu sprawdzenie czy do
zdarzenia doszto oraz ewentualnie ustalenie jego przebiegu i innych istotnych okoliczno$ci.

4) W miare mozliwosci przeprowadzenie rozmowy z Cztonkami Personelu / Podwykonawcami
lub innymi osobami, ktére mogg posiada¢ wiedze o okoliczno$ciach zdarzenia. Rozmowa ma
na celu sprawdzenie czy do zdarzenia doszto oraz ewentualnie ustalenie jego przebiegu i
innych istotnych okolicznosci.

Po przeprowadzeniu interwencji Spétka wraz z Zespotem Wyznaczonym, w sytuacji, gdy
zdarzenie stanowi przestepstwo (czyn zabroniony) podejmujg decyzje o zawiadomieniu
wiasciwych organdéw (Policja, prokuratura, sad rodzinny) — w zaleznosci od wieku Matoletniego
bedacego podejrzanym o krzywdzenie.

W przypadku, gdy nie dojdzie do wykrycia Krzywdzenia Matoletniego, konczy sie interwencije.

Plan wsparcia po ujawnieniu Krzywdzenia Matoletniego

Wobec Matoletnich bedgcych ofiarg zdarzen stanowigcych Krzywdzenie Matoletnich Zespét
Wyznaczony, w zaleznosci od realnych mozliwosci Spdtki, przygotowuje indywidualny plan
wsparcia. W razie potrzeby Zespdt Wyznaczony moze zaangazowaé do opracowania planu
wsparcia specjalistow, w szczegdlnosci w dziedzinie psychologii lub pedagogiki.

W planie wsparcia uwzglednia sie indywidualng sytuacje Maloletniego oraz okresla w miare
mozliwosci zasady umozliwiajgce funkcjonowanie Matoletniego w Spoice lub w innym miejscu
prowadzenia dziatalnosci przez Spoétke w sposodb odizolowany od oséb podejrzanych o
Krzywdzenie Maloletniego oraz formy i sposoby uzyskania wsparcia w innych instytucjach.



VL.

Plan wsparcia ustala sie z Opiekunem Prawnym Matoletniego (chyba, ze jest on podejrzany o
Krzywdzenie Matoletniego), a po jego zaakceptowaniu przedstawia sie¢ Matoletniemu i nastepnie
podejmuje odpowiednie dziatania.

Jesli podejrzanym o Krzywdzenie Matoletniego jest Opiekun Prawny Matoletniego, plan wsparcia
ustala sie w sposéb odpowiedni do okolicznosci sprawy.

Zasady dokumentowania incydentow Krzywdzenia Matoletnich

Kazda interwencja powinna zosta¢ udokumentowana poprzez prowadzenie karty interwencji. W
karcie interwencji nalezy opisaé wszystkie istotne okolicznosci dotyczgce zdarzenia,
przeprowadzone czynnosci, a takze kroki podjete po przeprowadzeniu interwencji. Wzor karty
interwenciji stanowi Zalgcznik nr 2 do Standardow.

Spdtka prowadzi rejestr interwencji, ktéry zawiera karty interwencji. Zespdt Wyznaczony
zobowigzany jest do aktualizowania rejestru po kazdej interwenciji.

W rejestrze zamieszcza sie takze informacje o wyniku interwencji, wszczetej na skutek
podejrzenia wystapienia Krzywdzenia Matoletniego.

ZESPOL WYZNACZONY ORAZ JEGO OBOWIAZKI

W celu zapewnienia skutecznego wdrozenia i przestrzegania Standardéw, Spétka wyznaczyta
Zespot Wyznaczony.

W przypadku nieobecnosci w pracy jednego z czionkow Zespotu Wyznaczonego lub gdy
podejrzenie Krzywdzenia Matoletniego dotyczy czionka Zespotu Wyznaczonego pozostali
cztonkowie Zespotu Wyznaczonego sg zobowigzani do zastepowania innych cztonkéw Zespotu i
wykonywania ich zadanh.

Do zadanh Zespotu Wyznaczonego nalezy w szczegdlnosci:
a) sprawowanie nadzoru nad prawidtowym wdrozeniem i stosowaniem Standardéw w Spoice,

b) przygotowanie Cztonkéw Personelu / Podwykonawcow do stosowania Standardéw, w tym
poprzez organizacje niezbednych szkoleh oraz wsparcie w biezacych czynnosciach
regulowanych Standardami,

c) przyjmowania zgtoszenn  dotyczacych Krzywdzenia Maloletnich oraz innych
nieprawidtowosci,

d) prowadzenia wewnetrznych postepowan wyjasniajgcych w przypadku naruszenia
Standardoéw lub sytuacji Krzywdzenia Matoletniego oraz koordynacja wsparcia udzielanego
Matoletnim,

e) prowadzenie wewnetrznego rejestru zgtoszen,

f) wprowadzanie informacji do wewnetrznego rejestru w tym informacji o zakonczeniu
prowadzenia interwencji,

g) kierowanie wnioskow lub sktadanie zawiadomien do wtasciwych organéw publicznych w
uzasadnionych przypadkach, w szczegodlnosci w przypadku wystgpienia Krzywdzenia
Matoletnich,

h) cykliczna weryfikacja, przeglad oraz aktualizacja Standardéw,

i) nadzorowanie dziatan zwigzanych z zagrozeniami zwigzanymi z wykorzystywaniem przez
Matoletnich udostepnionych im przez Spétke urzgdzen informatycznych oraz sieci Internet.

Zespot Wyznaczony moze, za zgodg Spétki, upowazni¢ innych Czionkéw Personelu do
wspierania Zespotu Wyznaczonego w realizacji jej zadan.

Zespot Wyznaczony na biezgco ewidencjonuje wszystkie podejmowane przez niego czynnosci w
ramach wykonywania zadanh okreslonych w Standardach, w szczegdlnosci w ust. 5 powyzej.

Czilonkowie Personelu zobowigzani sg do biezgcego wspierania Zespotu Wyznaczonego w
wykonywaniu przez nig zadan.
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7. Z Zespotem Wyznaczonym mozna skontaktowaé sie w nastepujgcy sposob:
a) pisemnie na adres siedziby Spoiki: Rainbow Tours S.A. ul. Piotrkowska 270, 90-361 to6dz,
b) mailowo pod adresem: som@r.pl,

8. Zmiana ktéregokolwiek z cztonkéw Zespotu Wyznaczonego nie wymaga zmiany tresci
Standarddw i nastepuje na mocy odrebnego zarzadzenia Spofki.

VIl. ZASADY PRZEGLADU | AKTUALIZACJI STANDARDOW

1. Zespot Wyznaczony, nie rzadziej niz raz na 2 (dwa) lata, przeprowadza przeglad i ewaluacje
stanu przestrzegania i znajomosci Standardéw oraz potrzeby w zakresie ich aktualizacji, w tym
zapoznaje sie i w miare mozliwosci uwzglednia ewentualne wnioski Cztonkéw Personelu w tym
obszarze. Przeglad i ewaluacja stuzg przede wszystkim zapewnieniu dostosowania Standardéw
do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

2. Przebieg oraz wyniki przegladu, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, w tym réwniez wnioski i
rekomendacje, powinny zosta¢ utrwalone w formie pisemnego raportu oraz przechowywane w
Spoice.

3. Zespot Wyznaczony na podstawie raportu, o kitéorym mowa w ust. 2, przekazuje Spoice

rekomendacje dotyczgce koniecznosci aktualizacji Standardéw. W przypadku podjecia decyzji o
aktualizacji Standardéw, Zespdét Wyznaczony jest odpowiedzialny za przygotowanie
zaktualizowanej wersji Standardéw, uwzgledniajgcych wnioski z raportu, o ktérym mowa w ust. 2
powyzej.

4, Po zaktualizowaniu, zgodnie z ust. 3 powyzej, Standardy podlegajg udostepnieniu na zasadach
okreslonych w pkt. IX ust. 6 ponizej, a Czlonkowie Personelu / Podwykonawcy sg zobowigzani
do zapoznania sie z aktualnymi Standardami oraz respektowania ich postanowien.

5. Nie przeprowadza sie aktualizacji Standardow, jezeli przeglad, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej,
wykaze brak koniecznosci ich aktualizaciji.

VIll. IDENTYFIKACJA MALOLETNIEGO | RELACJI W STOSUNKU DO OSOBY DOROSLEJ

1. Matoletni identyfikowani sg zasadniczo odpowiednio podczas odprawy lotniskowej lub
zameldowania w hotelu i ew. rowniez w razie zaistnienia uzasadnionych watpliwosci w tym zakresie.

2. W przypadku powziecia watpliwosci, Cztonkowie Personelu / Podwykonawcy podejmujg wszelkie
zasadne dziatania w celu ustalenia stosunku Matoletniego z osobg dorostg, informujgc o
Standardach i wynikajgcych z nich obowigzkéw w kontek$cie identyfikacji Matoletniego i relacji
Matoletniego w stosunku do osoby doroste;.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Spotka opracowata réwniez standardy ochrony matoletnich w wersiji skréconej, przeznaczonej dla
Matoletnich, ktére stanowig Zatgcznik nr 3 do Standardow.

2. Standardy (w wersji zupetnej oraz skréconej — przeznaczonej dla Matoletnich) Spotka udostepnia
w taki sposéb, aby mozliwe bylo zapoznanie sie z nimi przez Cztonkdéw Personelu,
Podwykonawcéow, Matoletnich oraz Opiekundw, w tym w nastepujgcy sposob:

a) udostepnia w widocznym miejscu w siedzibie Spétki, tj. w Rainbow Tours S.A. (ul.
Piotrkowska 270, 90 — 361 £6dzZ) i w Biurach Obstugi Klienta,

b) udostepnia na stronie internetowej Spétki,
c) udostepnia Cztonkom Personelu / Podwykonawcom stuzbowymi kanatami komunikacji,
d) zapewnia wglad do Standardéw w Dziale Kadr.

3. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie od dnia 1 kwietnia 2026 r.
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