RAINBOW

Regulamin wycieczek fakultatywnych

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Regulamin dotyczy oferowania, zakupu i przebiegu wycieczek fakultatywnych/lokalnych oferowanych przez Rainbow
Tours S.A. z siedziba w todzi, KRS 0000178650, zwana dalej Rainbow.

2. Organizatorami wycieczek fakultatywnych/lokalnych sa: Rainbow lub lokalne biura turystyczne - partnerzy Rainbow.
3. Wycieczke fakultatywnga/lokalng stanowi atrakcja turystyczna taka jak np. wyjazd autokarowy, rejs, wycieczka piesza,
obejmujaca zwiedzanie historycznych zabytkéw, muzedw, miejsc kultu religijnego, parkdw rozrywki, malowniczych

krajobrazéw czy udziat w lokalnych wydarzeniach kulturalnych.

4. Wycieczka fakultatywna/lokalna jest dostepna w sprzedazy Rainbow albo jako opcja dodatkowa do nabywanej
imprezy turystycznej organizowanej przez Rainbow, stuzaca jej wzbogaceniu badz jako odrebna ustuga, niepowiazana
z impreza turystyczna organizowana przez Rainbow, w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych.

5. Zapoznanie z wykazem oferty wycieczek fakultatywnych/lokalnych realizowanych podczas imprez wypoczynkowych
wraz z ich opisem i cenami oraz zakup wycieczki fakultatywnej/lokalnej sa mozliwe:

a) w Serwisie Internetowym Rainbow pod adresem https:/r.pl/wycieczki-fakultatywne;

b) w Biurach Obstugi Klienta Rainbow oraz w biurach agencyjnych;

c) w aplikacji mobilnej Operatora o nazwie Rainbow Tours (aplikacja dostepna w sklepie Play i App Store);

d) bezposrednio u przedstawiciela Rainbow w miejscu realizacji imprezy turystycznej (najczesciej pilota lub rezydenta);

e) u konsultantéw infolinii Rainbow.

6. Zapoznanie z wykazem oferty wycieczek fakultatywnych/lokalnych realizowanych podczas imprez objazdowych
(autokarowych i lotniczych) wraz z ich opisem i cenami oraz zakup takiej wycieczki fakultatywnej/lokalnej s mozliwe
u pilota w trakcie imprezy turystyczne;j.

Il. WARUNKI PLATNOSCI, ZMIANA UCZESTNIKA, ZMIANA TERMINU

1. Podroézny zobowigzany jest dokonac zaptaty za wycieczke fakultatywna/lokalng we wskazanym przez Rainbow
terminie:

a) w przypadku wycieczek fakultatywnych/lokalnych stanowigcych odrebng ustuge niepowigzang z impreza turystycz-

na (nabywanych online lub w biurach sprzedazy bezposredniej) termin ptatnosci kazdorazowo wskazany jest w mailu

z potwierdzeniem zamoéwienia;

b) w przypadku wycieczek fakultatywnych/lokalnych nabywanych w miejscu realizacji imprezy turystycznej bezpo-

$rednio u przedstawiciela Rainbow ptatnosci nalezy dokona¢ podczas zakupu;

c) w przypadku wycieczek fakultatywnych/lokalnych kupowanych jako ustuga dodatkowa do imprezy turystycznej or-

ganizowanej przez Rainbow ptatnosci za wycieczke fakultatywna/lokalng dokonuje sie w 30-tym dniu przed rozpocze-

ciem imprezy turystycznej, a jesli impreza turystyczna wraz z wycieczkg fakultatywna/lokalng nabywana jest pézniej
to w dniu zawierania umowy.

2. Brak dokonania przez Podréznego zaptaty ceny we wskazanym terminie bedzie skutkowa¢ anulowaniem rezerwacji
wycieczki fakultatywnej/lokalnej.

3. Potwierdzenie zakupu wycieczki fakultatywnej/lokalnej stanowi:

aneks do umowy o udziat w imprezie turystycznej organizowanej przez Rainbow - w przypadku zakupu wycieczki fa-
kultatywnej/lokalnej przed rozpoczeciem imprezy turystycznej, do ktérej zakupiono wycieczke fakultatywna/lokalna;
potwierdzenia zakupu sporzadzone przez przedstawiciela Rainbow - w przypadku zakupu wycieczki fakultatywnej/
lokalnej u przedstawiciela Rainbow podczas imprezy turystycznej

potwierdzenia zakupu ustugi - w przypadku zakupu wycieczki fakultatywnej/lokalnej jako odrebnej ustugi, niepo-
wigzanej z impreza turystyczng Rainbow.

. Podrézny moze bez zgody Rainbow przeniesé na osobe spetniajgcg warunki udziatu w wycieczce fakultatywnej/
lokalnej wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkdw, o ktérych mowa powyzej jest skuteczne wobec Rainbow, jezeli Podrézny zawiadomi Rainbow o tym na
trwatym nosniku w rozsgdnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki
fakultatywnej/lokalnej uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone w rozsadnym terminie. Jezeli przeniesienie upraw-
nien i przejecie obowigzkéw bedzie wigzac sie dla Rainbow z dodatkowymi zasadnymi i rzeczywistymi kosztami
(wynikajacymi z wczesniejszej rezerwacji biletéw wstepu, rezerwacji miejsc wymagajacych podania imienia i nazwiska
Uczestnika, czy zmiany ceny uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej np. z uwagi na wiek nowego Uczest-
nika) Rainbow Zadajac ich zaptaty ma on obowigzek wskazaé je Podréznemu. Za nieuiszczong cze$¢ ceny wycieczki
fakultatywnej/lokalnej oraz koszty poniesione przez Rainbow w wyniku zmiany Podréznego uczestniczacego w wy-
cieczce fakultatywnej/lokalnej Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

5. Jesli Podrézny chce zmienic termin wycieczki fakultatywnej/lokalnej realizowanej w trakcie imprezy wypoczyn-
kowej moze tego dokonaé bezptatnie do 7 dni przed planowanym rozpoczeciem wycieczki fakultatywnej/lokalnej.
Zmiana terminu wycieczki fakultatywnej/lokalnej dokonana na mniej niz 7 dni przed jej rozpoczeciem jest réwno-
znaczna z rezygnacja z wycieczki fakultatywnej/lokalnej - stosownie do punktu IV. 3. - i zakupem nowej. Zmiana
terminu wycieczki fakultatywnej/lokalnej realizowanej w trakcie imprezy objazdowej jest réwnoznaczna z rezygna-
cja z wycieczki fakultatywnej/lokalnej - stosownie do punktu IV.4. - i zakupem nowe;.

N



I1l. REALIZACJA WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ/LOKALNE)J

1. Wycieczka fakultatywna/lokalna zostanie zrealizowana podczas imprezy turystycznej Rainbow (w przypadku jej
zakupu jako opcji dodatkowej do imprezy turystycznej zakupionej w Rainbow) lub w trakcie realizacji indywidualnych,
prywatnych wakacji Podréznego w dacie wskazanej w potwierdzeniu zakupu ustugi turystycznej obejmujacej udziat
w wycieczce fakultatywnej/lokalnej.

2. Godziny zbiérek wycieczek fakultatywnych/lokalnych podane na stronie internetowej https://r.pl maja charakter
orientacyjny i zostang potwierdzone Podréznemu najpdzniej na dzien przed terminem realizacji wycieczki fakultatyw-
nej/lokalne;j.

3. Podrézni uczestniczacy w imprezach turystycznych organizowanych przez Rainbow zostang powiadomieni o godzi-
nach i miejscach zbiérki na wycieczki fakultatywne/lokalne przez przedstawiciela Rainbow podczas imprezy tury-
stycznej na spotkaniu informacyjnym z rezydentem lub pilotem

4. Podrézni, ktérzy dokonali zakupu wycieczki fakultatywnej/lokalnej niepowiazanej z impreza turystyczng Rainbow
zostang powiadomieni o godzinie i miejscu zbiorki na wycieczke fakultatywna/lokalng przez przedstawiciela Rainbow
na wskazany przez nich podczas zakupu numer telefonu (kontakt mozliwy rowniez poprzez aplikacje Whatsapp) badz
adres e-mail.

5. Na wskazane przez Rainbow miejsce zbiérki nalezy sie stawi¢ 10 minut przed planowanym rozpoczeciem wycieczki
fakultatywnej/lokalnej. Godziny zbiérek podane sa w czasie lokalnym.

IV. REZYGNACJA Z WYCIECZKI FAKULTATYWNE)

1. Podrézny moze odstapic¢ od uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej (zrezygnowac z wycieczki fakultatyw-
nej/lokalnej) w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

2. Rezygnacja przez Podréznego z uczestnictwa w imprezie turystycznej zakupionej w Rainbow jest réwnoznaczna
Z rezygnacja z uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej organizowanej w zwiazku z jej odbyciem. W takiej
sytuacji odpowiednie zastosowanie majg postanowienia OWU Rainbow.

3. W przypadku odstgpienia przez Podréznego od uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej (rezygnacji z wy-
cieczki fakultatywnej/lokalnej), zakupionej przed rozpoczeciem wypoczynkowej imprezy turystycznej badz tez jako
odrebna ustuge, niepowiazang z impreza turystyczng, Rainbow naliczy optate za odstapienie, ktérej zryczattowana
wysokos$¢ uzalezniona jest od daty odstagpienia i wynosi:

a) do 7 dni przed dniem realizacji wycieczki fakultatywnej/lokalnej - 0%;

b) od 6 do 3 dni przed dniem realizacji wycieczki fakultatywnej/lokalnej - 25% ceny wycieczki fakultatywnej/lokalnej;

c) do 2 dni i mniej przed dniem realizacji wycieczki fakultatywnej/lokalnej - 100% ceny wycieczki fakultatywnej/lokalne;j.

4. W przypadku odstapienia przez Podréznego od uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej (rezygnacji z wy-
cieczki fakultatywnej/lokalnej) zakupionej w trakcie imprezy objazdowe] optata za odstapienie wynosi 100% ceny
wycieczki fakultatywnej/lokalnej.

5. W celu odstapienia od uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej (rezygnacji z wycieczki fakultatywnej/lokal-
nej) Podrézny zobowigzany jest do ztoZzenia pisemnego o$wiadczenia o odstapieniu/rezygnacii:

e u sprzedawcy (drogg elektroniczng do opiekuna rezerwacji - konsultanta infolinii, Biura Obstugi Klienta lub biura
agencyjnego) - jesli wycieczka fakultatywna/lokalna zostata zakupiona jako odrebna ustuga niepowigzana z impreza
turystyczna lub dokupiona do imprezy turystycznej, zas oswiadczenie o rezygnacji jest sktadane przez rozpoczeciem
imprezy turystycznej, do ktérej dokupiono wycieczke fakultatywna/lokalng

e u pilota lub rezydenta (droga mailowg lub SMS-owa) - jesli wycieczka fakultatywna zostata zakupiona u przedstawi-
ciela Rainbow podczas imprezy turystycznej lub dokupiona do imprezy turystycznej, zas o$wiadczenie o rezygnacji
jest sktadane w trakcie imprezy turystycznej, do ktérej dokupiono wycieczke fakultatywna/lokalng

6. Brak terminowego stawiennictwa na wskazane miejsce zbiorki jest réwnoznaczny z odstapieniem przez Podréznego
od uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej w dniu jej realizacji i naliczeniem optaty za odstapienie zgodnie
z punktem IV. 3. niniejszego regulaminu.

7. Zwrot kwoty wptaconej na poczet ceny wycieczki fakultatywnej/lokalnej po potraceniu optaty za odstagpienie od
umowy nastgpi w terminie do 14 dni od daty ztozenia przez Podréznego o$wiadczenia o odstapieniu, za pomoca
srodka ptatniczego uzytego do optacenia wycieczki fakultatywnej/lokalne;j.

V. ODWOLANIE WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ/LOKALNEJ

1. Rainbow moze rozwigza¢ umowe uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej i dokona¢ petnego zwrotu Po-
dréznemu wptat dokonanych na poczet uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej, bez dodatkowego odszko-
dowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli:

o liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w wycieczce lokalnej/fakultatywnej nie osiagneta zaktadanego minimum 30
0s06b, a Rainbow powiadomi o tym Podréznego w terminie do 48 godzin przed rozpoczeciem wycieczki fakultatyw-
nej/ lokalnej;

e Rainbow (lub partner Rainbow) nie moze zrealizowa¢ wycieczki fakultatywnej/lokalnej z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy niezwtocznie po zaistnieniu tych oko-
licznosci, przed rozpoczeciem wycieczki fakultatywnej/lokalnej.

2. W przypadku odwotania wycieczki fakultatywnej/lokalnej przez Rainbow, jej cena zostanie Podréznemu zwrdcona
w terminie do 14 dni od odwotania wycieczki fakultatywnej/lokalnej. Zwrot zostanie dokonany za pomoca srodka
ptatniczego uzytego do optacenia wycieczki fakultatywnej/lokalne;j.



VI. ZMIANY PROGRAMU WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ/LOKALNEJ

1. Rainbow zastrzega sobie prawo do dokonania zmian nieznacznych w zakresie programu zakupionej przez Podréznego
wycieczki fakultatywnej/lokalnej. O kazdej zmianie nieznacznej Podrézny zostanie powiadomiony pisemnie.

2. Podrézny zostanie poinformowany o wszelkich zmianach gtéwnych wtasciwosci wycieczki fakultatywnej/lokalnej
przed jej rozpoczeciem.

3. W przypadku zmiany gtéwnych wtasciwosci wycieczki fakultatywnej/lokalnej, Podrézny w terminie wyznaczonym
przez Rainbow ma obowiazek poinformowaé czy przyjmuje proponowang zmiane w wycieczce fakultatywnej/lokal-
nej, odstepuje od uczestnictwa w wycieczce fakultatywnej/lokalnej za zwrotem wszystkich wniesionych wpftat i bez
obowiagzku wniesienia optaty za odstapienie badz czy odstepuje od umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokal-
nej oraz przyjmuje zastepcza wycieczke fakultatywnga lokalng. Brak odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym przez
Rainbow terminie jest réwnoznaczny z odstapieniem przez Rainbow od realizacji wycieczki fakultatywnej/lokalnej za
zwrotem na rzecz Podréznego wszystkich wniesionych srodkow.

4. Jezeli zmiany umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/lokalnej, o ktérych mowa powyzej, prowadza do obnizenia
jakosci lub kosztéw wycieczki fakultatywnej/lokalnej Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny
wycieczki fakultatywnej/lokalnej.

5. W przypadku odmowy przyjecia proponowanej zmiany lub braku odpowiedzi Podréznego w wyznaczonym termi-
nie zwrot kwoty wptaconej na poczet ceny wycieczki fakultatywnej/lokalnej nastapi w terminie do 14 dni od daty
ztozenia przez Podréznego oswiadczenia o odstapieniu od umowy o udziat w wycieczce fakultatywnej/ lokalnej za
zwrotem wszystkich wniesionych wptat, za pomocg $rodka ptatniczego uzytego do optacenia wycieczki fakultatyw-
nej/lokalne;j.

VIl. OBOWIAZKI UCZESTNIKA WYCIECZKI FAKULTATYWNEJ/LOKALNE)J

1. Podrézny zobowiazany jest do przestrzegania przepiséw prawa, zarzadzen, regut, w tym zwyczajow lokalnych i lokal-
nej etykiety obowigzujgcych w miejscu realizowania wycieczki fakultatywnej/lokalnej oraz ogélnie przyjetych regut
bezpieczenstwa i zdrowego rozsadku.

2. Podrézni uczestniczacy w wycieczkach fakultatywnych/lokalnych, zobowigzani s3 do zabrania ze sobg waznego
dokumentu tozsamosci (jesli wymaga tego program wycieczki) oraz potwierdzenia zakupu wycieczki (otrzymane-
go droga elektroniczng lub bezposrednio od przedstawiciela Rainbow) badz aneksu do umowy o udziat w imprezie
turystycznej (potwierdzajacego zakup wycieczki fakultatywnej/lokalnej). Brak posiadania w/w dokumentow moze
powodowac konsekwencje prawem przewidziane lub brak mozliwosci uczestnictwa w programie wycieczki fakulta-
tywnej/lokalnej.

3. Podrézni uczestniczacy w wycieczkach fakultatywnych/lokalnych sg zobowiazani do zabrania ze soba rzeczy wskaza-
nych w programie wycieczki, niezbednych do prawidtowego w niej uczestnictwa.

4. Podrézny ma obowiagzek stawi¢ sie we wskazanym miejscu zbiérki najpézniej na 10 minut przed planowanym czasem
rozpoczecia wycieczki fakultatywnej/lokalnej. Ze wzgledu na koniecznos¢ planowej i terminowej realizacji programu,
brak stawiennictwa Podréznego we wskazanym czasie spowoduje, ze Podrézny nie zostanie zabrany na wycieczke
fakultatywna/lokalng. W takim wypadku Podrézny nie ma prawa do zwrotu ceny za wycieczke. Ewentualne dotacze-
nie do wycieczki fakultatywnej/lokalnej spdZnionego Podréznego moze sie odbyé¢ wytacznie na jego koszt i ryzyko
(organizacja transportu umozliwiajacego dotaczenie do grupy pozostaje po stronie Podréznego). Powyzsze dotyczy
réwniez braku terminowego stawiennictwa Podréznego na miejsce zbidrki organizowanej juz w trakcie wycieczki
fakultatywnej/lokalne;j.

VIll. REKLAMACIJE

1. Wszelkie reklamacje dotyczace wycieczek fakultatywnych/lokalnych mozna sktadaé w formie pisemnej - listem
poleconym na adres siedziby gtéwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz) lub za posrednictwem formularza
kontaktowego znajdujacego sie na stronie internetowej Rainbow, tj. https:/r.pl/kontakt.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakoriczenia wycieczki fakultatywnej/lokalne;j.

3. Odpowiedz zostanie udzielona w terminie 30 dni od daty wptyniecia reklamacji do Rainbow.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny,
ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogélnych Warunkéw
Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez Rainbow oraz regulaminu serwisu internetowego
(https:/r.pl/regulamin) i Polityki Prywatnosci (https://r.pl/polityka-plikow-cookies).

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 17.03.2026 r.



