WLOCHY — WYTYCZNE SANITARNE

Przettumaczony fragment oficjalnego dokumentu

Niniejsze wytyczne dotyczg hoteli, uzupetniajgcych obiektéw noclegowych (np. pensjonatow) i
zakwaterowania w obiektach agroturystycznych.

» Odpowiednie informacje na temat srodkdéw zapobiegawczych, muszg by¢ prezentowane Klientom w
miejscu ogdlnodostepnym i by¢ zrozumiate réwniez dla oséb nie méwiacych po wtosku.

» Temperatura ciata Klientéw moze by¢ zmierzona przez pracownikdéw obiektu a osobom o
temperaturze powyzej 37,5 ° C wstep moze by¢ odmdwiony.

» Odlegtosci pomiedzy osobami, wynoszgce co najmniej jeden metr, s obowigzkowe w czesciach
wspdlnych budynku. W zwigzku z tym nalezy, tam gdzie to mozliwe, utatwic Klientom zachowanie
tych odlegtosci poprzez zastosowanie zréznicowanych ciggdw komunikacyjnych w obrebie
budynkéw, zwtaszcza wejsé i wyjs¢é. W tym celu zalecane sg punkty informacyjne i / lub oznaczenia
miejsc (takie jak naklejki na podtogach, wstazki itp.).

» Dystans pomiedzy osobami nie dotyczy cztonkdéw tej samej rodziny lub oséb mieszkajgcej razem,
oraz przebywajgcych w tym samym pokoju, ani osdb nieobjetych obecnymi przepisami dotyczgcymi
zachowania odpowiedniego dystansu, przy czym na ostatniej wymienionej grupie cigzy osobista
odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania.

» Recepcje i kasy muszg by¢ wyposazone w bariery fizyczne (np. ekrany). W przypadku braku tych
osfton pracownicy muszg nosié¢ maski i mie¢ zawsze do dyspozycji zel do mycia rak i korzystac z niego
po kazdym, ewentualnym kontakcie z Klientem. W kazdym przypadku nalezy zacheca¢ do ptatnosci
elektronicznych i rezerwacji online oraz automatyczne zameldowanie i wymeldowanie tam, gdzie to
mozliwe.

= Personel recepcji musi czysci¢ powierzchnie robocze i uzywany sprzet na koncu kazdej zmiany.

» Gos$cie muszg korzystac¢ z masek przez caty czas w zamknietych pomieszczeniach przeznaczonych do
wspadlnego uzytku. W przestrzeniach ogélnodostepnych, na wolnym powietrzu, nalezy nosi¢ maski,
gdy nie mozna zachowac odlegtosci od drugiej osoby wynoszacej co najmniej jeden metr. Personel
musi nosi¢ maski przez caty czas, gdy znajduje sie w poblizu Klientéw oraz gdy nie mozna zapewnic
odlegtosci co najmniej jednego metra od innych oséb.



* Nalezy zapewni¢ odpowiedni dostep do systemdw czyszczenia rgk za pomocg Srodkéw
dezynfekujgcych, opartych na roztworach alkoholowych, w wielu lokalizacjach, zachecajac
jednoczesnie do czestego korzystania z nich przez klientéw i pracownikéw. Magazyny, gazety i
materiaty informacyjne wielokrotnego uzytku muszg zosta¢ usuniete.

» Wszystkie przedmioty dostarczone gosciom muszg zosta¢ zdezynfekowane przed ich przekazaniem.

» Korzystanie z wind musi odbywa¢ sie z zatozonymi maskami oraz umozliwia¢ zachowanie
odpowiednich odlegtosci pomiedzy osobami, z wyjgtkami majgcymi zastosowanie w przypadku
cztonkdéw rodziny, oséb mieszkajgcych w tym samym oraz w odniesieniu do tych, do ktérych nie maja
zastosowania przepisy dotyczgce odlegtosci, przy czym na ostatniej wymienionej grupie cigzy
osobista odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.

» Wszystkie przestrzenie muszg by¢ czesto czyszczone i dezynfekowane, ze szczegdlnym
uwzglednieniem najczesciej uzywanych miejsc i czesto dotykanych powierzchni - poreczy,
wigcznikdw swiatta, przyciskéw wind, klamek drzwi i okien itp.).

* Przestrzenie wewnetrzne muszg by¢ czesto wietrzone. W odniesieniu do klimatyzacji, tam gdzie jest
to technicznie mozliwe, nalezy uzywac zamknietej cyrkulacji powietrza. Tam, gdzie nie jest to
technicznie mozliwe, nalezy wzmocni¢ naturalne srodki cyrkulacji powietrza i czyscic filtry powietrza
po wytgczeniu klimatyzacji, aby zachowaé odpowiednie standardy filtrowania zgodne z technicznymi
aspektami zawartymi w dokumencie Istituto Superiore di Sanita.

= Srodki okreélone w tym arkuszu informacyjnym nalezy odpowiednio stosowac. Zaleca sie, aby
przestrzenie pokojowe, meble i posciel (tam gdzie dotyczy), byty czyszczone i dezynfekowane przy
kazdej zmianie klienta.

Co w przypadku, gdy podczas wyjazdu zostane skierowany na kwarantanne? Kto ponosi koszty
zwigzane ze skierowaniem na kwarantanne?

Klienci sg zwolnieni z optat w przypadku skierowania na kwarantanne. Kwarantanna moze sie odby¢
albo w hotelu, albo w innym wyznaczonym przez stuzby lokalne miejscu. Na kwarantanne kierowana
jest cata rodzina, a nie tylko osoba podejrzana o zarazenie sie COVID-19.



Co z serwisem hotelowym w przypadku skierowania na kwarantanne w hotelu?

W przypadku skierowania na kwarantanne w hotelu, z opcji All Inclusive wytgczone sg alkohole.

Link do oficjalnego dokumentu:

https://r.pl/do-pobrania/dokumenty/wytyczne sanitarne/Wlochy wytyczne sanitarne.pdf
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