Od srody, 1 lipca br. wdrazany jest kolejny etap odmrazania ruchu
lotniczego na Lotnisku Chopina w Warszawie. Dziatania stuzb lotniskowych
i ochrony beda zalezne od rozwoju sytuacji epidemicznej na terenie RP,
wytycznych GIS oraz danych operacyjnych dotyczacych prognozowanego
ruchu lotniczego na Lotnisku Chopina.

Udostepnianie poszczegolnych stref lotniska bedzie nastepowato stopniowo,
w zaleznosci od realnego ruchu pasazerskiego, pozyskiwanych danych operacyjnych
dotyczacych prognozowanego ruchu lotniczego, z uwzglednianiem biezacej sytuacii
epidemiologicznej na $wiecie i na terenie RP.

Zasady poruszania sie po terminalu
Odloty - wejscie

Do odwotania zostaje zawieszona mozliwos¢ wejscia na teren terminala osob
witajacych badz zegnajacych podrdznych.

Dostep do Terminala A zostaje ograniczony do pasazerdw posiadajgcych wazny bilet
lotniczy na lot w dniu wejscia do Terminala A, osdb chcacych dokona¢ w kasie
przewoznika lotniczego m.in. zakupu biletu lotniczego, ztozenia reklamaciji, przetozenia
rezerwacji, 0osob asystujgcych pasazerom PRM lub UM, a niebedacych pasazerami,
osob udajagcych sie do biur (m.in. UCS, PSG, przewoznikdw lotniczych, podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ na terenie terminala), osoby bedace klientami podmiotdw,
prowadzacych dziatalnos¢ ustugowo-handlowg na terenie zarzgdzanym przez PPL.

Pasazerowie wchodzg trzema wyznaczonymi wejsciami w strefie CDE i dwoma
wejsciami w strefie AB. Dla personelu przeznaczone sg dwa wejscia/wyjscia na poz.
100 — strefa AB i CDE.

Dostawy towaréw odbywajg sie przez RAMPE, ktéra funkcjonuje bez Zzadnych
ograniczen.

Aby wejs¢ na teren terminalu pasazer zobowigzany jest okazac:

1. bilet lotniczy;

2. karte boardingowg (réwniez w formie elektronicznej);

3. inny dokument potwierdzajacy, ze jest uprawniony do odbycia podrdzy lotniczej.

Dostep Pracownikdw placowek dyplomatycznych i konsularnych na teren Lotniska
Chopina (Terminal A — strefa ogdlnodostepna) mozliwy jest po uprzednim
zgloszeniu przez wilasciwe przedstawicielstwo i nastepuje po otrzymaniu
zgody Zarzadzajacego lotniskiem.

Zarzadzajgcego lotniskiem nalezy powiadomic najpozniej na 24 godziny przed
zamiarem wykonywania obowigzkéw stuzbowych przez Pracownikéw placowek

dyplomatycznych i konsularnych w obrebie strefy ogdlnodostepnej terminala.

Informacje o potrzebie dostepu do strefy ogdlnodostepnej Terminala A
przedstawicielstwa przekazujg na adres: cka@polish-airports.com.
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O wydanej zgodzie CKA informuje wystepujace przedstawicielstwo oraz Stuzbe
Ochrony Lotniska.

Zarzadzajacy portem ma prawo odmowi¢ zgody na wejScie na teren
Lotniska Chopina Pracownikom placowek dyplomatycznych i konsularnych
na przykiad ze wzgledéw bezpieczenstwa.

Przed wejsciem do terminalu zostanie przeprowadzona kontrola dostepu, ktdra
potwierdzi cel, w jakim dana osoba wchodzi do budynku, jak rowniez kazdej osobie
zostanie zmierzona temperatura — dotyczy to zaréwno pasazerdw, jak i pracownikow.

Przewoznicy lotniczy powinni informowac pasazerdw, ze osoby z objawami zarazenia
koronawirusem (np. podwyzszona temperatura ciata — 38 st. C i powyzej), ktdre
zostang zidentyfikowane przez stuzby lotniskowe, mogg zostaé niewpuszczone na
teren lotniska i niedopuszczone do odbycia podrézy. Wedlug zalecen EASA,
przewoznicy lotniczy powinni prosi¢ pasazerow z objawami choroby o nieprzybywanie
na lotnisko.

W przypadku grup pasazerdw lub rodzin, ktdre nie majg obowigzku stosowania sie
do zasady utrzymania dystansu spotecznego, w przypadku stwierdzenia u jednej z oséb
z tych grup podwyzszonej temperatury ciata (temp. 38 st. C i powyzej) — cata grupa
podlega skierowaniu do weryfikacji medycznej. Jednoczes$nie w przypadku postawienia
podejrzenia zakazenia wirusem SARS-CoV-2 przez personel medyczny lotniska u jednej
z tych osob, cata grupa bedzie objeta jednakowym postepowaniem medycznym.

Wszyscy pasazerowie oraz osoby wchodzgce do terminala w celu zatatwienia spraw
(nie bedace pracownikami) zobowigzane sg do noszenia maseczki na twarzy od
momentu wejScia na teren terminala lotniska do momentu opuszczenia granic
terminala (lub innych akcesoriéw zastaniajgcych usta i nos) oraz dezynfekcji rak po
zakonczeniu kazdego z proceséw odprawy. Dozowniki z ptynem zostaty rozmieszczone
w widocznych miejscach na terenie catego terminala.

Wszyscy uzytkownicy Lotniska Chopina majg obowigzek reagowac na brak stosowania
$rodkéw ochrony indywidualnej przez osoby przebywajace na terenie Lotniska. Osobie,
ktora nie bedzie stosowata sie do wyzej wymienionego obowigzku zastaniania twarzy
lub noszenia maseczki, nalezy zwroci¢ uwage. W przypadku niezastosowania sie do
uwagi, nalezy powiadomic stuzby ochrony lotniska. Osoby niestosujgce sie do wymogu
wiasciwego noszenia maseczki ochronnej lub zastaniania twarzy (zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi przepisami prawa oraz wytycznymi EASA) bedg wyprowadzone z
terenu lotniska przez stuzby ochrony lub stuzby panstwowe.

Pracownicy lotniska znajdujacy sie w terminalu, w ramach wykonywania obowigzkéw
stuzbowych mogg swobodnie porusza¢ sie miedzy poziomami budynku (odloty,

przyloty).

tacznik ze stacji kolejowej do terminalu jest wytgczony z uzytku.



Odloty — odprawa

Alokowanie stanowisk odprawy check-in odbywa sie z zachowaniem maksymalnej
separacji. Stanowiska wyposazone sg w specjalne ostony ograniczajgce bezposredni
kontakt personelu z pasazerami. Przed stanowiskami zostaly odpowiednio
przygotowane systemy kolejkowania lub olinowania zapewniajgce utrzymanie
separacji. Liczba check-in uzalezniona jest od planowanej liczby pasazerdéw.

Stanowiska odpraw sg przydzielane we wszystkich strefach terminalu w celu
zapewnienia maksymalnej separacji.

Do odprawy bagazy przydzielane bedg zrzutnie bagazowe w sposdb maksymalizujgcy
separacje pomiedzy dwoma rejsami odprawianymi w tym samym czasie.

Zaleca sie, aby pasazerowie docierali na lotnisko 30 minut wczesniej niz standardowy
czasu odprawy podawany przez przewoznika lub biuro podrdzy.

Kontrola bezpieczenstwa

Usprawniono takze system kolejkowania przed stanowiskami kontroli bezpieczenstwa.
Zostat on zoptymalizowany z uwzglednieniem wymaganego dystansu spotecznego, by
zapewni¢ odpowiednig separacje 1,5 metra pomiedzy oczekujgcymi pasazerami.
Podczas kontroli bezpieczenstwa jest rowniez utrzymany nakaz zastaniania nosa i ust.
W przypadku kontroli bezpieczenstwa pracownicy ACS s3g odpowiedzialni za
zapewnienie odpowiedniego kolejkowania z zachowaniem obowigzujacych zasad

sanitarno — epidemiologicznych.

Kontrola bezpieczenstwa dla pracownikow prowadzona  jest na przejsciach
stuzbowych, na poziomie odlotow — strefa AB i strefa E.

Odloty - tranzyt

System kolejkowania z oznaczeniami poziomymi i pionowymi zostat wprowadzony
takze w zastrzezonej strefie terminala (Schengen i Non Schengen). W catym terminalu
znajdziemy réwniez siedziska ze specjalnymi oznaczeniami zapewniajgcymi wymagany
dystans pomiedzy pasazerami oczekujgcymi na lot.

Przydziat gate realizowany bedzie w sposdb maksymalizujgcy separacje pomiedzy
dwoma rejsami odprawianymi w podobnym czasie.

Brak mozliwosci rdwnolegtego boardingu i de-boardingu w jednym tgczniku.

Do kontroli dokumentéw zaréwno na odlotach, jak i przylotach jest wykorzystywana
co druga z kabin kontroli PSG.



Przyloty

Pasazerowie z kierunkdw Schengen dowozeni autobusem wchodzg do wejscia
Schengen na poziomie 100 terminala lub w przypadku stanowiska kontaktowego
wchodzg fgcznikiem na poziom 300 terminalu.

Pasazerowie z kierunkdw Non Schengen dowozeni autobusem wchodzg do wejscia Non
Schengen na poziomie 100 lub w przypadku stanowiska kontaktowego wchodza
tgcznikiem na poziom 300 i przechodzg przez kontrole dokumentéw. Koordynacja PPL
zadba o prawidtowg separacje pasazeréw w przypadku kumulacji przylotéw w jednym
czasie.

W hali odbioru bagazu odpowiednie oznakowanie ma zapewnic separacje pasazerow
przy taSmociggach bagazowych. Przydziaty rejsow do taSmociggéw realizowane beda
w sposdb maksymalizujgcy separacje pomiedzy dwoma rejsami odprawianymi w tym
samym czasie. Oznakowanie w hali odbioru bagazu informuje o wskazaniu opuszczenia
Terminalu po zatatwieniu wszystkich spraw. Uruchomione zostang 2 wyjscia dla
pasazerow w strefie CD oraz 1 wyjScie w strefie AB.

Dezynfekcja

Dezynfekcja wszystkich ciggow komunikacyjnych (powierzchnie dotykowe) jest
wykonywana rutynowo przynajmniej 2 razy w ciggu doby za pomocg standardowo
stosowanych $rodkdw dezynfekujgcych.

Dezynfekcja stanowisk odprawy check-in oraz gate jest realizowana po kazdym rejsie
oraz kazdorazowo w przypadku podejrzenia zarazenia koronawirusem u danego
pasazera lub pracownika.

Czestotliwos¢ dezynfekcji wozkdw bagazowych oraz kuwet na bagaze i rzeczy osobiste,
wykorzystywanych podczas przeprowadzania kontroli bezpieczenstwa jest uzalezniona
od wielkosci ruchu osobowego na danym stanowisku kontroli bezpieczenstwa.

Wjazd na teren lotniska

Wjazd jest mozliwy bramg ogdlnodostepng numer 1 i bramg numer 14.

Punkty komercyjno-ustugowe

Przed budynkiem terminalu na poziomie odlotow ustawione sg ,maseczkomaty”,
w ktérych mozna zakupi¢ srodki ochrony bezposredniej, zele antybakteryjne.

Aktualny wykaz czynnych punktow komercyjnych dostepny jest pod linkiem
https://lotnisko-chopina.pl/pl/aktualnosci-i-wydarzenia/0/996/szczegoly.html
na stronie Lotniska Chopina w Warszawie.
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