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Informacja na temat celow i zasad przetwarzania danych osobowych przez TU Europa S.A.

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych?

Administratorem podanych przez Ciebie danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

z siedziba we Wroctawiu. Jesli wyrazisz dobrowolng zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych, wspétadministratorem Twoich danych oprécz Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A., bedzie
dodatkowo Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu. Oba Towarzystwa dziataja
wspélnie pod nazwg Europa Ubezpieczenia. W kazdym przypadku mozesz sie z nami skontaktowad:

wysytajac e-mail na adres bok@tueuropa.pl

« wypetniajac formularz kontaktowy na naszej stronie tueuropa.pl
« dzwoniac pod numer +48 71 369 28 87 (optata wg stawek operatora)
e piszac na adres naszej siedziby

W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozesz skontaktowac sie réwniez bezposrednio
z naszym Inspektorem Ochrony Danych (I0D), wysytajac e-mail na adres: iod@tueuropa.pl

]
GE] W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe przetwarzamy:
 na podstawie niezbednosci przetwarzania do zawarcia i wykonania umowy:
- wcelu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, w tym dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego
« na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, zgodnie z Ustawg o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:
- w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego, w tym w celu oceny ryzyka w sposéb zautomatyzowany w ramach
profilowania klientow przed zawarciem umowy
- w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego poprzez przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia
ubezpieczonych lub uprawnionych z umowy ubezpieczenia (tylko w przypadku produktow
ubezpieczeniowych, w ramach ktérych prosimy Cie o podanie informacji na temat Twojego stanu zdrowia)
 na podstawie obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, w celu wypetnienia obowigzkow:
- wynikajacych z prawa Unii Europejskiej o przeciwdziataniu terroryzmowi, w celu weryfikacji obecnosci
klienta na listach gospodarczych, handlowych lub finansowych oraz listach zawierajacych informacje
o natozonych sankcjach i embargach przez UE, ONZ lub Polske
 na podstawie koniecznosci przetwarzania danych do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora:
- w celu podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku z przeciwdziataniem przestgpstwom
ubezpieczeniowym
- w celu dochodzenia ewentualnych roszczen zwigzanych z zawarta umowa ubezpieczenia
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- w celu reasekuracji ryzyk, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z umowa ubezpieczenia

- w celu marketingu dla potrzeb analitycznych i profilowania dla okreslenia preferencji lub domniemanych
potrzeb w zakresie produktow ubezpieczeniowych, a takze w celu prowadzenia marketingu
bezposredniego, z wytgczeniem przesytania informacji handlowej droga elektroniczng lub marketingu
telefonicznego (ktorych mozemy dokonywaé wytacznie na podstawie Twojej dobrowolnej zgody)

- oceny satysfakcji z naszych ustug — prawnie uzasadnionym interesem jest kontrola i podnoszenie
standarddéw realizowanych przez nas ustug

 na podstawie Twojej zgody:
- wcelu pozyskiwania informacji o Twoim stanie zdrowia od podmiotéw swiadczacych ustugi medyczne
(tylko w przypadku produktow ubezpieczeniowych, w ramach ktérych prosimy Cie o podanie informacji
na temat Twojego stanu zdrowia)

- w celach marketingu bezposredniego w postaci przesytania informacji handlowej droga elektroniczng
i marketingu telefonicznego prowadzonego przez Europa Ubezpieczenia. W tym zakresie
wspotadministratorem Twoich danych oprécz Towarzystwa Ubezpieczen Europa S.A., bedzie dodatkowo
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Europa S.A.

g

Kto moze by¢ odbiorca Twoich danych osobowych?

Twoje dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom przetwarzajagcym je na nasze zlecenie, m.in.
reasekuratorom, asystorom, dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez podmiotom dystrybuujacym ubezpieczenia — przy czym podmioty te beda
przetwarzaé dane na podstawie zawartej z nami umowy i wytacznie w zakresie, w jakim zostanie wydane im
polecenie. Z uwagi na to, ze Swiadczymy ochrone na catym $wiecie, w przypadku ubezpieczenia z ktérego
mozesz korzysta¢ poza granicami naszego kraju, Twoje dane osobowe moga zosta¢ przekazane poza Europejski
Obszar Gospodarczy w zakresie niezbednym do wykonania zawartej przez Ciebie umowy ubezpieczenia, w tym
rowniez do krajow, ktore nie zostaty uznane przez Komisje Europejska za zapewniajace odpowiedni stopien
ochrony danych osobowych.

Z Jak dtugo bedziemy przechowywac Twoje dane osobowe?

Twoje dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych osobowych wynikajacego z przepiséw prawa,
w szczeg6lnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Przestaniemy przetwarzac¢ Twoje dane osobowe w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania

i w celach analitycznych w momencie, kiedy zgtosisz sprzeciw wobec przetwarzania w tym zakresie.

élé Jakie przystuguja Ci prawa w zakresie przetwarzania Twoich danych osobowych?
Zawsze mozesz poprosi¢ nas o dostep do swoich danych osobowych. Mozesz rowniez skorzystaé z prawa
zadania sprostowania swoich danych, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania:

o w zakresie, w jakim przetwarzamy Twoje dane w oparciu o prawnie uzasadniony interes administratora,
przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Twoich danych osobowych

@ Czym jest prawnie uzasadniony interes administratora?
Rozumiemy przez to m.in. wszelkie zadania zwigzane bezposrednio z dziatalnoscig administratora, np. dziatania
niezbedne do zapobiegania oszustwom ubezpieczeniowym lub badanie oceny satysfakcji z naszych ustug.
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o w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe na podstawie Twojej zgody masz prawo jej wycofania
w dowolnym momencie; wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonali$my na podstawie zgody przed jej wycofaniem

w zakresie, w jakim przetwarzamy dane osobowe w celu zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia lub

na podstawie zgody - przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania

od nas swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie
do odczytu maszynowego np. w formacie CSV, XML; mozesz przestac te dane innemu administratorowi danych
osobowych

W celu skorzystania z powyzszych praw, nalezy skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta lub naszym
Inspektorem Ochrony Danych (I10D).

zawsze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie¢ ochrona danych
osobowych. W Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Jak przetwarzamy Twoje dane osobowe?

W zwiagzku z przetwarzaniem podanych przez Ciebie danych osobowych, decyzje dotyczace Twojej osoby

beda podejmowane w sposob zautomatyzowany. Decyzje te beda dotyczyty oceny ryzyka ubezpieczeniowego

i wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku tak podjetej decyzji, masz prawo do jej zakwestionowania, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub
do uzyskania interwencji naszego pracownika w tym zakresie.

Czy podanie danych osobowych jest obowigzkowe?

Podanie przez Ciebie danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia oraz
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego.

Bez podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie i wykonanie umowy ubezpieczenia.

Chcesz dowiedziec sie wiecej?

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony tueuropa.pl i zaktadki ,,0chrona danych osobowych (RODO)".

Zachecamy réwniez do zapoznania sie z Informatorem RODO znajdujacym sie na stronie internetowe;j
Ministerstwa Cyfryzacji: https://www.gov.pl/cyfryzacja/rodo-informator
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Skorowidz sporzadzony zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow z dnia 16
grudnia 2015 r. (Dz.U. z 2015 r. poz. 2189) w sprawie informacji zamieszczanych
we wzorcach uméw stosowanych przez zaktad ubezpieczen

Rodzaj informacji Numer zapisu ze wzorca umownego
Przestanki, ktérych zaistnienie zobowigzuje §1,§2,§6,8§14,§15,§ 16, § 17,
zaktad ubezpieczen do wyptaty swiadczenia/ § 18, § 22, § 26, § 30, § 33, § 37, § 41,
odszkodowania § 44, § 46, § 49, § 50, § 52, § 53,

§ 54 OWU

Ograniczenia oraz wyfgczenia odpowiedzialnosci|§ 1, § 2, § 8, § 19, § 23, § 27, § 31,
zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy |§ 34, § 38, § 43, § 45, § 48, § 51 OWU
wyptaty Swiadczenia/odszkodowania lub ich
obnizenia
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Ogolne Warunki Ubezpieczenia podroznego
dla Klientow Rainbow Tours S.A. (dalej: OWU)

nr 05/04/26 z dnia 21.04.2026 r. obowiazujace od 28.04.2026 .

Rozdziat | Postanowienia wstepne, ktore dotyczg wszystkich ubezpieczen

§ 1 Stownik - co oznaczaja pojecia w OWU

Informacja: Ubezpieczycielem jest Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A., czyli my. Ubezpieczony to Ty, czyli
osoba, ktora korzysta z ochrony ubezpieczeniowej.

Ponizej znajdziesz wyjasnienia poje¢, ktore stosujemy w tych OWU:

1.
2.

10.

akcja ratownicza - dziatania, ktére podejmujemy, aby zapobiec lub zmniejszy¢ skutki zdarzen losowych;

akt terrorystyczny - indywidualne lub grupowe dziatania przestepcze, ktore sa organizowane z pobudek
ekonomicznych, politycznych, ideologicznych lub religijnych. Terrorysci kieruja je przeciwko ludnosci lub mieniu,
aby wprowadzi¢ chaos, zastraszy¢ ludnosc i dezorganizowac zycie publiczne. Aktem terrorystycznym jest taki akt,
w wyniku ktérego zginety co najmniej 3 osoby lub co najmniej 10 zostato powaznie rannych;

amatorskie uprawianie sportow — wypoczynek, ktéry taczysz z rekreacyjnym uprawianiem sportu, aby doskonali¢
sprawnosé i wydolnosé zdrowia oraz poznac atrakcje turystyczne. Mozesz uprawiac ten sport na oznakowanych
szlakach, trasach i w wyznaczonych akwenach. Mozesz uprawiac ten typ sportéw indywidualnie lub zespotowo,

w grupach nieformalnych lub zorganizowanych. Do amatorskiego uprawiania sportéw nie zaliczamy m.in.
amatorskiego uprawiania narciarstwa i snowboardingu;

Informacja: Liste aktywnosci, ktdre zaliczamy do amatorskiego uprawiania sportow, umiesciliSmy w zataczniku
nr1do OWU.

bagaz podrozny - Twoje rzeczy, ktére masz ze soba podczas podrozy;

bilet podrozy - bilet lotniczy, promowy, autokarowy, kolejowy. Jest to dokument podrézy, ktéry wydaje przewoznik
lub dystrybutor — w jego imieniu. Bilet podrozy zawiera warunki umowy oraz potwierdzenie statusu podrdzy, numer
i cene oraz jednoznacznie okreslona date i godzine wyjazdu (wylotu, wyptyniecia) oraz zakonczenia podroézy;

biuro podrdézy - Rainbow Tours S.A. z siedziba w todzi;

Centrum Pomocy - jednostka, ktdra w naszym imieniu $wiadczy pomoc w ramach zawartej umowy ubezpieczenia;

choroba przewlekta - choroba, ktéra charakteryzuje sie jedng z nastepujacych cech: jest trwata, pozostawia
po sobie inwalidztwo, powoduja j3 nieodwracalne zmiany patologiczne, wymaga specjalnego postepowania
rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan wymaga dtugiego okresu nadzoru, obserwacji lub opieki;

Przyktad: Choroba przewlekta jest np. cukrzyca, nadcisnienie, choroba serca, astma, nowotwdr, alergia,
nadczynnos¢ lub niedoczynnos¢ tarczycy, zwyrodnienia stawdw, trwate uszkodzenia narzaddéw, np. serca,
stwardnienie rozsiane (SM).

choroba psychiczna - choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Problemow
Zdrowotnych ICD-10 jako zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania (kod ICD: FO0-F99). Za chorobe psychiczna
uwazamy takze depresje i nerwice;

choroba zawodowa - choroba znajdujaca sie w wykazie chordb stanowigcym zatacznik do Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 30 czerwca 2009 r. w sprawie choréb zawodowych;



1.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

dzien zawarcia umowy uczestnictwa - to dzien, w ktérym Twoja rezerwacja zostanie potwierdzona w systemie
rezerwacyjnym biura podroézy, po tym jak dokonasz wptaty catosci lub zaliczki na poczet ceny za impreze
turystyczng;

ekspedycja - zorganizowana wyprawa majaca na celu zrealizowanie wytyczonych zadan o charakterze sportowym,
naukowym badz hobbystycznym;

epidemia choroby zakaznej - wystapienie na danym obszarze zakazen lub zachorowan na chorobe zakazna

w liczbie wyraznie wigkszej niz we wczesniejszym okresie albo wystapienie zakazen lub choréb zakaznych
dotychczas niewystepujacych. Epidemia choroby zakaznej musi zosta¢ ogtoszona, w tym w formie zalecen,
ostrzezen lub komunikatéw w sSrodkach masowego przekazu przez wtadze panstwowe kraju docelowego podrézy
lub Ministerstwo Spraw Zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej lub Gtdwny Inspektorat Sanitarny lub Swiatowa
Organizacje Zdrowia lub inne organy krajowe lub miedzynarodowe;

impreza turystyczna - co najmniej dwie ustugi turystyczne tworzace jednolity program i objete wspolna ceng, jezeli
obejmuja nocleg lub trwaja ponad 24 godziny albo jezeli program przewiduje zmiane miejsca pobytu; do imprez
turystycznych zaliczamy réwniez pobyty w wynajetych domach, mieszkaniach wakacyjnych lub apartamentach;
koszty ratownictwa - koszty:

1) poszukiwan przez wyspecjalizowane stuzby ratownictwa,

2) udzielenia doraznej pomocy medycznej na miejscu zdarzenia oraz

3) transportu z miejsca wypadku do najblizszego - wymaganego stanem zdrowia - punktu medycznego, przy
uzyciu specjalistycznych srodkdw transportu: sani, helikoptera, toboganu, motorowki;

kradziez z wtamaniem - zabdr mienia po uprzednim usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu:
1) sity fizycznej lub
2) narzedzi, ktére pozostawiaja $lady, lub

3) podrobionego, dopasowanego lub oryginalnego klucza, ktéry sprawca zdobyt w czasie wtamania do innego
pomieszczenia lub rabunku;

kraj statego zamieszkania - kraj, w ktorym mieszkasz na state. Za kraj statego zamieszkania uznajemy tez kraj
Twojego obywatelstwa - jesli mieszkasz na state poza tym krajem;

kwarantanna - indywidualne odosobnienie zdrowego ubezpieczonego (czyli Ciebie), ktory byt narazony

na zakazenie Covid-19, aby zapobiec szerzeniu si¢ chorobie. Kwarantanng w rozumieniu OWU jest kwarantanna
natozona indywidualnie na zdrowego ubezpieczonego z powodu kontaktu z osoba chorg na Covid-19. Kwarantanna
w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna natozona na ubezpieczonego:

1) z powodu przebywania w docelowym miejscu podrdzy lub miejscu, przez ktére ubezpieczony przejezdza lub

2) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na okre$lonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju,
regionu, wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

3) z powodu tego, ze ubezpieczony przebywat na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanna lub

4) podczas podrdzy zagranicznej (tj. podrézy poza krajem Twojego statego zamieszkania) przez uprawniony
do tego podmiot Twojego kraju zamieszkania.

Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktdry bedzie
zawierac daty jej trwania;

leczenie ambulatoryjne - pomoc lekarska, ktora trwa do 24 godzin i odbywa sie w zaktadzie lecznictwa otwartego,
szpitalu lub innej placéwce medycznej, w ktérym przy wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego
i pielegniarskiego, udzielana jest pomoc medyczna w zakresie diagnostyki i leczenia;

leczenie stomatologiczne zachowawcze - leczenie prochnicy, leczenie zmian martwiczych, leczenie kanatowe,
wymiana uszkodzonych wypetnien, leczenie choréb dzigset, parodontozy, usuwanie kamienia;

leczenie szpitalne - leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknigtego, ktdre trwa co najmniej 24 godziny, ktore przy
wykorzystaniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i pielegniarskiego, Swiadczy catodobowa opieke nad chorymi
w zakresie diagnostyki i leczenia;

my - Towarzystwo Ubezpieczen Europa Spétka Akcyjna z siedziba we Wroctawiu;
nagte zachorowanie - stan chorobowy, ktéry charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:
1) wystapit nagle,
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2) nie zalezy od Twojej woli,

3) zagraza Twojemu zdrowiu lub zyciu,

4) wymaga natychmiastowej pomocy lekarskiej i rozpoczecia leczenia,
5) potwierdzony zostat dokumentacja medyczng;

nasilenie choroby przewlektej - nagte pogorszenie sig stanu zdrowia w przebiegu choroby przewlektej, w tym
rowniez nowotworowej, o ostrym przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku
z ktdra nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu;

nasilenie choroby psychicznej - nagte pogorszenie si¢ stanu zdrowia w przebiegu choroby psychicznej, o ostrym
przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwiazku z ktora nastapita koniecznosé
poddania sie leczeniu;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktdre charakteryzuje sie wszystkimi wymienionymi nizej cechami:

1) wystapito nagle,

2) nie zalezy od Twojej woli,

3) wystapito z powodu przyczyny zewnetrznej,

4) nie jest zwigzane z zadng Twoja choroba,

5) jest bezposrednia i jedyna przyczyna, ktéra spowodowata fizyczne obrazenia Twojego ciata lub w wyniku ktérej

umrzesz,
6) potwierdzone zostato dokumentacjg medyczng;
osoba bliska - maz, zona, konkubent lub konkubina, dziecko, rodzenstwo, rodzice, dziadkowie, tesciowie, wnuki;

osoba towarzyszaca - osoba, ktéra podrézuje z Toba i ktéra wskazesz jako towarzysza w trakcie leczenia lub
transportu do Polski lub kraju statego zamieszkania (zleconego przez lekarza) podczas podrozy;

osoba wezwana do towarzyszenia - osoba, ktéra nie podrdzuje z Tobg, ale przyjedzie do Ciebie i bedzie Twoim
towarzyszem w trakcie leczenia lub transportu do Polski lub kraju statego zamieszkania (zleconego przez
lekarza) podczas podrdzy. Taka osobe mozesz wezwac w przypadku, gdy podrézujesz samotnie lub osoba, z ktéra
podrézujesz nie moze by¢ osoba towarzyszaca, np. w sytuacji, gdy stan zdrowia nie pozwala jej petnic tej roli.

W sytuacji, gdy Twdj stan zdrowia uniemozliwi Ci wyznaczenie osoby wezwanej do towarzyszenia, moze to zrobié
za Ciebie Centrum Pomocy;

pandemia - epidemia choroby zakaznej, ktéra obejmuje swoim obszarem znaczna cze$¢ kontynentu lub kilka
kontynentéw. Pandemie ogtasza Swiatowa Organizacja Zdrowia;

podroéz - Twoj pobyt poza miejscem statego zamieszkania, w celu podrézy zagranicznej lub podroézy po Polsce;

podroz zagraniczna:

1) Twdj pobyt poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej,

2) w sytuacji, jesli krajem Twojego statego zamieszkania jest kraj inny niz Polska, za podréz zagraniczng uznajemy
podréz poza granice Twojego kraju statego zamieszkania, z zastrzezeniem pkt 1);

przenosny sprzet elektroniczny - telefon komdrkowy, komputer, tablet, nosniki dzwieku i obrazu, sprzet

fotograficzny i audio-video oraz ich wyposazenie;

przerwanie imprezy turystycznej — brak mozliwosci kontynuowania imprezy turystycznej z powodu:

1) rezygnacji z imprezy turystycznej w trakcie jej trwania i powrotu do kraju zamieszkania z powodéw, ktére
wskazujemy w Tabeli nr 6, albo

2) leczenia szpitalnego w trakcie imprezy turystycznej;
Informacja: Zasady wyptaty Swiadczenia, jesli przerwiesz impreze turystyczng, znajdziesz w § 54 OWU.

rabunek - zabdér mienia, w czasie ktérego sprawca uzywa przemocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej
uzycia wobec Ciebie lub Twojej osoby bliskiej. Rabunkiem jest tez sytuacja, w ktorej sprawca okradt Cig po tym, jak
Cie doprowadzit do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

rehabilitacja medyczna - kompleksowe i zespotowe dziatanie na rzecz ubezpieczonego - osoby niesprawne;j
fizycznie, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, ktére ma na celu przywrdcenie ubezpieczonemu petnej lub
maksymalnej do osiagniecia sprawnosci fizycznej, a takze jego zdolnosci do pracy oraz do brania czynnego udziatu
w zyciu spotecznym;
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sporty ekstremalne - dyscypliny sportowe, ktérych bezpieczne uprawianie wymaga ponadprzecietnych
umiejetnosci, odwagi i dziatania w warunkach duzego ryzyka: sporty powietrzne (inne niz lot paralotniag w tandemie,
parasailing, lot awionetka lub helikopterem jako pasazer), kolarstwo gérskie, sporty motorowe (inne niz jazda
buggy, jazda na quadach, jazda na skuterach wodnych), wspinaczka wysokogorska, skalna, skatkowa, speleologia,
skoki narciarskie, jazda po muldach, skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych wykorzystywane

sa pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie, zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w charakterze
zatogi, jumping;

sporty powietrzne - uprawianie szybownictwa, baloniarstwa, spadochroniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa,
motolotniarstwa oraz wszelkiego rodzaju ich odmian, a takze uprawianie jakichkolwiek dyscyplin zwigzanych

z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej;

sporty wysokiego ryzyka - narciarstwo, snowboard, jazda konna, polo, myslistwo, nurkowanie z aparatem
powietrznym do gtebokosci 30 metrow, rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gorskich, sztuki walki

i wszelkiego rodzaju sporty obronne, jazda na quadach, kitesurfing, windsurfing, surfing, jazda na nartach wodnych
i skuterach wodnych, paintball, jazda buggy, lot paralotnig w tandemie, parasailing, trekking powyzej

5500 m n.p.m., skoki na bungee, wspinaczka skatkowa z instruktorem;

Informacja: Liste aktywnosci, ktore zaliczamy do sportéw wysokiego ryzyka, umiesciliSmy w zataczniku nr 1
do OWU.

sprzet sportowy - sprzet, ktory jest niezbedny do amatorskiego uprawiania sportéw lub uprawiania sportéw
wysokiego ryzyka;

stan nietrzezwosci — stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu we krwi ubezpieczonego przekracza 0,5 promila albo
prowadzi do stezenia przekraczajacego te wartos¢ lub zawartos¢ alkoholu w dm3 wydychanego powietrza
przekracza 0,25 mg lub prowadzi do stezenia przekraczajgcego te wartos¢;

strefa przygraniczna krajow sasiadujacych z Polska - teren Republiki Federalnej Niemiec, Republiki Czeskiej,
Republiki Stowackiej, Ukrainy, Republiki Litewskiej, Federacji Rosyjskiej potozony na granicy tych panstw z Polska;
jest to pas do 30 km od granicy w gtab wymienionych krajéw;

szkoda osobowa - szkoda polegajaca na spowodowaniu $Smierci, uszkodzeniu ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa - szkoda polegajaca na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie rzeczy;

trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate uszkodzenie ciata, ktére jest wynikiem nieszczesliwego wypadku objetego
ubezpieczeniem. Za trwate uszkodzenie ciata uznajemy trwaty ubytek struktury albo funkcji narzadu lub konczyny.
Ubytek ten ustalamy na podstawie obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia tabeli, ktéra jest
zatacznikiem ,Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18.12.2002 r. w sprawie szczegétowych
zasad orzekania o statym lub dtugotrwatym uszczerbku na zdrowiu, trybu postepowania przy ustalaniu tego
uszczerbku oraz postepowania o wyptate jednorazowego swiadczenia;

Informacja: Tabele, o ktorej piszemy w definicji trwatego uszczerbku na zdrowiu, zamiesciliSmy na naszej stronie:
www.tueuropa.pl.

ubezpieczajacy:
1) dla ubezpieczenia w wariancie Podstawowym, Podstawowym Sport oraz ubezpieczenia kosztow rezygnacji -
ubezpieczajacym jest Rainbow Tours S.A. z siedziba w todzi,

2) dla ubezpieczenia podrozy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym, Najlepszym, ubezpieczenia
kosztdw rezygnacji - ubezpieczajacym jest osoba, ktéra zawiera z nami (czyli TU Europa S.A.) umowe
ubezpieczenia na podstawie OWU oraz optaca sktadke; ubezpieczajacym jest osoba fizyczna majaca state
miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej lub osoba prawna majaca siedzibe jednostki
organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej,

3) dla ubezpieczenia podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska w wariancie
Standard Plus Polska i VIP Polska - ubezpieczajacym jest osoba, ktéra zawiera z nami umowe ubezpieczenia
na podstawie OWU oraz optaca sktadke; ubezpieczajgcym jest osoba fizyczna lub osoba prawna majaca siedzibe
jednostki organizacyjnej objetej umowa ubezpieczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej;

ubezpieczony - czyli Ty. Ubezpieczamy Ciebie na podstawie OWU;
umowa uczestnictwa - umowa z biurem podrozy, ktéra dotyczy uczestnictwa w imprezie turystycznej;
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uprawniony - osoba, ktéra nam wskazesz, aby otrzymata wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia w przypadku Twojej
Smierci. Jesli nie wskazesz uprawnionego lub wskazany uprawiony umrze przed Toba, lub utraci prawo do wyptaty,
przystuguje ona Twoim cztonkom rodziny — wedtug kolejnosci:

1) mezowi lub Zonie - w catosci,

2) dzieciom - w réwnych czesciach,

3) rodzicom - w réwnych czesciach,

4) rodzenstwu - w réwnych czesciach,

5) innym Twoim ustawowym spadkobiercom;

przy czym wyptata Swiadczenia uprawnionym wymienionym w pierwszej kolejnosci wyklucza wyptate swiadczenia
uprawnionym wymienionym w dalszej kolejnosci;

utrata pracy:

1) wypowiedzenie przez pracodawce umowy o prace zawartej na czas nieokreslony lub okreslony, jesli takie
wypowiedzenie nastapito z przyczyn, ktdre nie dotycza pracownika,

2) rozwigzanie umowy o prace przez pracodawce bez wypowiedzenia i bez winy pracownika w rozumieniu
przepisOw prawa pracy,

3) rozwiazanie umowy o prace za porozumieniem stron, jesli przyczyny takiego rozwigzania nie dotyczyty
pracownika,

4) wypowiedzenie warunkdw pracy i ptacy w ramach zatrudnienia na podstawie umowy o prace (ztozenie
pracownikowi zatrudnionemu na podstawie umowy o prace wypowiedzenia zmieniajacego),

5) objecie pracownika zatrudnionego na podstawie umowy o prace przestojem ekonomicznym, o ktérym
mowa w art. 15 gb ust. 1 pkt. 2 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczeg6lnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem Covid-19, innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi
sytuacji kryzysowych;
wspotuczestnik podrozy - osoba towarzyszaca w imprezie turystycznej lub podrozy, zgtoszona przez Ciebie
do umowy uczestnictwa we wspolnej podrézy lub osoby zgtoszone do umowy dotyczacej wynajmu domu lub
mieszkania (apartamentu) wakacyjnego, z zastrzezeniem, ze cena wynajmu zostata ustalona tacznie dla wskazanej
liczby 0s6b i jest nie wigksza niz w umowie uczestnictwa z biurem podrozy;

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach, przy jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach kondycyjnych

i szkoleniowych w celu uzyskania w drodze wspétzawodnictwa sportowego maksymalnych wynikédw sportowych;
obejmuje rowniez zawodowe uprawianie sportu oraz udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, albo w ekspedycjach;

wykonywanie niebezpiecznej pracy fizycznej - podejmowanie przez Ciebie wszelkich dziatan i czynnosci
w formie zatrudnienia lub zarobkowania oraz prowadzenie dziatalnosci niezarobkowej, w ktérych:

1) s3 uzywane niebezpieczne narzedzia, takie jak: wiertarki udarowe, pity mechaniczne, mtoty pneumatyczne,
pilarki i szlifierki mechaniczne, obrabiarki, dzwigi i maszyny robocze, maszyny drogowe,

2) sa uzywane farby, lakiery, paliwa ptynne i rozpuszczalniki, gazy techniczne oraz spalinowe, gorace oleje
techniczne lub ptyny techniczne,

3) czynnosci odbywaja sie na wysokosciach,

4) czynnosci odbywaja sie pod ziemia,

5) czynnosci odbywaja sie pod wodg;

zamieszki — spontaniczne, niezorganizowane, zwykle potgczone z aktami przemocy fizycznej wystapienie okreslonej
grupy spotecznej, wywotane poczuciem niezadowolenia z istniejacej sytuacji politycznej, ekonomicznej lub
spotecznej, skierowane przeciw strukturom sprawujacym wtadze, na mocy obowiazujgcego prawa;

zdarzenie losowe - pozar, deszcz nawalny, powodz, uderzenie pioruna, huragan, osuwanie sie ziemi, wybuch,
upadek pojazdu powietrznego, zalanie, grad, mroz;

zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie, ktore zajdzie w okresie ochrony i skutkowac bedzie powstaniem prawa

do wystapienia z roszczeniem o wyptate Swiadczenia, z tytutu:

1) nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku, okreslonego w § 14—18 OWU w ubezpieczeniu kosztow
leczenia, ratownictwa i transportu oraz pomocy w podrdzy zagranicznej,
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2) nieszczesliwego wypadku w podrdzy zagranicznej oraz w podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska, okreslonego w § 22 OWU,

3) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu podréznego w podrdzy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska, okreslonych w § 26 OWU,

4) opobznienia dostarczenia bagazu podréznego w podrézy zagranicznej, objetego ochrong ubezpieczeniowa,
okreslonego w § 30 OWU,

5) utraty, zniszczenia lub uszkodzenia sprzetu sportowego, okreslonej w § 33 OWU,

6) wyrzadzenia szkody osobowej lub rzeczowej w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej, objetej ochrong
ubezpieczeniowa, okreslonej w § 37 OWU,

7) poniesienia kosztéw udzielenia pierwszej pomocy medycznej na terytorium Polski oraz strefie przygranicznej
krajow sasiadujacych z Polska w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, okreslonych w § 41 OWU,

8) poniesienia kosztow akcji ratowniczej i poszukiwawczej w celu ratowania zycia lub zdrowia w zwigzku
z nieszczes$liwym wypadkiem na terytorium Polski oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
okreslonych w § 44 OWU,

9) poniesienia kosztow rehabilitacji medycznej na terytorium Polski, dla podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej
krajow sasiadujacych z Polska, ktére zostaty okreslone w & 46 OWU,

oraz zdarzenie, ktore zaszto w okresie ochrony i uniemozliwia realizacje imprezy turystycznej, okreslone

w § 49 - 50 OWU.

§ 2 Postanowienia wstepne - ogolne informacje o ubezpieczeniu

1.

Wszyscy klienci biura podrézy, ktérzy zawarli umowe uczestnictwa (dotyczaca podroézy zagranicznej), i ktdrzy
zostali zgtoszeni do nas na podstawie umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy nami a biurem podrozy s3 objeci
ubezpieczeniem podrézy zagranicznej w wariancie Podstawowym lub jesli aktywnosci w czasie programu imprezy
turystycznej wymagaja ubezpieczenia w trakcie uprawiania sportéw wysokiego ryzyka — w wariancie Podstawowym
Sport.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki w ramach umowy ubezpieczenia zawartej pomiedzy nami a biurem podrézy
mozesz zostac objety ubezpieczeniem kosztow rezygnacji.

Po zaptaceniu dodatkowej sktadki umowe ubezpieczenia moze zawrze¢ ubezpieczajacy inny niz biuro podrozy
W nizej wymienionym zakresie:

1) ubezpieczenie podrdzy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym lub Najlepszym,

2) ubezpieczenie kosztow rezygnacji,

3) ubezpieczenie podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska w wariancie Standard
Plus Polska lub VIP Polska.

Zakres ochrony dla:

1) ubezpieczenia podrdzy zagranicznej opisaliémy w Tabeli nr 1,

2) ubezpieczenia podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska opisalismy w Tabeli nr 2,
3) ubezpieczenia kosztéw rezygnacji opisaliSmy w Tabeli nr 3.
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EH Tabela nr 1 - Ubezpieczenie podrozy zagranicznej

Suma ubezpieczenia na ubezpieczonego

Wariant Wariant Wariant Wariant Wariant
Zakres ubezpieczenia podrézy Podstawpwy Podstawowy Standardowy Optymalny{ Najlepszy.
zagranicznej W cenie Spor.t po zaptacen{u po zap’cacenl.u po zap’cacenl.u
imprezy W cenie dodatkowej dodatkowej dodatkowej
turystycznej wybranych sktadki sktadki sktadki
imprez
turystycznych
. . . . do do do do do
Ubezpieczenie kosztow leczenia, | 6o oo pLN | 60 000 PLN | 340 000 PLN = 900 000 PLN 6 000 000 PLN
ratownictwa i transportu (KL),
wtym Caty Swiat | Catys$wiat & Catyswiat = Catyswiat | Caty Swiat
Koszty leczenia szpitalnego do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Koszty leczenia ambulatoryjnego
w krajach innych niz USA, do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Kanada, Japonia i Australia
. . do wysokosci
Koszty leczenia ambulatoryjnego sXLlJm
w USA, Kanadzie, Japonii 4 000 PLN 4 000 PLN 10 000 PLN 50 000 PLN . y .
. .. ubezpieczenia
i Australii
KL
Koszty przedwczesnego porodu do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Leczenie stomatologiczne 500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN 500 PLN
Koszty naprawy lub
zakupu okulardéw, protez
stomatologicznych oraz 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 3000 PLN
ortopedycznych srodkow
pomocniczych
do wysokosci = do wysokosci
Koszty ratownictwa w podroz sum sum
21y TatoWnICtwa W podrozy 415 000 PLN | 10000 PLN | 10 000 PLN umy- - umy-
zagranicznej ubezpieczenia | ubezpieczenia
KL KL

Koszty transportu z miejsca
wypadku lub zakwaterowania
do ambulatorium lub szpitala

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty transportu miedzy
placéwkami medycznymi

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty transportu do miejsca
zakwaterowania podczas podrézy
zagranicznej

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL

Koszty transportu powrotnego
do Polski lub placowki
medycznej w Polsce lub do kraju
statego zamieszkania

do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
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Suma ubezpieczenia na ubezpieczonego

Wariant Wariant Wariant Wariant Wariant
Zakres ubezpieczenia podrézy Podstawpwy Podstawowy Standardowy Optymalny Najlepszy'
zagranicznej w cenie Spor.t po zap{acenl.u po zap{acem‘u po zap’cacenl.u
imprezy w cenie dodatkowej dodatkowej dodatkowej
turystycznej wybranych sktadki sktadki sktadki
imprez
turystycznych
Koszty transportu ciata
do miejsca pochowku w Polsce
lub kraju statego zamieszkania do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
lub pochéwku ubezpieczonego
w miejscu podrdzy zagranicznej
24hp Ubezpieczenie pomocy w podrozy - Assistance
Catodobowy dyzur Centrum , . . .
vy do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Pomocy
Organizacja pomocy medycznej do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
Udzielamy gwarancji
okrycia kosztow leczenia , . . .
pory . . do wysokosci sumy ubezpieczenia KL
ambulatoryjnego lub leczenia
szpitalnego
Asystent jezykowy tak tak tak tak tak
Przedtuz.enle ochrony tak tak tak tak tak
w sytuacjach nagtych o 48 godz.
Koszty podrézy osoby
. 2 000 PLN 2 000 PLN 2 000 PLN 2 000 PLN 4 000 PLN
towarzyszgce)
7 dni, 7 dni, 7 dni, 7 dni, 7 dni,
Koszty zakwaterowania maksymalnie | maksymalnie | maksymalnie | maksymalnie = maksymalnie
i wyzywienia osoby towarzyszacej 200 PLN 200 PLN 200 PLN 500 PLN 700 PLN
dziennie dziennie dziennie dziennie dziennie
Koszty noclegu, wyzywienia
i transportu powrotnego
do Polski lub kraju zamieszkania
W razie ObOWIQZk?WeJ .. nie nie nie 9000 PLN 12 000 PLN
kwarantanny lub izolacji
zwiazanej z Covid-19, zaleconej
i zorganizowanej przez stuzby
medyczne kraju podrozy
K . .
oszty wizyty O%'Oby weziane) 4 000 PLN 4 000 PLN 4 000 PLN 4 000 PLN 8 000 PLN
do towarzyszenia
Dostarczenie niezbednych lekéw tak tak tak tak tak
Informacje o kancelariach tak tak tak tak tak

prawnych i ttumaczach




Suma ubezpieczenia na ubezpieczonego

Wariant Wariant Wariant Wariant Wariant
Zakres ubezpieczenia podrézy Podstawowy | Podstawowy | Standardowy | Optymalny Najlepszy
zagranicznej w cenie Spor.t po zaptaceniu | po zap{aceni.u po zap’caceni.u
imprezy w cenie dodatkowej | dodatkowej dodatkowej
turystycznej wybranych sktadki sktadki sktadki
imprez
turystycznych
7 dni, 7 dni, 7 dni, 7 dni, 7 dni,
Dodatkowe koszty noclegu maksymalnie | maksymalnie | maksymalnie | maksymalnie = maksymalnie
i wyzywienia za granica 200 PLN 200 PLN 200 PLN 500 PLN 700 PLN
dziennie dziennie dziennie dziennie dziennie
Koszty transport
2y , p. ) . 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN 1000 PLN
po zakonczeniu leczenia
Koszty kierowcy zastepczego nie nie 2 000 PLN 2 000 PLN 2000 PLN
Pomoc w razie utraty srodkow . .
. nie nie tak tak tak
ptatniczych
Pomocy w razie utrat . .
y , y nie nie tak tak tak
dokumentow
Pomoc przy zablokowaniu konta nie nie tak tak tak
Pomoc w odzyskaniu
i ponownym skierowaniu bagazu nie nie tak tak tak
podréznego
Koszty transport . .
. 21y p ) .. nie nie 10 000 PLN 10 000 PLN 10 000 PLN
niepetnoletnich dzieci
Posredniczenie w przekazaniu . . . .
kaucji nie nie nie nie tak
Koszty transportu osdb bliskich nie nie nie nie 10 000 PLN
Koszt i dznieni . . . .
052ty ZW|.qz.ane ? opozmemem nie nie nie nie 800 PLN
lotu powyzej 5 godzin
0 Ubezpieczenie nastepstw
=) nieszczesliwych wypadkow, do 5000 PLN | do 5000 PLN do 10 000 PLN do 20 000 PLN do 40 000 PLN
w tym
Swiadczenie za trwaty uszczerbek
WIACICZEINIE 20 traty tiszcz 5000PLN = 5000PLN | 10000PLN = 20000PLN | 40000 PLN
na zdrowiu
$wiadczenie w przypadku $mierci | 2500 PLN 2500 PLN 5000 PLN 10 000 PLN 20 000 PLN
517 | Ubezpieczenie bagaz
[ | -Pezpieczenie bagazu do500PLN  do500PLN | do1000PLN  do 1500 PLN | do 4 000 PLN
o o |podrdznego, w tym
Bagaz podrézny 500 PLN 500 PLN 1000 PLN 1500 PLN 4 000 PLN
Opdznienie dostarczenia bagazu . .
P 8 nie nie 600 PLN 600 PLN 600 PLN

podréznego
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Zakres ubezpieczenia podrozy
zagranicznej

Suma ubezpieczenia na ubezpieczonego

Wariant
Podstawowy
w cenie
imprezy
turystycznej

Wariant
Podstawowy
Sport
w cenie
wybranych
imprez
turystycznych

Wariant
Standardowy
po zaptaceniu

dodatkowe;j
sktadki

Wariant
Optymalny
po zaptaceniu
dodatkowe;j
sktadki

Wariant
Najlepszy
po zaptaceniu
dodatkowej
sktadki

Ubezpieczenie sprzetu
sportowego

nie

do 1000 PLN

do 1500 PLN

do 1500 PLN

do 2500 PLN

Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej,
w tym

&

nie

do
50 000 PLN

do
100 000 PLN

do
200 000 PLN

do
500 000 PLN

szkoda osobowa wyrzadzona
w zyciu prywatnym

nie

nie

100 000 PLN

200 000 PLN

500 000 PLN

szkoda rzeczowa wyrzadzona
w zyciu prywatnym

nie

nie

20 000 PLN

40 000 PLN

100 000 PLN

szkoda osobowa wyrzadzona

w trakcie amatorskiego
uprawiania sportéw, uprawiania
sportow wysokiego ryzyka

nie

50 000 PLN

100 000 PLN

200 000 PLN

500 000 PLN

szkoda rzeczowa w trakcie
amatorskiego uprawiania
sportow, uprawiania sportow
wysokiego ryzyka

nie

10 000 PLN

20 000 PLN

40 000 PLN

100 000 PLN

Amatorskie uprawianie sportow
(w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia, ratownictwa

i transportu, ubezpieczenia
pomocy w podrozy,
ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow)

tak

tak

tak

tak

tak

Uprawianie sportow wysokiego
ryzyka

(w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia, ratownictwa

i transportu, ubezpieczenia
pomocy w podrozy,
ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéow)

nie

tak

tak

tak

tak

Ochrona dla oséb pod wptywem
alkoholu

(w zakresie ubezpieczenia
kosztow leczenia, ratownictwa

i transportu, ubezpieczenia
pomocy w podrozy,
ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkdow)

nie

nie

tak

tak

tak

| 15



Suma ubezpieczenia na ubezpieczonego
Wariant Wariant Wariant Wariant Wariant
Zakres ubezpieczenia podrézy Podstaw'owy Podstawowy Standardowy Optymalny Najlepszy'
zagranicznej w cenie Sport po zaptaceniu | po zaptaceniu | po zaptaceniu
imprezy W cenie dodatkowej | dodatkowej | dodatkowej
turystycznej wybranych sktadki sktadki sktadki
imprez
turystycznych
Nasilenie choréb przewlektych
(w zakresie ubezpieczenia
% kosztow leczenia, ratownictwa
(9 i transportu, ubezpieczenia nie nie tak tak tak
pomocy w podrozy,
ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw)
Nasilenie chordb psychicznych
@ (w zak,resie ube.zpieczenia} nie nie tak tak tak
| | kosztéw leczenia, ratownictwa
i transportu, pomocy w podrézy)
Epidemia Covid - 19 lub innych
choréb wirusowych z grupy
R | k i A
3%  koronawirusow . . — - _—
%Q (w zakresie ubezpieczenia nie nie a a a
kosztow leczenia, ratownictwa
i transportu, pomocy w podrozy)

EH Tabela nr 2 - Ubezpieczenie podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

Suma ubezpieczenia na 1 osobe

Zakres ubezpieczenia podrozy po Polsce i strefie przygranicznej

os g Wariant
krajow sasiadujacych z Polska

VIP Polska

Wariant
Standard Plus Polska

GO@ Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow, w tym do 10 000 PLN do 20 000 PLN
Swiadczenie za uszczerbek na zdrowiu 10 000 PLN 20 000 PLN
Swiadczenie w przypadku $Smierci 5000 PLN 10 000 PLN

=) Ubezpieczenie bagazu podroznego do 1000 PLN do 1000 PLN

Ubezpieczenie kosztow ratownictwa do 10 000 PLN do 10 000 PLN
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Zakres ubezpieczenia podrozy po Polsce i strefie przygranicznej
krajow sasiadujacych z Polska

Suma ubezpieczenia na 1 osobe

Wariant
Standard Plus Polska

Wariant
VIP Polska

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej, w tym nie do 50 000 PLN
szkoda osobowa wyrzadzona w zyciu prywatnym nie 50 000 PLN
szkoda rzeczowa wyrzgdzona w zyciu prywatnym nie 10 000 PLN
szkodz? os:obowa \,Nyrzqdzon.a w trakC|e,amatorsI§|ego nie 50 000 PLN
uprawiania sportéw, uprawiania sportéw wysokiego ryzyka
szkode? rz.eczowa W trakcie gmatorsklego uprawiania sportow, nie 10 000 PLN
uprawiania sportow wysokiego ryzyka

o . . . .

: ¢ ;| | Koszty pierwszej pomocy medycznej nie do 1000 PLN

ﬁ" Koszty rehabilitacji medycznej na terenie Polski nie do 300 PLN
Amatorskie uprawianie sportow

@ (w zakresie ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych tak tak
wypadkow)
Uprawianie sportow wysokiego ryzyka
(w zakresie ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych

B wypadkdéw, kosztow pierwszej pomocy medycznej, kosztow nie -

[ rehabilitacji medycznej na terenie Polski, ubezpieczenia
kosztow ratownictwa w podrdzy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska)

Q 0 . .

Yﬁ Ochrona dla 0s6b pod wptywem alkoholu nie nie

EH Tabela nr 3 — Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

Zakres ubezpieczenia

Suma ubezpieczenia na osobe

Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji z imprezy turystycznej

Ubezpieczenie kosztéw przerwania imprezy turystycznej

Cena imprezy turystycznej nie wyzsza niz 35 000 PLN

Nasilenie choroby przewlektej

tak

Nasilenie choroby psychicznej

tak

5. Umowe ubezpieczenia mozna zawrze¢ za pomocg srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢. W takiej sytuacji
obowiazuja: OWU oraz przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
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§ 3 Umowa ubezpieczenia - kiedy i z kim ja zawieramy

1.

4.

Umowe ubezpieczenia podrozy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym i Najlepszym, umowe
ubezpieczenia kosztédw rezygnacji oraz umowe ubezpieczenia podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska w wariancie Standard Plus Polska i VIP Polska zawieramy z ubezpieczajacym na jego
wniosek.

Umowe ubezpieczenia uwazamy za zawartg, gdy ubezpieczajacy przyjmie nasza oferte i optaci sktadke.

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz innej osoby lub oséb, w tym w formie umowy
ubezpieczenia grupowego. W przypadku zawarcia umowy na rzecz innej osoby lub os6b ubezpieczajacy
ma obowigzek doreczy¢ tej osobie lub osobom OWU przed przystapieniem do/ zawarciem umowy ubezpieczenia.

Zakres ochrony moze zostac rozszerzony o ubezpieczenie kosztow rezygnacji w ponizszych terminach:

fH Tabela nr 4 - Do kiedy mozna rozszerzy¢ ochrone o ubezpieczenie kosztow rezygnacji

Liczba dni pomiedzy dniem zawarcia
umowy uczestnictwa w imprezie turystycznej
a dniem rozpoczecia imprezy turystycznej

Termin, w ktorym mozna rozszerzyc¢ ochrone
o ubezpieczenie kosztow rezygnaciji

w dniu zawarcia umowy uczestnictwa

8 dni i wiece] oraz przez kolejne 3 dni

1-7dni w dniu zawarcia umowy uczestnictwa

Dzien zawarcia umowy uczestnictwa jest to dzien, w ktorym nastapi potwierdzenie rezerwacji w systemie
rezerwacyjnym biura podrézy, po wczesniejszym dokonaniu wptaty catosci lub zaliczki na poczet ceny za impreze
turystyczna.

§ 4 Sktadka ubezpieczeniowa - od czego zalezy i kiedy ja optacic¢

1.
2.

Sktadke ubezpieczeniowa optaca ubezpieczajacy.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy, gdy otrzymamy nastepujace informacje: wariant ubezpieczenia, data
poczatku i konca podrozy, liczba i wiek wszystkich osob ubezpieczonych, a w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji —
dodatkowo cene imprezy turystycznej.

Sktadke nalezy optaci¢ przy zawarciu umowy ubezpieczenia, chyba ze strony uméwia sie inaczej.

Sktadka ustalana jest i pobierana w ztotych polskich.

Jesli ubezpieczajacy optaci sktadke:

1) gotdwka, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien otrzymania wptaty przez biuro podrozy,

2) przelewem, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktérym zostata zaksiegowana wptata na rachunku
bankowym przyjmujacego,

3) karta ptatnicza, za dzien zaptaty sktadki przyjmujemy dzien, w ktérym bank ubezpieczajacego zautoryzowat
ptatnos¢.

§ 5 Okres ubezpieczenia i okres ochrony - jak dtugo trwa

Okres ubezpieczenia wskazujemy w umowie ubezpieczenia.

Okres ochrony dotyczacy podrézy zagranicznej:

1) ubezpieczenia kosztoéw leczenia, ratownictwa i transportu w podrdzy zagranicznej,
2) ubezpieczenia pomocy w podrdzy zagranicznej,

3) ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego w podrdzy zagranicznej,
4) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej (w odniesieniu do podrdzy zagranicznej),

rozpoczyna sie:
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a. dlaimprez grupowych: od dnia, ktéry zostat wskazany jako data poczatku imprezy turystycznej, lecz nie
wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski lub kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sie
w momencie, gdy przekroczysz granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy wjezdzie, nie pdzniej
jednak niz o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, ktéry wskazalismy jako date zakonczenia
imprezy turystycznej,

b. dla imprez z dojazdem wtasnym: na 48 godzin przed wtasciwg data rozpoczecia imprezy turystycznej, lecz
nie wczesniej niz po przekroczeniu granicy Polski lub kraju statego zamieszkania przy wyjezdzie, a konczy sig
w momencie, gdy przekroczysz granice Polski lub kraju statego zamieszkania przy wjezdzie, nie pozniej
jednak niz 48 godzin po zakonczeniu imprezy turystyczne;.

3. Okres ochrony dotyczacy ubezpieczenia:

1)

2)

3)
4)

nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w podrdzy zagranicznej i podrozy po Polsce oraz strefie przygranicznej
krajow sasiadujacych z Polska,

bagazu podréznego w podroézy zagranicznej i podrdzy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajéw sasiadujacych
z Polska,

sprzetu sportowego w podrézy zagranicznej,
odpowiedzialnosci cywilnej w podrézy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,

kosztdw pierwszej pomocy medycznej na terenie Polski oraz strefie przygranicznej krajéw sasiadujacych
z Polska,

kosztdw ratownictwa w podrézy po Polsce oraz strefie przygranicznej krajow sgsiadujacych z Polska,

kosztow rehabilitacji medycznej na terytorium Polski dla podrdzy zagranicznej i podrozy po Polsce oraz strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,

rozpoczyna sie:

a. dlaimprez grupowych: od dnia wskazanego jako data poczatkowa imprezy turystycznej, lecz nie wczesniej
niz z chwila rozpoczecia podrézy, a koniczy sie w momencie zakoriczenia podroézy, nie pézniej jednak niz
0 godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego jako data kofncowa imprezy turystyczne;j,
b. dla imprez z dojazdem wtasnym: na 48 godzin przed wtasciwg data rozpoczecia imprezy turystycznej, lecz
nie wczesniej niz z chwilg rozpoczecia podrézy, a koriczy sie w momencie zakoriczenia podroézy, nie pdzniej
jednak niz 48 godzin po zakonczeniu imprezy turystyczne;.

4. Ochrona w przypadku ubezpieczenia kosztow rezygnacji rozpoczyna sie od nastepnego dnia po dniu,
w ktérym przystapisz do / zawrzesz umowe ubezpieczenia, a konczy sie w dniu, w ktérym konczy sie impreza
turystyczna zgodnie z umowg uczestnictwa.

5 W
)
2)

6)

kazdym przypadku okres ochrony wygasa:
z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, limitu odpowiedzialnosci,
z dniem odstapienia ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

z dniem wystgpienia ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia, w przypadku, gdy ubezpieczajacy zawart umowe
ubezpieczenia na cudzy rachunek w formie umowy ubezpieczenia grupowego,

z uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie ubezpieczenia,
z chwila Smierci ubezpieczonego - nie dotyczy to ubezpieczenia kosztow rezygnacji,
odpowiednio zgodnie z § 8 ust. 3,

w zaleznosci od tego, ktdre z tych zdarzen nastapi pierwsze.

§ 6 Suma ubezpieczenia - czym jest i jak dziata

1. Suma ubezpieczenia to maksymalna kwota, jaka mozemy wyptaci¢ z ubezpieczenia na jedng osobe.

2. Suma ubezpieczenia jest stata i nie zmienia sie podczas trwania ubezpieczenia. Przy kazdym zdarzeniu, gdy
wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia, suma ubezpieczenia stopniowo sie wyczerpuje.

Informacja: Jesli cos Ci sie stanie i wyptacimy Ci pienigdze, przy nastepnej szkodzie w ramach tego samego
ubezpieczenia pomniejszamy sume ubezpieczenia o te wyptaty.
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W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw maksymalng sume ubezpieczenia wyptacamy

w przypadku 100% - owego uszczerbku na zdrowiu. W razie czesciowego uszczerbku wyptacamy taki procent sumy
ubezpieczenia, w jakim doznasz trwatego uszczerbku na zdrowiu. W przypadku Twojej $mierci, ktdrg spowodowat
nieszczesliwy wypadek, wyptacimy swiadczenie ubezpieczeniowe w wysokosci 50% sumy ubezpieczenia.

Sumy ubezpieczenia oraz goérne limity odpowiedzialnosci prezentujemy w § 2 OWU w Tabelach nr 1- 3.

§ 7 Obowiazki ubezpieczajacego i ubezpieczonego

1.

Ubezpieczajacy powinien poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére pytalisSmy przed
zawarciem umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten

ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez nas umowy
ubezpieczenia, mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominigte okolicznosci uwazamy za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy ma obowiazek zgtasza¢ do nas zmiany okolicznosci,
o ktorych mowa w ust. 1, jak tylko uzyska o nich wiadomos¢.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowiazki okreslone w ustepach powyzej spoczywaja
zaréwno na ubezpieczajgcym, jak i na Tobie, chyba ze nie wiedziate$ o zawarciu umowy na Twdj rachunek.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktdre z naruszeniem ustgpow 1-3 nie zostaty podane

do naszej wiadomosci. Jezeli do naruszenia doszto z winy umyslnej, w razie watpliwosci przyjmujemy, ze zdarzenie
ubezpieczeniowe przewidziane umowa i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.

§ 8 Wytaczenia odpowiedzialnosci wspoélne dla wszystkich ubezpieczen - zdarzenia, ktorych nie

obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie wystapito w wyniku eksplozji atomowej, napromieniowania
radioaktywnego, wojny, dziatan wojennych, rozruchéw, zamieszek, stanu wojennego, aktéw terroryzmu, sabotazu
lub w zwigzku z tymi zdarzeniami, z uwzglednieniem ust. 3.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli zdarzenie ubezpieczeniowe nastapi bezposrednio z powodu tego, ze:
1) bedziesz w stanie nietrzezwosci; wytaczenie to dotyczy:
a. ubezpieczenia podrdzy zagranicznej w wariancie Podstawowym, Podstawowym Sport,

b. ubezpieczenia podrozy zagranicznej w wariancie Standardowym, Optymalnym i Najlepszym w odniesieniu
do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej,

c. ubezpieczenia podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska,
d. ubezpieczenia kosztow rezygnacji;

2) bedziesz w stanie po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo $rodkéw zastepczych,
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii lub bedziesz pozostawac w stanie po uzyciu lekarstw
lub innych srodkdw, ktére wytaczaja Swiadomosc¢ — chyba ze zazyjesz je w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza,

3) umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa wyrzadzites szkode (chyba, ze zaptata odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci),

4) wezmiesz udziat w nielegalnych strajkach,

5) nie bedziesz przestrzegac zalecen lekarza lub poddasz sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg
lekarza lub uprawnionych do tego os6b. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktorej ktos udzieli Ci pierwszej pomocy
po nieszczesliwym wypadku,

6) bedziesz usitowat dokonac lub dokonasz przestepstwa,

7) bedziesz usitowat popetni¢ samobdjstwo, popetnisz samobojstwo, umyslnie dokonasz samookaleczenia lub
Twoje ciato zostanie uszkodzone na Twoj3a prosbe,

8) bedziesz prowadzit pojazd mechaniczny bez wymaganych uprawnien lub w stanie nietrzezwosci,

9) wezmiesz udziat w locie - poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako pilot, cztonek zatogi lub pasazer
samolotu,

chyba, ze nie miato to wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowego.
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3.

Klauzula nieoczekiwanej wojny lub aktu terroryzmu: Ponosimy odpowiedzialnos¢, jesli zostaniesz niespodziewanie
dotkniety aktami terroryzmu, wojna domowa lub zdarzeniami wojennymi. W przypadku tych ostatnich musisz
jednak opuscic strefe tych dziatan. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:

1) podroézujesz do kraju, w ktérym dziatania wojenne juz trwaja,

2) bierzesz aktywny udziat w wojnie, aktach terroryzmu lub wojnie domowej,

3) pracujesz jako korespondent wojenny w trakcie tych zdarzen.

Ponadto nie odpowiadamy za zdarzenie, jesli bedziesz:

1) uprawiac sporty ekstremalne,

2) uprawiac sporty wyczynowe,

3) wykonywac niebezpieczna prace fizyczna.

§ 9 Jak i kiedy zgtosic szkode? Zasady ogdlne

1.

Jesli:

1) nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi — najszybciej jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz
w ciagu 72h od zdarzenia, zadzwon do Centrum Pomocy,

2) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia bagazu, ubezpieczenia opéznienia bagazu, ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej, ubezpieczenia kosztdéw pierwszej pomocy medycznej, kosztéw ratownictwa w podrozy po Polsce oraz
strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - nie pozniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, zawiadom
o tym Centrum Pomocy: pocztg elektroniczng, telefonicznie lub pisemnie,

3) wystapi zdarzenie z ubezpieczenia kosztéw rezygnacji — nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od zdarzenia, zawiadom nas
o0 zdarzeniu: przez nasza stroneg internetowa, telefonicznie lub pisemnie.

Podaj informacje, ktére sa niezbedne, abysmy mogli udzieli¢ Ci pomocy lub wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia.

Moga to by¢ min. dokumenty dotyczacego ustalenia zasadnosci roszczenia lub wysokosci $wiadczenia

ubezpieczeniowego. Stosuj sie do zalecen Centrum Pomocy i staraj sie umozliwia¢ mu wykonaé czynnosci, ktore

sa niezbedne do ustalenia okolicznosci zdarzenia.

Gdy Ty lub inna osoba zgtaszacie szkode, powinniscie udostepni¢ nam dokumenty, o ktére poprosimy w zwigzku
z dang sprawa - jesli je posiadacie lub mozecie legalnie uzyska¢. Dokumenty te sa konieczne, aby$my mogli
rozpatrzy¢ zgtoszenie i podjac¢ decyzje o udzieleniu pomocy lub wyptacie pieniedzy z ubezpieczenia.

Jesli nie otrzymamy wszystkich dokumentdw, zgtaszajacy szkode powinien udzieli¢ nam informacji o:

1) miejscu i dacie zdarzenia,

2) nazwie i adresie organu lub instytucji, w ktorej pozostate dokumenty sie znajduja lub moga sie znajdowac.

Mozemy poprosi¢ o wykonanie dodatkowych badan, ktére potwierdza, ze ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie.
W takiej sytuacji my ptacimy za te badania.

Jesli zgtaszajacy szkode udzieli nam informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych, mozemy uznaé to jako
podstawe do odmowy wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia, jezeli miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia
ubezpieczeniowego i naszej odpowiedzialnosci.

§ 10 Jak udzielamy pomocy i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia - ogdlne informacje

1.

Szkode mozesz zgtosi¢ Ty lub inna osoba. Po przyjeciu zgtoszenia szkody, prowadzimy postepowanie, ktére

ma ustali¢, co doktadnie zaszto, czy ubezpieczenie obejmuje dane zdarzenie, jaka pomoc jest potrzebna i czy
wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia. Dodatkowo informujemy zgtaszajacego, jakich dokumentéw potrzebujemy.
Robimy to pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode.

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia w ciagu 30 dni od dnia, kiedy otrzymamy zgtoszenie o danym zdarzeniu. Jesli
nie wyptacimy pieniedzy w tym terminie, zawiadamiamy zgtaszajacego o przyczynach.

Jesli mamy watpliwosci co do stusznosci wyptaty catosci Swiadczenia badz jego czesci, do czasu, kiedy wyjasnimy
wszystkie okolicznosci, wyptacimy jedynie bezsporng czes¢ swiadczenia. Zrobimy to do 30 dni od daty otrzymania
zgtoszenia.
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Jesli uznamy, ze przystuguje Ci w danej sytuacji ograniczony zakres naszej pomocy lub mniejsza wyptata

z ubezpieczenia, informujemy o tym osobe zgtaszajaca szkode. Wskazujemy tez okolicznosci oraz podstawe prawna,
ktéra uzasadnia nasze stanowisko.

Mozemy odmoéwic wyptaty pieniedzy z ubezpieczenia lub ja wstrzymad, jesli nie otrzymamy wszystkich potrzebnych
do tego dokumentow.

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia w ztotych polskich - jest to réwnowarto$¢ kwot w innych walutach, ktéra
obliczamy na podstawie $redniego kursu NBP z dnia wydania przez nas decyzji o wyptacie.

Masz obowiazek pomdc nam przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec os6b odpowiedzialnych
za szkode dostarczajac niezbedne informacje i dokumenty.

Informacja: W przypadku, gdy szkode spowodowata osoba trzecia (nieznajomy, z ktérym bedziesz mie¢ styczno$¢
w trakcie podrézy), masz obowigzek poda¢ nam informacje o sprawcy zdarzenia lub osobach, ktére ponosza
za nie odpowiedzialnos$¢, jesli je posiadasz.

Jesli zrzekniesz sie praw, ktore Ci przystuguja do oséb trzecich z tytutu wyrzadzonych szkdd, i zrobisz to bez
naszej zgody, mozemy odmowi¢ wyptaty catosci lub czesci pieniedzy z ubezpieczenia. Mozemy tez zazagdac zwrotu
wyptaconych pieniedzy.

Przyktad: Na stoku inny narciarz wjechat w Ciebie i w wyniku tego ztamates$ noge. Podpisates$ jednak
oswiadczenie, ze zwalniasz sprawce wypadku z kosztow Twojego leczenia. W takim przypadku mamy prawo
odmoéwic zaptaty za koszty leczenia Twojej ztamanej nogi za granica, poniewaz pozbawite$ nas mozliwosci
odzyskania srodkéw od sprawcy wypadku.

§ 11 Reklamacje - jak je sktadac

1.

Ty, ubezpieczajacy, uprawniony i spadkobierca, ktdry posiada interes prawny zwigzany z ustaleniem
odpowiedzialnosci lub spetnieniem swiadczenia z umowy ubezpieczenia, macie prawo do sktadania reklamacji
na temat swiadczonych przez nas ustug. Mozecie je sktadad:

1) elektronicznie:

a. przez aplikacje na stronie www.tueuropa.pl;

b. mailowo na adres bok@tueuropa.pl;

c. nanasz adres do doreczen elektronicznych AE:PL-37102-97883-IARWG-21.
2) telefonicznie - pod numerem: +48 71 369 28 87;

3) osobiscie - ustnie lub pisemnie na podstawie formularza zgtoszenia reklamacji, ktéry udostepniamy na stronie
internetowej www.tueuropa.pl, w naszej centrali lub kazdej naszej jednostce obstugujacej klientow;

4) listownie - na adres naszej centrali.
Nasze dane teleadresowe znajduja si¢ na stronie www.tueuropa.pl.

Jesli nie uwzglednimy roszczenia Twojego, ubezpieczajacego, uprawnionego lub spadkobiercy, o ktérym mowa
w ust. 1, w trybie rozpatrywania reklamacji lub nie wykonamy czynnosci, ktére wynikaja z pozytywnie rozpatrzone;j
reklamacji we wskazanym terminie, macie prawo zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego, aby:

1) rozpatrzyt sprawe lub

2) przeprowadzit tzw. pozasagdowe postepowanie w sprawie rozwigzywania sporu miedzy klientem a podmiotem
rynku finansowego. Szczegoty znajduja sie na stronie: http://www.rf.gov.pl.

Jesli Ty, ubezpieczajacy, uprawniony lub spadkobierca, o ktérym mowa w ust.1, jestescie konsumentami, mozecie tez
skorzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumentdw.

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Reklamacje rozpatrujemy najszybciej, jak to mozliwe, jednak najpdzniej do 30 dni od ich otrzymania. Za date
odpowiedzi uznajemy date jej wystania.

Jesli — w szczegolnie ztozonych przypadkach - nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na reklamacje do 30 dni,
poinformujemy:

1) jakie s3a przyczyny opdznienia,
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2) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrze¢ sprawe,
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od otrzymania reklamacji.

§ 12 Odstgpienie od umowy ubezpieczenia / wystapienie z umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli ubezpieczajacy zawart z nami umowe ubezpieczenia na dtuzej niz 6 miesiecy, ma on prawo odstapi¢

od niej do:

1) 30 dni od jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest osoba fizyczng, a umowa nie wigze sig z jego dziatalnoscia
gospodarczg ani zawodowa,

2) 7dniod jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

Jesli ubezpieczajacy zawart z nami umowe za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, moze odstapic

od niej do 30 dni od chwili, gdy poinformujemy go, Ze umowa zostata zawarta. Nie mozna odstapi¢ od umowy, jesli

ubezpieczajacy zawart ja z nami na krocej niz 30 dni.

Informacja: Jesli ubezpieczajacy kupit polise zdalnie, te umowe traktujemy jako zawarta za pomoca Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc.

Jezeli ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek w formie umowy ubezpieczenia grupowego
to ubezpieczony ma prawo do ztozenia oswiadczenia woli o wystapieniu z ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia
przystapienia do ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy optaca sktadke za czas, w ktorym udzielamy ochrony - nawet jesli odstapi od umowy lub gdy
ubezpieczony wystapi z umowy.

§ 13 Zawiadomienia i oswiadczenia - jak nam je przekazac

1.

Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia mogg by¢ skutecznie dokonywane elektronicznie. Zawiadomienia
i oSwiadczenia powinny by¢ wysytane na nasz adres e-mail: bok@tueuropa.pl.

Strony powinny informowac sie o kazdej zmianie swoich danych podanych w umowie ubezpieczenia poprzez
ztozenie oswiadczenia o zmianie danych do ubezpieczenia.

Rozdziat 2 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu w podrozy

zagranicznej

§ 14 Przedmiot ubezpieczenia kosztow leczenia, ratownictwa i transportu - co obejmuje nasze

ubezpieczenie

Ubezpieczenie obejmuje:

1) koszty leczenia,

2) koszty ratownictwa,

3) ustugii koszty transportu ubezpieczonego.

§ 15 Zakres ubezpieczenia kosztow leczenia w podrozy zagranicznej - w jakich sytuacjach ponosimy

odpowiedzialnos¢

Wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia, jesli poniesiesz w okresie ochrony uzasadnione koszty, gdy podczas podrozy
nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Najczesciej rozliczamy sie w formie bezgotowkowej

i pienigdze wyptacamy bezposrednio placowce medycznej, ktéra udzieli pomocy. Koszty te musza by¢ niezbedne

i wtasciwie udokumentowane i dotyczy¢:

1) koniecznego leczenia, ktdre zleci lekarz (badania, zabiegi, operacje, leczenie szpitalne), z zastrzezeniem § 19
ust. 6 pkt 21),

2) leczenia ambulatoryjnego, ktére obejmuje: badania i pomoc medyczna, analizy, zabiegi, wizyty lekarskie, dojazd
lekarza do miejsca, w ktérym sie znajdujesz, zakup niezbednych lekarstw, sSrodkéw opatrunkowych oraz kul,

3) konsultacji lekarskich,

| 23



4) kosztow przedwczesnego porodu, ktdry nastapit nie pdzniej niz w 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni), kosztéw
opieki medycznej matki i noworodka,

5) leczenia stomatologicznego - jedynie, jesli wystapi nagty stan zapalny lub bedzie konieczna pomoc medyczna
po urazie, jakiego doznasz w wyniku nieszczesliwego wypadku. Ubezpieczenie obejmuje jedynie dorazne
zaopatrzenie zeba - nie ptacimy za po6zniejsze wypetnienie kanatéw ani odbudowe korony,

6) komory dekompresyjnej w medycznie uzasadnionych przypadkach.

2. Jesli catkowite koszty hospitalizacji zostaty zrefundowane w ramach Twojej waznej Europejskiej Karty Ubezpieczenia
Zdrowotnego i okres hospitalizacji trwat minimum 3 dni, wyptacimy Ci dzienne $wiadczenie szpitalne w wysokosci
200 PLN za kazdy dzien pobytu w szpitalu, maksymalnie do 30 dni.

§ 16 Zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa w podrozy zagranicznej — w jakich sytuacjach
ponosimy odpowiedzialnos¢

1. Pokryjemy niezbedne i udokumentowane koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej powstate i poniesione
w okresie ochrony. Akcje musza prowadzi¢ wyspecjalizowane stuzby ratownicze, aby ratowa¢ Twoje zycie lub
zdrowie — gdy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi. Musisz udokumentowad te koszty.

2. Za czas poszukiwania uznajemy okres od zgtoszenia Twojego zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akgji
poszukiwawczej.

3. Zaratownictwo uznajemy udzielenie doraznej pomocy medycznej, ktora otrzymasz od chwili odnalezienia do czasu
przewiezienia Cie do najblizszego szpitala.

§ 17 Zakres ubezpieczenia kosztow transportu w podrozy zagranicznej - w jakich sytuacjach
ponosimy odpowiedzialnos¢

1. Jesli podczas podrézy nagle zachorujesz lub ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi, pokryjemy niezbedne
i udokumentowane koszty Twojego transportu:

1) z miejsca wypadku lub zakwaterowania do ambulatorium lub szpitala. Centrum Pomocy wybiera szpital,
rezerwuje miejsce oraz organizuje dowoz do szpitala, jesli wymaga tego Twoj stan zdrowia,

2) miedzy placowkami medycznymi, jesli placowka medyczna, w ktorej przebywasz, nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do Twojego stanu zdrowia. Transport ten odbywa sie¢ na podstawie udokumentowanego zalecenia
lekarza, ktéry prowadzi leczenie,

3) do miejsca zakwaterowania podczas podrozy zagranicznej, gdy otrzymasz pomoc medyczng. Transport
medyczny odbywa sie, jesli lekarz prowadzacy leczenie tak zaleci. Koszty transportu medycznego pokrywamy
do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia. Koszty transportu niemedycznego pokrywamy
do 3 000 PLN,

4) ciata do miejsca pochowku w Polsce lub kraju statego zamieszkania lub pochéwek w miejscu podrozy.
Transport ten odbywa sie w przypadku, gdy smier¢ nastapi podczas podrozy. Pokrywamy koszty sprowadzenia
ciata do miejsca pochéwku w Polsce lub kraju statego zamieszkania lub koszty pochéwku w miejscu podrézy.
Koszty sprowadzenia ciata do miejsca pochdéwku w kraju statego zamieszkania lub koszty pochéwku w miejscu
podrozy pokrywamy do wysokosci kosztéw sprowadzenia ciata do Polski, jakie ponieslibysmy, gdybysmy zlecili
transport polskiemu przedsigbiorstwu zajmujacemu sie sprowadzeniem ciat
z zagranicy. Pokrywamy takze koszty trumny przewozowej (do 3 000 PLN, jesli miejscowe przepisy dotyczace
transportu tego wymagaja) lub urny, kremacji, koszty sanitarne (chtodnia, balsamowanie), administracyjne
(koszty konsularne, pozwolenia).

5) powrotnego do Polski lub placowki medycznej w Polsce lub do kraju statego zamieszkania. Transport ten
odbywa sig, jesli - z powodu stanu Twojego zdrowia — nie mozesz skorzystaé z przewidzianego wczesniej sSrodka
lokomocji. O transporcie decyduje lekarz Centrum Pomocy i lekarz, ktdry prowadzi leczenie. Transport odbywa
sie dopiero, gdy otrzymasz pomoc, ktéra umozliwi Ci powrdt do Polski lub kraju statego zamieszkania
i odbywa sie srodkiem transportu, ktory jest dostosowany do stanu Twojego zdrowia. Jesli lekarz prowadzacy
leczenie uzna transport do Polski lub kraju Twojego statego zamieszkania za mozliwy, a nie zgodzisz sie
na niego, nie otrzymasz dalszych swiadczen. Koszty transportu powrotnego do kraju statego zamieszkania
innego niz Polska pokrywamy do wysokosci kosztéw jakie ponieslibysmy w przypadku transportu do Polski.
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2. Jesli transport powrotny do Polski lub kraju statego zamieszkania nie jest mozliwy ze wzgledu na przeciwwskazania
lekarskie, pokrywamy koszty Twojego pobytu w szpitalu. Zrobimy to do czasu, w ktérym stan Twojego zdrowia
umozliwi transport - nawet jesli termin naszej ochrony zostanie przekroczony. Nie pokryjemy tylko kosztow, ktdre

przekrocza sume ubezpieczenia.

Rozdziat 3 Ubezpieczenie pomocy w podrozy zagranicznej

§ 18 Przedmiot i zakres ubezpieczenia pomocy w podrdozy zagranicznej - co ubezpieczamy, jakiej
pomocy udzielamy i za co wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

1. Nasze ubezpieczenie obejmuje ustugi i koszty pomocy w podrozy.

2. Koszty nizej wymienionych ustug pokrywamy do wysokos$ci sum ubezpieczenia lub do innych limitéw (wymieniamy
je w OWU, znajdziesz je w Tabeli nr 5 ponizej).

3. Ubezpieczeniem pomocy w podrdzy objete sa nastepujace swiadczenia ubezpieczeniowe:

EH Tabela nr 5 - Ubezpieczenie pomocy w podrézy zagranicznej (zakres)

Swiadczenia ubezpieczeniowe

Wariant

Podstawowy

Podstawowy
Sport

Standardowy

Optymalny

Najlepszy

Catodobowy dyzur Centrum Pomocy,
dostepny dla Ciebie przez cata dobe,
siedem dni w tygodniu, pod numerem
telefonu znajdujacym sie na certyfikacie.

tak

tak

tak

tak

tak

Organizujemy pomoc medyczng -
wskazujemy punkt medyczny lub
umawiamy wizyte lekarska.

tak

tak

tak

tak

tak

Udzielamy gwarancji pokrycia kosztow
leczenia ambulatoryjnego lub leczenia
szpitalnego - do wysokos$ci sumy
ubezpieczenia. Rozliczamy sie tez

z jednostka medyczng, ktdra Cie leczy.

tak

tak

tak

tak

tak

Asystent jezykowy — udzielamy
telefonicznej pomocy w ttumaczeniach

w jezyku angielskim, zwigzanych

z organizacja pomocy, w sytuacji nagtego
zachorowania, nieszczesliwego wypadku,
kradziezy, rabunku.

tak

tak

tak

tak

tak
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Swiadczenia ubezpieczeniowe

Wariant

Podstawowy

Podstawowy
Sport

Standardowy

Optymalny

Najlepszy

Przedtuzamy ochrone ubezpieczeniowa

w sytuacjach nagtych o 48h - bez
dodatkowej sktadki. Robimy to, jesli

Twoj powrdt z podrozy opdznia sie

z powodu: awarii, wypadku, odwotania,
opoznienia srodka transportu komunikacji
ladowej, wodnej albo powietrznej lub
innego zdarzenia losowego. W takim
przypadku musisz skontaktowac sie jak
najszybciej z Centrum Pomocy i koniecznie
udokumentowac to zdarzenie.

Przyktad: W trakcie pobytu

w Grecji wybucht pozar, w wyniku
ktérego Twoj lot powrotny zostat
przeniesiony i odbedzie sie 2 dni
pdzniej. Skontaktuj sie w takim
przypadku z Centrum Pomocy w celu
wydtuzenia ochrony.

tak

tak

tak

tak

tak

Organizujemy i pokrywamy koszty
podrozy osoby towarzyszacej. Robimy to,
jesli — ze wzgledu na Twdj stan zdrowia -
wymagasz transportu do Polski lub kraju
zamieszkania. Organizujemy i pokrywamy
dodatkowe koszty transportu do Polski
jednej osoby towarzyszacej, jesli jest

ona niezbedna, aby Cie sprowadzic¢

do kraju. Robimy to, jesli takie zalecenie
udokumentuje lekarz, ktdry Cie leczy

za granicg lub Centrum Pomocy.

2 000 PLN

2 000 PLN

2 000 PLN

2 000 PLN

4000 PLN

Organizujemy i pokrywamy koszty
zakwaterowania i wyzywienia osoby
towarzyszacej. Robimy to, jesli jest osoba
towarzyszaca jest niezbedna, aby dopetni¢
formalnosci, ktore wiazg sie z organizacja
Twojego powrotu, oraz sprawowac opieke
nad Toba do czasu powrotu lub transportu
do Polski lub kraju zamieszkania.

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
500 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
700 PLN
dziennie

Organizujemy i pokrywamy koszty noclegu,
wyzywienia i transportu powrotnego

do Polski lub kraju statego zamieszkania
w razie obowiazkowej kwarantanny lub
izolacji zwiazanej z Covid-19, zaleconej

i zorganizowanej przez stuzby medyczne
kraju bedacego celem podroézy, ktéra
uniemozliwia powrot do Polski lub kraju
statego zamieszkania w pierwotnie
zaplanowanym terminie.

nie

nie

nie

do 9 000 PLN

do 12 000 PLN
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Swiadczenia ubezpieczeniowe

Wariant

Podstawowy

Podstawowy
Sport

Standardowy

Optymalny

Najlepszy

Organizujemy i pokrywamy koszty wizyty
osoby wezwanej do towarzyszenia. Robimy
to, jesli leczenie szpitalne trwa powyzej

7 dni. Organizujemy i pokrywamy koszty
transportu w obie strony jednej osoby
wezwanej do towarzyszenia. Centrum
Pomocy pokrywa koszty biletu kolejowego
lub biletu autobusowego albo - jesli
podrdz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy
ekonomicznej. Dodatkowo organizujemy

i pokrywamy osobie wezwanej

do towarzyszenia koszty zakwaterowania
—do 7 dni i 200 PLN dziennie. Maksymalna
wysokos¢é Swiadczen wynosi 4 000 PLN.

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

Organizujemy dostarczenie niezbednych
lekow. Robimy to, jesli utracisz je podczas
podroézy. Kontaktujemy sie z lekarzem,
ktory prowadzi leczenie w Polsce,

a nastepnie dostarczamy leki lub ich
zamienniki. Nie pokrywamy kosztow
konsultacji lekarskiej, lekéw ani ich
dostarczenia. Zwracasz nam te koszty

do 14 dni od Twojego powrotu z podrdzy.

tak

tak

tak

tak

tak

Udzielamy informacji o kancelariach
prawnych i ttumaczach. Jesli popadniesz

w konflikt z prawem w czasie podrozy
zagranicznej, powiemy Ci, gdzie

w najblizszej okolicy mozesz udac sie

do kancelarii prawnej i skorzystac

z ttumacza prowadzacego obstuge w jezyku
polskim oraz o godzinach ich urzedowania.

tak

tak

tak

tak

tak

Organizujemy i pokrywamy dodatkowe

koszty Twojego zakwaterowania

i wyzywienia za granica. Robimy to:

a) jesli transport do Polski lub kraju

statego zamieszkania lub do miejsca,
z ktérego mozesz kontynuowac
podrdz, nie nastapi od razu
po zakonczeniu pobytu w szpitalu,
poniewaz zabroni tego lekarz
prowadzacy leczenie,

b) jesli nie mozesz kontynuowaé
podroézy z powodu zaleconej
medycznie koniecznosci izolacji
zwigzanej z nastepujacymi
chorobami zakaznymi: ospa
wietrzna, odra, swinka, rézyczka.

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
200 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
500 PLN
dziennie

7 dni,
maksymalnie
700 PLN
dziennie
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Swiadczenia ubezpieczeniowe

Wariant

Podstawowy

Podstawowy
Sport

Standardowy

Optymalny

Najlepszy

Organizujemy i pokrywamy koszty
transportu po zakonczeniu leczenia.
Robimy to z miejsca Twojego pobytu

w szpitalu lub ambulatorium za granica

do miejsca, z ktorego mozesz kontynuowad
dalsza podroz.

do 1000 PLN

do 1000 PLN

do 1000 PLN

do 1000 PLN

do 1000 PLN

Organizujemy i pokrywamy koszty
kierowcy zastepczego. Robimy to,

jesli podrozujesz samotnie lub osoba
towarzyszaca nie ma uprawnien
kierowcy lub z innej przyczyny nie moze
kierowa¢ samochodem, a Ty ulegniesz
nieszczes$liwemu wypadkowi lub nagle
zachorujesz i Twdj stan zdrowia nie
pozwala Ci prowadzi¢ samochodu. Stan
ten musi potwierdzi¢ lekarz. Podréz
powrotna odbywa sie najkrétsza droga.
Nie pokrywamy kosztéw paliwa, optat
za autostrady ani kosztéw parkingow.

nie

nie

do 2 000 PLN

do 2 000 PLN

do 2 000 PLN

Udzielamy pomocy w razie utraty srodkow
ptatniczych. Jesli w trakcie podrozy utracisz
$rodki ptatnicze wskutek kradziezy, lub jesli
zostang one uszkodzone lub zniszczone,
zapewnimy Ci pomoc w skontaktowaniu sie
z bankiem prowadzacym Twoj rachunek,
przy czym nie ponosimy odpowiedzialnosci
za skutecznos$¢ tego dziatania.

nie

nie

tak

tak

tak

Udzielamy pomocy gdy utracisz
dokumenty. Jesli utracisz dokumenty
niezbedne w podrdzy lub ulegna one
uszkodzeniu albo zniszczeniu, udzielimy
Ci informacji o tym, jak je wyrobi¢ lub
uzyskac¢ inne dokumenty niezbedne

w czasie podrozy, przy czym nie ponosimy
odpowiedzialnosci za efekty tych dziatan.

nie

nie

tak

tak

tak

Udzielamy pomocy przy zablokowaniu
konta. Jesli Twoja kart ptatnicza lub
czeki zostang skradzione, zapewnimy Ci
pomoc przy zablokowaniu konta poprzez
przekazanie odpowiedniej informacji
do banku prowadzacego Twdj rachunek
bankowy i skontaktowanie Ciebie

z bankiem, przy czym nie odpowiadamy
za prawidtowos¢ przeprowadzenia
blokowania konta ani za powstate

w zwiazku z tym szkody.

nie

nie

tak

tak

tak
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Swiadczenia ubezpieczeniowe

Wariant

Podstawowy

Podstawowy
Sport

Standardowy

Optymalny

Najlepszy

Pomoc w odzyskaniu i ponownym
skierowaniu bagazu podroznego Jesli Twoj
bagaz podrdzny zaginie, skontaktujemy
sie z odpowiednim podmiotem oraz -

jesli odzyskanie bagazu jest mozliwe,
zorganizujemy wysytke bagazu do miejsca
Twojego pobytu.

nie

nie

tak

tak

tak

Organizujemy i pokrywamy koszty
transportu niepetnoletnich dzieci -
do ich miejsca zamieszkania w Polsce lub
do miejsca zamieszkania osoby, ktora
wyznaczysz jako opiekuna w Polsce.
Robimy to, jesli:

a) podrdzujesz z nieletnimi dzie¢mi

oraz
b) nie masz przy sobie innej
petnoletniej osoby,

c) musisz leczy¢ sie w szpitalu.
W tej sytuacji pokrywamy koszty biletu
kolejowego lub autobusowego, albo - jesli
podrdz koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin - biletu lotniczego klasy
ekonomicznej. Centrum Pomocy nadzoruje
transport dzieci. Aby skorzysta¢ z pomocy
musisz zgodzi¢ sie na te ustuge oraz
wskazac¢ osobe, ktora przejmie opieke nad
dzie¢mi po zakonczeniu transportu. Jesli
uzyskanie Twojej zgody nie jest mozliwe
z obiektywnych przyczyn, przestrzegamy
procedur konsularnych danego kraju.

nie

nie

tak

tak

tak




Swiadczenia ubezpieczeniowe

Wariant

Podstawowy

Podstawowy
Sport

Standardowy

Optymalny

Najlepszy

Posredniczymy w przekazaniu kaugji. Jesli
podczas podrdzy zostaniesz zatrzymany

w zwiazku ze zdarzeniami, za ktdre
ponosisz odpowiedzialnos¢, a w celu
zwolnienia z aresztu wymagana jest przez
prawodawstwo danego kraju zaptata
kaucji, posredniczymy w przekazaniu
kwoty kaucji wyznaczonej przez sad w celu
zwolnienia Cie z aresztu. Kaucje wptaci
Centrum Pomocy, osoba wskazana przez
Ciebie wptaci dang kwote na podany
rachunek bankowy Centrum Pomocy.

Nie posredniczymy w przekazaniu

kaucji w przypadku, gdy z catego
materiatu dowodowego jednoznacznie
wynika, ze zatrzymanie lub tymczasowe
aresztowanie jest wynikiem Twojego
umyslnego dziatania albo ma zwigzek

z handlem $rodkami odurzajgcymi,
narkotykami i alkoholem albo Twoim
udziatem w dziataniach o charakterze
politycznym. Nie posredniczymy

w przekazaniu kaucji rowniez w przypadku,
gdy jest ona wymagana dla zabezpieczenia
naleznosci celnych lub administracyjnych.

nie

nie

nie

nie

tak

Organizujemy i pokrywamy koszty
transportu oséb bliskich ktére podrdzuja
z Tobag, do kraju zamieszkania. Robimy to:

1) w przypadku Twojego pobytu
w szpitalu lub $mierci;

2) w sytuacji braku mozliwosci
realizacji transportu powrotnego
w pierwotnie zaplanowanym
terminie z powodu zaleconej
medycznie koniecznosci izolacji
zwigzanej z nastepujacymi
chorobami zakaznymi: ospa
wietrzna, odra, $winka, rézyczka.
W tej sytuacji pokrywamy
koszty biletu kolejowego lub
autobusowego, albo - jesli podréz
koleja lub autobusem trwa dtuzej
niz 12 godzin - biletu lotniczego
klasy ekonomicznej, jesli nie
mozesz wykorzystac pierwotnie
przewidzianego srodka transportu.

nie

nie

nie

nie

do 10 000 PLN
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Wariant

Swiadczenia ubezpieczeniowe Podstawowy | Podstawowy Standardowy = Optymalny = Najlepszy
Sport

Pokrywamy niezbedne i uzasadnione
koszty zwigzane z op6znieniem lotu,

w przypadku odwotania lub opdznienia
zagranicznego lotu rejsowego przez
zawodowego przewoznika lotniczego,
0 co najmniej 5 godzin, z wytaczeniem
lotéw charterowych. Zwrécimy nie nie nie nie do 800 PLN
ubezpieczonemu - posiadaczowi waznego
biletu lotniczego wydatki poniesione

na niezbedne przybory toaletowe, odziez

i artykuty spozywcze, nie pokrywane przez
przewoznika, poczawszy od 6 godziny
oczekiwania na lot.

4. Pokrywamy koszty rozméw telefonicznych z Centrum Pomocy, ktore poniesiesz w zwiazku ze zdarzeniami, ktdre
ubezpieczamy. Musisz udokumentowac te koszty.

§ 19 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow leczenia, ratownictwa i transportu
oraz ubezpieczeniu pomocy w podrozy zagranicznej - zdarzenia, ktérych nie obejmuje ochrona
ubezpieczeniowa

Informacja: Po przeczytaniu tego paragrafu dowiesz sig, jakich sytuacji nie obejmuje nasze ubezpieczenie.

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktdre opisaliSmy w § 8.

2. Nie zwracamy kosztéw leczenia, ratownictwa ani transportu oraz pomocy w podrozy, jesli postapisz wbrew decyzji
Centrum Pomocy lub lekarza prowadzacego leczenie za granica. Nie dotyczy to sytuacji (czyli Swiadczymy ochroneg),
w ktérych - ze wzgledu na Twoj stan zdrowia — nie masz mozliwosci skontaktowac sie z Centrum Pomocy.

3. Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci:

1) w wariancie Podstawowym, Podstawowym Sport - za szkody bedace nasileniem chordb przewlektych,
za wyjatkiem sytuacji zawarcia dodatkowej umowy ubezpieczenia w wariancie Standardowym, Optymalnym albo
Najlepszym.

Informacja: Jesli wykupisz dodatkowe ubezpieczenie w wariancie Standardowym, Optymalnym albo Najlepszym
- w razie zdarzen zwigzanych z nasileniem choroby przewlektej, suma ubezpieczenia wybranego wariantu
dodatkowego zostanie powigkszona o sume ubezpieczenia kosztow leczenia wariantu Podstawowego lub
Podstawowego Sport.

2) za szkody bedace nastepstwem uprawiania sportow wysokiego ryzyka, jesli ubezpieczony zostat objety ochrona
wytacznie w ramach wariantu Podstawowego.

4. Nie odpowiadamy za zdarzenie, jesli istnieja przeciwwskazania lekarskie, do rozpoczecia przez Ciebie podrdzy.
Dotyczy to tez sytuacji, w ktérej przed podrdza istnieja wskazania do odbycia zabiegu operacyjnego badz leczenia
szpitalnego - o ile wptynety one na zdarzenie.

5. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bdl, cierpienia fizyczne ani moralne.
6. Nie zwracamy kosztow:
1) szczepien ochronnych - z wyjatkiem szczepienia profilaktycznego w przypadku tezca i wscieklizny,

2) leczenia stomatologicznego zachowawczego - z wyjatkiem przypadkdw, ktére wymagaja natychmiastowej,
niezbednej pomocy medycznej,
3) kontynuacji leczenia zachorowarn, ktore nastapity przed objeciem ubezpieczeniem,
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7

4) leczenia niezwigzanego z pomoca medyczng udzielong w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku,

5) leczenia, ktdre przekracza zakres ustug medycznych niezbednych do przywrdcenia stanu zdrowia
umozliwiajacego Twdj transport lub powrét do Polski. Decyduje o tym lekarz Centrum Pomocy oraz lekarz, ktéry
prowadzi leczenie,

6) zwigzanych z cigza i porodem - po 32 tygodniu ciazy (31 tydzien + 6 dni),

7) $rodkéw antykoncepcyjnych ani usunigcia ciazy - jezeli nie zostato ono wykonane, aby ratowac zycie lub
zdrowie,

8) operacji plastycznych i zabiegéw kosmetycznych,

9) leczenia choréb przenoszonych droga ptciowa, choréb wenerycznych, AIDS, HIV,

10) zdarzen wynikajacych z epidemii choréb zakaznych w wariancie Podstawowym, Podstawowym Sport,

11) epidemii chordb zakaznych innych niz Covid - 19 i inne choroby wirusowe z grupy koronawiruséw w wariancie
Standardowym, Optymalnym i Najlepszym,

12) naprawy i zakupu protez, w tym dentystycznych, okularéw, aparatéw stuchowych i innego sprzetu
rehabilitacyjnego (z wyjatkiem kul), o ile ich uszkodzenie nie miato zwiazku z nieszczesliwym wypadkiem,

13) specjalnego odzywiania lub srodkéw wzmacniajacych oraz srodkéw, z ktdrych korzystasz zwyczajowo, szczepien,
masazy, kapieli, inhalacji, gimnastyki leczniczej, naswietlania - nawet jesli ktorykolwiek z tych sSrodkéw zalecit
lekarz,

14) innych niz standardowe ustug szpitalnych, np. uzywania odbiornikéw telewizyjnych,

15) leczenia, pobytu w szpitalu ani zakwaterowania - jesli wedtug opinii lekarza Centrum Pomocy mozna odtozy¢
moment rozpoczecia leczenia, az wrocisz do Polski lub kraju statego zamieszkania,

16) badan, ktdre nie sa potrzebne, aby rozpozna¢ chorobe, badan kontrolnych oraz uzyskania zaswiadczen
lekarskich,

17) leczenia sanatoryjnego, terapii, profilaktyki, fizjoterapii,
18) lekéw wydanych bez pisemnego zalecenia lekarza,

19) leczenia przez lekarza, ktdry nalezy do Twojej rodziny, chyba ze jest to lekarz, ktérego wskazato Centrum
Pomocy do prowadzenia leczenia za granica,

20) leczenia i lekow nieuznawanych przez medycyne konwencjonalng,

21) leczenia oraz pobytu w domach opieki, hospicjach, szpitalach psychiatrycznych i szpitalnych oddziatach
psychiatrycznych, osrodkach leczenia uzaleznien, osrodkach sanatoryjnych i uzdrowiskowych, prewentoriach,
centrach i osrodkach rehabilitacyjnych oraz szpitalnych oddziatach rehabilitacyjnych,

22) leczenia, ratownictwa, transportu ani pomocy w podrozy - jesli sa potrzebne, poniewaz nie zaszczepisz sie
ani nie poddasz sie innym zabiegom prewencyjnym wymaganym przez administracje krajéw, do ktérych
podrézujesz.

Nie zwracamy kosztdw zwigzanych z opdznieniem lotu w sytuacji, gdy opoznienie wystapito po Twoim powrocie

do Polski lub kraju statego zamieszkania.

§ 20 Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow

leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenia pomocy w podroézy zagranicznej -
co nalezy zrobi¢, abysmy mogli udzieli¢ pomocy lub wyptaci¢ pienigdze z ubezpieczenia

Oprocz obowigzkdw, ktdére wymieniamy w § 9, aby otrzymaé pomoc lub pienigdze z ubezpieczenia masz obowiazek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy,
ze wystapito zdarzenie, ktére obejmujemy naszg ochrona. Jesli mamy zwrdci¢ koszty, masz obowiazek upewni¢
sie, ze je akceptujemy - zanim podejmiesz dziatania we wtasnym zakresie. Jesli z obiektywnych przyczyn nie
mozesz tego zrobi¢, zgtoszenie moze wykona¢ dowolna osoba w Twoim imieniu,

2) podac informacje, ktére sa potrzebne, aby$Smy mogli udzieli¢ pomocy, lub o ktére poprosi Centrum Pomocy:
imie i nazwisko, miejsce pobytu, kontakt do Ciebie,

3) stosowac sie do zalecer Centrum Pomocy,

4) umozliwi¢ upowaznionym przez nas lekarzom dostep do wszystkich informacji medycznych, ktére wiaza sie
z danym zdarzeniem,

| 32



5) umozliwi¢ Centrum Pomocy wykonanie czynnosci, ktére sa konieczne, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci
powstania szkody, zasadnos$¢ i wysokosci zgtoszenia. Masz obowiazek tez zabezpieczy¢ dowody oraz udzieli¢
nam w tym celu pomocy i wyjasnien,

6) zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych wobec osdb odpowiedzialnych za szkode.

2. Jesli Ty albo inna osoba wystepujaca w Twoim imieniu nie macie mozliwosci skontaktowac sie z Centrum Pomocy
z powodu zdarzenia losowego lub sity wyzszej, w takim przypadku macie obowigzek zrobi¢ to najszybciej, jak
to mozliwe - do 5 dni od dnia, w ktérym kontakt byt juz mozliwy i powiadomi¢ Centrum Pomocy o zaistniatych
kosztach i przesta¢ dokumentacje potwierdzajaca zajscie zdarzenia.

3. Aby otrzymad dzienne Swiadczenie szpitalne, powinienes przedtozy¢ potwierdzenie pokrycia kosztéw hospitalizacji
z Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego, wystawione przez placowke medyczng, w ktdrej bytes leczony lub
zaswiadczenie wystawione przez Narodowy Fundusz Zdrowia, ktére zawiera wykaz swiadczen pokrytych w ramach
Europejskiej Karty Ubezpieczenia Zdrowotnego.

§ 21 Ubezpieczenie kosztow leczenia, ratownictwa i transportu oraz ubezpieczenie pomocy
w podrézy - w jaki sposob udzielamy pomocy lub wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia
1. Gdy Centrum Pomocy otrzyma zawiadomienie o zdarzeniu i potwierdzi, ze obejmujemy je ubezpieczeniem, udzieli Ci
pomocy lub wyptaci pieniadze z ubezpieczenia.
2. Jesli powinnismy zwréci¢ koszty, rozliczamy sie bezposrednio z wystawca rachunku, czyli w formie bezgotéwkowe;.

Informacja: To oznacza, ze nie musisz pokrywac kosztéw Twojego leczenia z wtasnych srodkéw — zwrocimy te
koszty bezposrednio placéwce medyczne;j.

3. Jesli pokryjesz koszty we wtasnym zakresie, poniewaz dana placéwka medyczna nie zaakceptuje rozliczenia
bezgotéwkowego z nami, rozliczamy sie z Toba - zwrécimy Ci pienigdze.

Rozdziat 4 Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrozy
zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska

§ 22 Przedmiot i zakres ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow w podrézy
zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska -
co obejmuje nasze ubezpieczenie

Ubezpieczenie obejmuje:
1) trwaty uszczerbek na Twoim zdrowiu,
2) Smier¢,

ktére spowodowat nieszczesliwy wypadek.

§ 23 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow
w podrdzy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych
z Polska - zdarzenia, ktorych nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktére opisalismy w § 8.

2. Za nieszczesliwy wypadek nie uwazamy zdarzen, ktére zostaty spowodowane przez procesy wewnatrz ludzkiego
organizmu: zawat, krwotok, udar mézgu, nagte zatrzymanie krazenia, wylew krwi do mézgu.

3. Za nieszczesliwy wypadek nie uwazamy réwniez zdarzen, ktdre wystgpia w wyniku tego, ze:
1) bedziesz niewtasciwie leczony albo niewtasciwie wykonane zostang zabiegi,

2) doznasz infekcji - chyba ze w wyniku nieszczesliwego wypadku zostaniesz zakazony wirusem lub bakterig
chorobotwdrcza (wtedy ponosimy odpowiedzialno$¢). W przypadku zakazenia tezcem lub wécieklizng ponosimy
odpowiedzialnos¢ - niezaleznie od tego, jak sie nimi zarazisz,

3) zatrujesz sie po spozyciu ptynnych albo statych substangji,
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4)

5)

6)

doznasz przepukliny brzusznej lub pachwinowej — chyba Zze powstaty one w wyniku nieszczesliwego wypadku
(wtedy ponosimy odpowiedzialnosc),

doznasz uszkodzenia dyskéw miedzykregowych, krwawienia z organdéw wewnetrznych - chyba ze powstaty one
w wyniku nieszczesliwego wypadku (wtedy ponosimy odpowiedzialnosc),

doznasz ataku epilepsji, utracisz przytomnos¢, ktore wywota choroba.

Za nastepstwa nieszczesliwego wypadku nie uznajemy trwatego uszczerbku na zdrowiu lub Smierci, jesli nastapity

one po 24 miesiacach od nieszczesliwego wypadku.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére sg nastepstwem uprawiania sportéw wysokiego ryzyka w ubezpieczeniu podrozy

zagranicznej, jesli ubezpieczony zostat objety ochrong wytacznie w ramach wariantu Podstawowego.

6. Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zados¢uczynienia za doznany bél, cierpienia fizyczne ani moralne.

§ 24

Postepowanie w celu otrzymania Swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw w podrozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - co nalezy zrobi¢, abysmy mogli wyptacic¢
pieniadze z ubezpieczenia

Informacja: Ponizej opisalismy krok po kroku, co powinienes$ zrobi¢ po zajsciu nieszczesliwego wypadku.

1. Oprdcz obowigzkdw, ktére opisaliSmy w § 9:

1)

3)

powinienes (w przypadku trwatego uszczerbku na Twoim zdrowiu) lub uprawiony powinien (w przypadku Twojej
$mierci) najszybciej jak to mozliwe, ale nie pézniej niz w ciggu 72 h od zdarzenia, zadzwoni¢ do Centrum Pomocy
i zgtosi¢, ze wystapit nieszczesliwy wypadek,

powinienes lub uprawiony powinien ztozy¢ wniosek o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego: elektronicznie
(przez nasza strong internetowa), telefonicznie lub pisemnie.

Informacje: Zachecamy do sktadania wnioskow przez nasza stroneg internetowa - to przyspiesza czas realizacji
Swiadczenia.

masz obowigzek powiadomi¢ nas o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji medycznej oraz dotaczy¢ dokumentacje
medyczng z ich przebiegu. Gdy leczenie sie zakoriczy mozemy skierowa¢ Cie na powotang przez nas w Polsce
komisje lekarska, ktdra orzeknie stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu. Masz obowigzek przedstawi¢ komisji
lekarskiej cata dokumentacje medyczng i poddad sie badaniom lekarskim. Pokrywamy koszty wynagrodzenia
lekarzy, stawienia sie na komisje lekarska, w tym Twéj dojazd do Polski. Zwracamy koszty dojazdu innym
$rodkiem transportu niz komunikacja publiczna, jesli jest to uzasadnione. Mozesz ztozy¢ odwotanie od decyzji
komisji,

4) uprawniony powinien dotgczyc:

§25

a. dokumentacje medyczna z przebiegu Twojego leczenia i rehabilitacji medycznej, jesli ma takie dokumenty
lub moze je uzyska¢ na podstawie przepiséw prawa,
b. odpis skréconego aktu zgonu,

c. dokument potwierdzajacy jego tozsamosc — jesli uprawniony jest wyznaczony imiennie. Jesli nie
ma wyznaczonej imiennie osoby, cztonek rodziny, ktéry wystepuje o wyptate pieniedzy z ubezpieczenia,
powinien okaza¢ dokument, ktéry potwierdza pokrewienstwo lub powinowactwo z Toba.

Zasady ustalania i wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu nastepstw
nieszczesliwych wypadkow w podrdzy zagranicznej oraz w podrdzy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - w jaki sposdb rozpatrujemy zgtoszenie

i wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia

Informacja: W tym paragrafie znajdziesz informacje, jak ustalana jest wysokos¢ Swiadczenia ubezpieczeniowego
w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.
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1. Zasadnosc roszczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw ustalamy po stwierdzeniu,
ze istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a Twoja $Smiercig lub trwatym
uszczerbkiem na Twoim zdrowiu.

Przyktad: Jesli zgtosisz nam ztamanie reki, musimy potwierdzi¢, ze doszto do niego w wyniku wypadku w czasie
Twojej podrozy oraz w okresie, w ktdrym ponosilisSmy odpowiedzialnos¢.

2. Ustalamy zwigzek przyczynowo-skutkowy oraz stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie dokumentacji
medycznej, ktéra otrzymamy. Procent trwatego uszczerbku na zdrowiu okreslamy na podstawie tabeli norm
uszczerbku na zdrowiu, ktora stosuje sie przy orzekaniu o nastepstwach wypadkdéw przy pracy oraz w drodze
do pracy. Tabela ta jest zatgcznikiem do Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 grudnia
2002 r. (poz. 1974). Tabele znajdziesz na stronie www.tueuropa.pl.

3. Stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy, gdy zakonczysz leczenie.

4. Jezeli otrzymasz pienigdze z ubezpieczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, a potem nastgpi Twoja Smier¢
w ciggu 12 miesiecy od nieszczesliwego wypadku w wyniku tego samego zdarzenia, to wyptate z ubezpieczenia
uprawnionemu z tytutu Twojej Smierci pomniejszamy o kwote, jaka wyptaciliSmy Ci wczesniej.

Przyktad: Masz polise z suma ubezpieczenia 20 000 PLN (w przypadku $mierci mozemy wyptaci¢ maksymalnie
10 000 PLN). W wyniku trwatego uszczerbku na zdrowiu, do jakiego doszto w trakcie wyjazdu, wyptaciliSmy

Ci odszkodowanie 5 000 PLN. Z powodu komplikacji po tym wypadku nastapita Smieré. Wowczas uprawniony
otrzyma od nas 5 000 PLN (10 000 PLN odszkodowania naleznego za Twoja $mier¢ minus 5 000 PLN
odszkodowania za trwaty uszczerbek na zdrowiu, ktére wyptacilismy wczesniej). Jesli jednak wptacilismy Ci
odszkodowanie za trwaty uszczerbek na zdrowiu w wysokosci 10 000 PLN, a pozniej nastapi smier¢, w takim
wypadku uprawnionemu nie przystuguje juz odszkodowanie.

5. Jesli Smier¢ nastgpi w wyniku nieszczesliwego wypadku, ustalamy, czy i ile wyptaci¢ pieniedzy z ubezpieczenia.
Robimy to na podstawie:

1) dokumentoéw, ktore sa do tego konieczne,

2) aktu zgonu oraz dokumentoéw, ktére wskazuja przyczyne zgonu,

3) dokumentdw, ktore stwierdzaja pokrewienstwo lub powinowactwo uprawnionych, albo innych dokumentéw,
z ktdrych wynika, ze uprawnieni sg Twoimi spadkobiercami,

chyba ze uprawniony jest osoba, ktéra takich dokumentéw nie ma i na podstawie polskich przepiséw prawa nie

moze ich uzyskac.

6. Pienigdze z ubezpieczenia z tytutu $mierci wyptacamy uprawnionemu.

Rozdziat 5 Ubezpieczenie bagazu podroznego w podrozy zagranicznej oraz w podrozy
po Polsce i strefie przygranicznej krajow sgsiadujacych z Polska

§ 26 Przedmiot i zakres ubezpieczenia bagazu podréznego w podrozy zagranicznej oraz w podrozy
po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polsk3 - co obejmuje nasze
ubezpieczenie

1. Ubezpieczenie obejmuje Twdj bagaz.

2. Ubezpieczamy nastepujace elementy bagazu podrdéznego: odziez, obuwie, drobne urzadzenia elektryczne: suszarka,
zelazko, lokéwka, prostownica, golarka, depilator, szczotka do zebow, przybory toaletowe i kosmetyki, wozki dzieciece
i inwalidzkie, namioty i Spiwory, przenosny sprzet elektroniczny, znajdujace sie pod Twoja bezposrednig opieka.

3. Ubezpieczenie obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podroznego, w tym jego elementéw w wyniku:
1) rabunku,
2) kradziezy z wtamaniem,

3) wypadku Srodka transportu,
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nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktdrego stracite$ mozliwos¢ opieki nad bagazem
podréznym i zabezpieczenia go,

ognia, huraganu, powodzi, uderzenia pioruna, wybuchu, ulewy, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

winy przewoznika zawodowego, ktéremu powierzony zostat bagaz do przewozu na podstawie listu
przewozowego,

winy przechowalni bagazu w stosunku do bagazu podréznego, ktory zostat oddany za pokwitowaniem.

Informacja: W ubezpieczeniu bagazu nie obejmujemy ochrona walizek lub innych pojemnikéw bagazu, chyba
Ze utracisz bagaz bezpowrotnie.

§ 27 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu bagazu podréznego w podrozy zagranicznej
oraz w podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - zdarzenia,
ktorych nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktére opisaliSmy w § 8.

2. Ni
1)
2)
3)
3. Ni

e obejmujemy ochrona nastepujacych przedmiotow:
futer,
przedmiotéw stuzacych dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej,
przedmiotéw spoza listy w § 26 ust. 2.

e odpowiadamy za szkody, ktore:
polegaja na uszkodzeniu badz kradziezy wyposazenia pojazdu samochodowego,
powstaty w wyniku kradziezy bez wtamania lub przy uzyciu dorabianych kluczy,

polegaja na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utracie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samozapaleniem,
samozepsuciem, wyciekiem lub pottuczeniem,

powstaty w aparatach, urzadzeniach elektrycznych i elektronicznych w wyniku ich wad lub dziatania pradu
podczas ich uzywania; to wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy dziatanie pradu wywotato pozar

wyrzadzity zwierzeta, robactwo,

polegaja wytacznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu walizek, kufrow lub innych pojemnikéw bagazu podréznego,
powstaty w wyniku konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organy celne lub inne wtadze,

nie zostaty zgtoszone przez Ciebie policji lub przewoznikowi od razu, gdy szkoda zostata zauwazona,

byty juz raz zrekompensowane - przez przewoznika lub przechowalnie bagazu,

10) na dzien wyptaty Swiadczenia nie przekraczaja wartosci 120 PLN.

4. Wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego kazdorazowo pomniejszamy o 120 PLN.

§28

Informacja: Jesli Twéj bagaz zostat skradziony - pamietaj, aby zgtosic to na policje.

Ubezpieczenie bagazu podroznego w podrdzy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - co nalezy zrobic, aby otrzymac wyptate
pieniedzy z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkdw, ktére opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:

1)

2)

najszybciej, jak to mozliwe, powiadomic policje, uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia i liste utraconych
przedmiotow. Masz obowiazek tak zrobi¢, jesli jestes ofiara rabunku, kradziezy z wkamaniem lub wypadku
srodka transportu,

najszybciej, jak to mozliwe, powiadomic przewoznika o kazdej szkodzie, ktéra powstata w bagazu podréznym,
ktory zostat powierzony przewoznikowi. Masz obowigzek uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia,

najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje obiektu o kazdej szkodzie w miejscu, ktéra powstata
w miejscu Twojego zakwaterowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

| 36



4) w ciggu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy. Jesli szkoda powstata z winy przewoznika lub
przechowalni bagazu, dodatkowo masz obowigzek dotgczy¢ do formularza zgtoszenia szkody pisemne
zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu, ktére zawiera co najmniej ponizsze informacje:

a. o zaginieciu, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu podréznego,
b. o ewentualnej rekompensacie,
c. zinformacja, czy bagaz podrozny sie odnalazt,
5) dostarczy¢, na wniosek Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego bagazu podréznego.

2. Jesli odzyskasz utracone przedmioty, masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum Pomocy oraz zwr6cic
wyptacone Ci wczesniej pienigdze z ubezpieczenia za te przedmioty.

§ 29 Zasady ustalania i wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego w ubezpieczeniu bagazu
podroznego w podrdzy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska

1. Jesli dojdzie do utraty lub catkowitego zniszczenia bagazu podréznego wskutek zdarzen okreslonych w § 26 ust. 3

(szkoda catkowita), wyptacimy kwote odpowiadajaca wartosci rzeczywistej utraconego bagazu podréznego, w tym
pojemnika bagazu (torby walizki), nie wyzszej niz suma ubezpieczenia bagazu podréznego. W tej sytuacji nie
wymagamy przedstawienia rachunkéw za bagaz.

2. Jesli przedmioty z bagazu podréznego zostana uszkodzone, wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia - w wysokosci
kosztéw naprawy. Jesli koszty naprawy przekraczaja wartos¢ danego przedmiotu, wyptacamy pienigdze w wysokosci
rzeczywistej wartosci tego przedmiotu. W tej sytuacji wymagamy przedstawienia rachunkéw za naprawe.

3. Rzeczywista wartos¢ przedmiotu to kwota, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie
i jakosci z zastrzezeniem, ze przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy:

1) warto$ci pamigtkowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, historycznej, muzealnej,
2) wartosci naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,

3) innowacji, modernizacji lub ulepszen,

4) podatku VAT, gdy odliczyte$ go zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Rozdziat 6 Ubezpieczenie opoznienia dostarczenia bagazu podroznego w podrozy
zagranicznej

§ 30 Przedmiot i zakres ubezpieczenia opdznienia dostarczenia bagazu podréznego w podrozy
zagranicznej - co ubezpieczamy, jakiej pomocy udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy
pieniadze z ubezpieczenia

Informacja: Z ubezpieczenia mozesz skorzystac, jesli opdzni sie dostarczenie bagazu, ktory przekazate$
przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty zwigzane z opdznieniem dostarczenia bagazu podréznego powierzonego
przewoznikowi na podstawie dokumentu przewozowego.

2. Jesli Twéj bagaz podrozny zostanie dostarczony z opdznieniem o co najmniej 5 godzin, zwrécimy Ci koszty zakupu
niezbednych przyborow toaletowych i odziezy, ktére poniesiesz po uptywie 5 godzin oczekiwania na bagaz
podrézny.

3. Jesli otrzymasz pieniadze z ubezpieczenia op6znienia dostarczenia bagazu podréznego, a nastepnie nalezna bedzie
Ci wyptata z ubezpieczenia bagazu podréznego, wyptacimy Ci kwote pomniejszong o kwote wyptacong wczesniej.

§ 31 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu podréznego
w podrozy zagranicznej — zdarzenia, ktorych nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktdre opisaliSmy w § 8.
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2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli opdznienie dostarczenia bagazu podréznego:
1) wynika z zatrzymania bagazu podréznego przez wtadze celne lub inne wtadze panstwowe,
2) nastapito juz po Twoim powrocie do Polski lub kraju statego zamieszkania.

3. Nie odpowiadamy za koszty, ktore poniesiesz na zakup:
1) perfum,
2) przyboréw toaletowych i odziezy przed uptywem 5 godzin.

§ 32 Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia opo6znienia
dostarczenia bagazu podroznego w podrozy zagranicznej — co nalezy zrobic, aby otrzymac
pieniadze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowigzkdw, ktdre opisaliSmy w § 9, masz obowiazek:

1) zgtosi¢ opdznienie bagazu podrdznego przewoznikowi oraz uzyska¢ od niego dokumenty, ktdre potwierdzaja
opdznienie bagazu podroznego,
2) w ciagu 7 dni od zdarzenia powiadomic¢ Centrum Pomocy.

2. Zwrécimy Ci koszty zakupu niezbednych przyboréw toaletowych i odziezy na podstawie dokumentéw
potwierdzajacych poniesione przez Ciebie koszty, ktére nam przekazesz.

Rozdziat 7 Ubezpieczenie sprzetu sportowego w podrozy zagranicznej

§ 33 Przedmiot i zakres ubezpieczenia sprzetu sportowego - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nalezacy do Ciebie sprzet sportowy.
2. Zakres ubezpieczenia obejmuje utrate, zniszczenie lub uszkodzenie sprzetu sportowego wskutek:
1) rabunku,
2) kradziezy z wtamaniem,
3) wypadku $rodka transportu,
4) nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego utracisz mozliwo$¢ opieki nad sprzetem
sportowym,
5) ognia, huraganu, powodzi, pioruna, wybuchu, deszczu nawalnego, lawiny, trzesienia ziemi, upadku pojazdu
powietrznego oraz wydostania sie wody z urzadzen wodno-kanalizacyjnych,

6) winy przewoznika zawodowego w stosunku do sprzetu sportowego, ktory zostat powierzony do przewozu
na podstawie listu przewozowego,

7) winy przechowalni bagazu w stosunku do sprzetu sportowego, ktory zostat oddany za pokwitowaniem.

§ 34 Wytaczenia odpowiedzialnosci dla ubezpieczenia sprzetu sportowego - zdarzenia, ktorych nie
obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktére opisaliSmy w § 8.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy szkéd:
1) polegajacych na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu sportowego spowodowanych jego uzytkowaniem,
2) polegajace wytacznie na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu pokrowcéw na sprzet sportowy,
3) ktdérych warto$¢ nie przekracza 100 PLN.

3. Wyptacimy swiadczenie ubezpieczeniowe, jesli jego wysokos¢ bedzie wyzsza niz 100 PLN.
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§ 35 Ubezpieczenie sprzetu sportowego - co nalezy zrobic, aby uzyska¢ pomoc lub otrzyma¢é
pieniadze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkdw, ktdre opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:

1) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ policje, uzyskac potwierdzenie zgtoszenia i liste utraconych
przedmiotédw. Masz obowiazek tak zrobi¢, jesli jestes ofiara rabunku, kradziezy z wkamaniem lub wypadku
srodka transportu,

2) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ przewoznika o kazdej szkodzie, ktdra powstata w sprzecie sportowym,
jaki zostat powierzony przewoznikowi. Masz obowigzek uzyska¢ potwierdzenie zgtoszenia,

3) najszybciej, jak to mozliwe, powiadomi¢ administracje o kazdej szkodzie, ktéra powstata w miejscu Twojego
zakwaterowania oraz uzyskac pisemne potwierdzenie tego faktu,

4) w ciggu 7 dni od zdarzenia powiadomi¢ Centrum Pomocy. Jesli szkoda powstata z winy przewoznika lub
przechowalni bagazu, dodatkowo masz obowigzek dotgczy¢ do formularza zgtoszenia szkody pisemne
zaswiadczenie od przewoznika lub przechowalni bagazu o: a) zaginieciu, zniszczeniu lub uszkodzeniu sprzetu
sportowego, b) ewentualnej rekompensacie oraz informacje czy sprzet sportowy sie odnalazt,

5) dostarczy¢, na wniosek Centrum Pomocy, zdjecie zniszczonego sprzetu sportowego.

2. Jesli odzyskasz utracone przedmioty, masz obowigzek powiadomi¢ o tym od razu Centrum Pomocy oraz zwrocic
wyptacone Ci wczesniej pieniadze z ubezpieczenia za te przedmioty.

§ 36 Ubezpieczenie sprzetu sportowego w podrdzy zagranicznej — w jaki sposob rozpatrujemy
zgtoszenie i wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia

1. Jesli dojdzie do utraty lub catkowitego zniszczenia sprzetu sportowego wskutek zdarzen okreslonych w § 33 ust.
2 (szkoda catkowita), wyptacimy kwote odpowiadajaca rzeczywistej wartosci utraconego sprzetu sportowego
(w tym pokrowca na sprzet sportowy), nie wyzszej niz suma ubezpieczenia sprzetu sportowego. W tej sytuacji nie
wymagamy przedstawienia rachunkow za sprzet sportowy.

2. Jesli sprzet sportowy zostanie uszkodzony, wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia - w wysokosci kosztow naprawy.
Jesli koszty naprawy przekraczajg wartos¢ sprzetu sportowego, wyptacamy pienigdze w wysokosci rzeczywistej
wartosci tego przedmiotu. W tej sytuacji wymagamy przedstawienia rachunkéw za naprawe.

3. Zarzeczywistg wartos¢ uwazamy kwote, za jaka mozna naby¢ przedmiot o tym samym przeznaczeniu, standardzie
i jakosci, pomniejszong o warto$¢ zuzycia (miare utraty wartosci ubezpieczonego sprzetu sportowego, ktéra wynika
z okresu eksploatacji, trwatosci zastosowanych materiatéw i sposobu uzytkowania).

Rozdziat 8 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (OC) w podrdzy zagranicznej
oraz w podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych
z Polska

§ 37 Przedmiot i zakres ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy zagranicznej oraz
w podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - co ubezpieczamy,
jakiej pomocy udzielamy i w jakich sytuacjach wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia

1. Ubezpieczenie obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng, czyli ponoszenie odpowiedzialnosci za szkody osobowe
i szkody rzeczowe, ktore zostaty przez Ciebie wyrzadzone:

1) w zyciu prywatnym (niezwiazane z Twoja dziatalnoscia gospodarcza) innym osobom czynem niedozwolonym
- ubezpieczenie dotyczy wariantéw: Standardowy, Optymalny i Najlepszy — w odniesieniu do podrézy
zagranicznych i wariantu VIP Polska - w odniesieniu do ubezpieczenia podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej
krajow sasiadujacych z Polska;

2) w trakcie amatorskiego uprawiania sportéw, uprawiania sportéw wysokiego ryzyka — ubezpieczenie dotyczy
wariantow: Podstawowy Sport, Standardowy, Optymalny i Najlepszy — w ubezpieczeniu podrdzy zagranicznych
i wariantu VIP Polska - w odniesieniu do ubezpieczenia podrézy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska.
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Informacja: Ubezpieczenie chroni Cie przed skutkami finansowymi poniesionymi w zwigzku z nieumyslnym
wyrzadzeniem szkody osobowej innej osobie lub szkody w jej mieniu, np. w gdy jezdzac na stoku potracisz druga
osobe i potamiesz jej narty, moze ona zada¢ od Ciebie zwrotu pieniedzy za zniszczony sprzet.

2. Wszystkie szkody, ktore wystapity w wyniku tego samego wypadku albo z tej samej przyczyny, niezaleznie od liczby
poszkodowanych, uwazamy za jeden wypadek i przyjmujemy, ze miaty miejsce w chwili powstania pierwszej szkody.

Informacja: Jesli w wyniku jednego wypadku wystapito wiecej szkdd, a ujawnity sie one po jakims czasie -
potraktujemy to jako jedna szkode.

§ 38 Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w podrozy
zagranicznej oraz w podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska -
zdarzenia, ktorych nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktére opisaliSmy w § 8.

2. Nie wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia, jesli:
1) roszczenia wykraczaja poza zakres odpowiedzialnosci cywilnej zdefiniowanej w § 37 ust. 1,
2) roszczenia wynikaja z zawartej przez Ciebie umowy lub szczegdlnych przyrzeczen,
3) wyrzadzisz dang szkode osobie bliskiej lub osobie, za ktdra ponosisz odpowiedzialnos¢,

4) szkoda wynika z posiadania, kierowania, uzywania, uruchamiania pojazdéw mechanicznych, statkéw
powietrznych i wodnych,

5) roszczenie powstanie lub jest dochodzone w zwigzku z naruszeniem przepiséw prawa karnego,

6) utracisz lub uszkodzisz mienie, ktére nalezato do Ciebie albo do innej osoby, jesli ta osoba to mienie:
powierzyta, wynajeta, pozyczyta, oddata pod piecze badz kontrole Tobie lub osobom, za ktére ponosisz
odpowiedzialnos¢; wytaczenie nie ma zastosowania do nieumyslnego uszkodzenia mienia hotelowego,

7) szkody pozostaja w zwigzku z wykonywaniem przez Ciebie zawodu, praca za granica lub prowadzeniem
dziatalnosci, ktéra ma na celu wypracowanie zysku,

8) szkody powstang podczas polowan,
9) roszczenia wynikna z faktu, ze zarazisz choroba inng osobe,
10) wyrzadzisz szkode w srodowisku naturalnym,

Przyktad: Nie odpowiadamy za zdarzenie, jezeli wyrzucisz niedogaszonego papierosa, w wyniku czego wywotasz
pozar lasu.

11) szkody wyrzadza zwierzeta, ktorych jestes wtascicielem,
12) szkody wynikna z posiadania i uzycia przez Ciebie broni wszelkiego rodzaju,

13) powstana szkody, za ktore jestes odpowiedzialny, poniewaz w sposéb umowny przejmiesz odpowiedzialnos¢
cywilng osoby trzeciej albo rozszerzysz zakres wtasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajacej z przepisow
prawa,

14) szkody powstang w mieniu ruchomym, z ktérego korzystasz na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzyczenia lub innej odptatnej umowy cywilnoprawnej,

15) szkody powstana z powodu tego, ze bedziesz w stanie nietrzezwosci,
16) warto$¢ szkody rzeczowej, nie przekracza 800 PLN,

3. Nie odpowiadamy za natozone na Ciebie grzywny, kary administracyjne lub sgdowe, w tym réwniez odszkodowania/
Swiadczenia o charakterze karnym, kary umowne oraz inne kary o charakterze pienieznym.

4. Nie zwracamy kosztéw sadowych, kosztdw zastepstwa procesowego, kosztdw sktadek na ubezpieczenie spoteczne,
podatkdw poniesionych przez poszkodowanego w zwigzku ze zdarzeniem.

5. Nie odpowiadamy za szkody powstate podczas podrozy zagranicznej w zwigzku z amatorskim uprawianiem sportdw,
uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka, jesli ubezpieczony zostat objety ochrona wytacznie w ramach wariantu
Podstawowego.
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§ 39 Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w podrdozy zagranicznej oraz w podrozy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - co nalezy zrobic, aby otrzyma¢
pieniadze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkdw, ktdre opisaliSmy w § 9, masz obowigzek:
1) sporzadzi¢ oswiadczenie, ktére opisuje okolicznosci szkody,
2) starac sie znalez¢ $wiadkow zdarzenia,
3) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od zdarzenia, zgtosi¢ Centrum Pomocy dane
zdarzenie. W zgtoszeniu masz obowigzek:
a. podac okolicznosci i przyczyny szkody,
b. dotaczy¢ wszystkie konieczne dokumenty i oSwiadczenie o swojej odpowiedzialnosci za szkody,

4) najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 3 dni od daty otrzymania roszczenia odszkodowawczego
od osoby trzeciej zawiadomi¢ Centrum Pomocy o tym fakcie,

5) zawiadomi¢ Centrum Pomocy, jesli przeciwko Tobie wszczeto postepowania karne, administracyjne lub inne
albo jesli osoba trzecia wystapita z roszczeniem na droge sadowa,

6) przekaza¢ do Centrum Pomocy orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika Twoja
odpowiedzialnos¢.

2. Jezeli w zwigzku z powstata szkoda Centrum Pomocy zalecito na pismie podjecie okreslonych srodkéw mozliwych
do zastosowania przez Ciebie, aby zapobiec w przysztosci innym zdarzeniom a nie zastosowates sie do tego
zalecenia, mozemy odméwié wyptaty swiadczenia ubezpieczeniowego lub odpowiedniego zmniejszy¢ swiadczenie
ubezpieczeniowe za nastepne szkody powstate z takiej samej przyczyny, chyba ze niezastosowanie sie do zalecenia
Centrum Pomocy nie miato wptywu na powstanie szkody.

3. Zaspokojenie lub uznanie przez Ciebie roszczenia o naprawienie szkody, ktéra objeta jest ubezpieczeniem
odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem nas, jezeli nie wyraziliSmy na to wczesniej zgody.

§ 40. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w podrdzy zagranicznej oraz w podrézy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polsk3a - w jaki sposob wyptacamy pieniadze
z ubezpieczenia

Zanim podejmiemy decyzje, czy wyptacimy pienigdze z ubezpieczenia, dokonujemy prawnej i faktycznej oceny sytuacji.

Jesli wyptacimy pieniadze z ubezpieczenia w wysokosci sumy ubezpieczenia lub w wysokosci, ktéra sptaci roszczenia
0séb uprawnionych, nie musimy dalej udziela¢ pomocy w tej sprawie.

Rozdziat 9 Ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej w podrozy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

§ 41. Przedmiot ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej w podrozy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - co obejmuje nasze ubezpieczenie

Ubezpieczenie obejmuje koszty udzielenia pierwszej pomocy medycznej na terytorium Polski oraz strefie przygranicznej

krajow sasiadujacych z Polska, w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem, jakiego doznasz podczas podrozy objetej

umowg ubezpieczenia, w zakresie okreslonym w OWU.

§ 42. Zakres ubezpieczenia kosztow pierwszej pomocy medycznej w podrozy po Polsce
i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - w jakich sytuacjach ponosimy
odpowiedzialnos¢
Pokrywamy koszty, powstate na terytorium Polski lub strefy przygranicznej krajéw sgsiadujgcych z Polska,
poniesione na:

1) udzielenie pierwszej pomocy medycznej przez jednostke ratownictwa medycznego,
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2) leczenie ambulatoryjne (badania i pomoc medyczng, analizy, zabiegi podczas pierwszej, nastepujacej
bezposrednio po zajsciu nieszczesliwego wypadku, wizyty lekarskiej),

3) dojazd lekarza do miejsca zdarzenia,

4) zakup niezbednych lekéw i Srodkéw opatrunkowych.

§ 43. Ubezpieczenie kosztow pierwszej pomocy medycznej w podrdzy po Polsce i strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - w jakich sytuacjach nie ponosimy
odpowiedzialnosci

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktdre opisaliSmy w § 8.

Rozdziat 10 Ubezpieczenie kosztow ratownictwa w podrozy po Polsce oraz strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

§ 44. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow ratownictwa w podrozy po Polsce oraz strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - co obejmuje nasze ubezpieczenie
1. Pokryjemy koszty akcji ratowniczej lub poszukiwawczej. Akcje muszg prowadzi¢ wyspecjalizowane stuzby

ratownicze, aby ratowac¢ Twoje zycie lub zdrowie - gdy w czasie podrozy ulegniesz nieszczesliwemu wypadkowi.
Koszty musza by¢ niezbedne i nalezycie udokumentowane.

2. Za czas poszukiwania uznaje sie okres od zgtoszenia zaginiecia do odnalezienia lub zaprzestania akgji
poszukiwawczej.

3. Zaratownictwo uznajemy udzielenie doraznej pomocy medycznej, ktéra otrzymasz od chwili odnalezienia do czasu
przewiezienia Cie do najblizszego szpitala.

§ 45. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu ratownictwa w podrozy po Polsce oraz strefie
przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - zdarzenia, ktorych nie obejmuje ochrona
ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktdre opisaliSmy w § 8.

Rozdziat 11 Ubezpieczenie kosztow rehabilitacji medycznej na terytorium Polski dla
podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska

§ 46. Przedmiot i zakres ubezpieczenia kosztow rehabilitacji medycznej na terytorium Polski dla
podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska - co obejmuje nasze
ubezpieczenie

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rehabilitacji medycznej, ktorej celem jest przywrécenie Ci petnej lub

maksymalnej mozliwej do osiggniecia sprawnosci fizycznej po nieszczesliwym wypadku.
2. Jesli zgodnie ze wskazaniem lekarza prowadzacego leczenie, wymagasz rehabilitacji medycznej w domu lub
w poradni rehabilitacyjnej, pokryjemy koszty wizyty specjalisty fizykoterapeuty w miejscu Twojego pobytu lub
w specjalistycznej poradni rehabilitacyjnej.

3. Koszty rehabilitacji medycznej pokrywamy na podstawie udokumentowania poniesionych na terenie Polski kosztéw,
w okresie nie dtuzszym niz 2 lata od zajscia nieszczesliwego wypadku.
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§ 47. Postepowanie w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego z ubezpieczenia kosztow

rehabilitacji medycznej na terenie Polski dla podrozy po Polsce i strefie przygranicznej krajow
sasiadujacych z Polska - co nalezy zrobi¢, aby otrzymac wyptate pieniedzy z ubezpieczenia

Niezaleznie od obowigzkéw, ktdre okreslilismy w § 9, w celu otrzymania swiadczenia ubezpieczeniowego:

1) powiniene$ powiadomic nas o zakonczeniu leczenia i rehabilitacji medycznej oraz dotaczy¢ dokumentacje
medyczna z przebiegu leczenia i rehabilitacji medycznej; po zakonczeniu leczenia mozemy skierowac Cie
na powotana przez nas na terytorium Polski komisje lekarska, ktdra orzeknie stopien trwatego uszczerbku
na zdrowiu; Jestes zobowigzany przedstawi¢ komisji lekarskiej wszelka posiadang dokumentacje medyczna
i poddacd sie badaniom lekarskim. Pokrywamy koszty Twojego stawienia sie na komisje lekarska, w tym koszty
dojazdu i wynagrodzenie lekarzy, przy czym koszty dojazdu innym $rodkiem transportu niz komunikacja
publiczna sg refundowane, jesli jego wybor bedzie uzasadniony,

2) uprawniony powinien dotaczy¢ dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji medycznej
ubezpieczonego, jezeli uprawniony takie dokumenty posiada lub moze je uzyska¢ na podstawie przepisow
obowiazujacego prawa, odpis skréconego aktu zgonu oraz gdy uprawniony jest wyznaczony imiennie -
dokument stwierdzajacy tozsamos¢ uprawnionego; w przypadku braku osoby wskazanej imiennie, wystepujacy
o wyptate swiadczenia ubezpieczeniowego cztonek rodziny powinien przedtozy¢ rowniez dokument
stwierdzajacy pokrewienstwo lub powinowactwo z ubezpieczonym.

§ 48. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow rehabilitacji medycznej na terenie

Polski dla podrdzy po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska -
zdarzenia, ktorych nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktore opisaliSmy w § 8.

Rozdziat 12 Ubezpieczenie kosztow rezygnacji

§ 49. Przedmiot ubezpieczenia kosztow rezygnacji - co obejmuje nasze ubezpieczenie

1.

Ubezpieczenie obejmuje koszty, jakie poniesiesz, jesli odwotasz lub przerwiesz podréz z powodéw, ktére
wskazujemy w Tabeli nr 6.

Za koszty przerwania podrézy uznajemy czes$¢ swiadczen z umowy podroézy, ktérych nie wykorzystasz z powodoéw,
ktére wskazujemy w Tabeli nr 6, pkt. 1) - 10) oraz 12) - 16), poniewaz:

1) zrezygnujesz z podrdzy w trakcie jej trwania oraz powrdcisz do kraju zamieszkania i nie bedziesz kontynuowac
podrozy, albo

2) w trakcie podrdzy bedziesz hospitalizowany.

Ubezpieczenie kosztéw rezygnacji moze obejmowac:

1) podrdze zagraniczne lub

2) podroéze po Polsce i strefie przygranicznej krajow sasiadujacych z Polska.

§ 50. Zakres ubezpieczenia kosztow rezygnacji — w jakich sytuacjach ponosimy odpowiedzialnos¢

Zwrocimy do 100% udokumentowanych kosztdw, ktére poniesiesz na impreze turystyczna. Robimy to, jesli rezygnacja
z podroézy lub jej przerwanie nastapia z przyczyn, ktére wymieniamy w Tabeli nr 6, ktére uniemozliwity realizacje
podrozy.
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EH Tabela nr 6 - Tabela powodow rezygnacji albo przerwania imprezy turystycznej

Powody rezygnacji albo przerwania imprezy turystycznej

Wariant Max

Nagte zachorowanie

1)

Nagle zachorujesz Ty lub wspaotuczestnik podroézy, a choroba ta nie wynika
z wczesniej zdiagnozowanej choroby przewlektej lub choroby psychicznej
i nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo ma miejsce
w czasie podrozy.

tak

2)

Twoja osoba bliska badz osoba bliska wspotuczestnika podrézy, ktora
nie bierze udziatu w podrdzy, nagle zachoruje, a choroba ta nie wynika
z wczesniej zdiagnozowanej choroby przewlektej lub choroby psychicznej
i jej stan bedzie skutkowat leczeniem szpitalnym lub pobytem w hospicjum
w okresie do 14 dni przed rozpoczeciem podrdzy oraz nie bedzie rokowat
wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo bedzie miat miejsce
w czasie podrdzy.

tak

Nieszczesliwy wypadek

3)

Ty lub wspotuczestnik podrézy ulegniecie nieszczesliwemu wypadkowi,
ktéry spowoduje znaczne ograniczenie samodzielnosci ruchowej tj.
niemoznos¢ poruszania sie lub samoobstugi bez pomocy innych oséb i nie
bedzie rokowat wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy albo bedzie
miat miejsce w czasie podrozy.

tak

4)

Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspotuczestnika podrozy, ktéra
nie bierze udziatu w podrozy, ulegnie nieszczesliwemu wypadkowi, ktéry
bedzie skutkowat leczeniem szpitalnym lub pobytem w hospicjum w okresie
do 14 dni przed rozpoczeciem podrézy i nie bedzie rokowat wyzdrowienia
do daty rozpoczecia podrézy albo bedzie miat miejsce w czasie podrdzy.

tak

Ciaza

Komplikacje zwiazane z ciaza ubezpieczonego, wspotuczestnika podrozy,
zony lub konkubiny ubezpieczonego, zony lub konkubiny wspotuczestnika
podrézy, majace miejsce przed 32 tygodniem ciazy (maksymalnie 31tygodni
+ 6 dni).

tak

Smieré¢

6)

Nastapi Twoja Smierc¢ lub wspotuczestnika podrozy — w tym w wyniku
choroby przewlektej, choroby psychicznej, zachorowania na Covid-19.

tak

7)

Do 45 dni przed rozpoczeciem podrézy lub w trakcie podrozy nastapi
Smierc osoby bliskiej lub osoby bliskiej wspotuczestnika podrozy, ktéra nie
bierze udziatu w podrézy - w tym w wyniku choroby przewlektej, choroby
psychicznej i zachorowania na Covid- 19, samobdjstwa.

tak

Szkoda rzeczowa

Wystapi szkoda w mieniu Twoim, Twojej osoby bliskiej, wspotuczestnika
podrézy lub osoby bliskiej wspotuczestnika podrdzy, ktora nie bierze
udziatu w wyjezdzie i musicie podjac¢ w tej sprawie czynnosci prawne lub
administracyjne, uniemozliwiajace rozpoczecie podrozy w zaplanowanym
terminie. Szkoda musi powsta¢ w wyniku zdarzenia losowego lub kradziezy
z wtamaniem w okresie do 10 dni przed rozpoczeciem podrézy.

tak

Utrata pracy

Ty lub wspotuczestnik podrézy utracicie prace. Wyjasnienie utraty pracy
znajdzieszw Stownikuw §1ust.50 OWU. Warunkiem naszejodpowiedzialnosci
jest to, abyscie (Ty lub wspotuczestnik podrozy) w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia byli zatrudnieni na podstawie umowy o prace zawartej
na czas nieokreslony albo pracowali przez okres co najmniej 6 miesiecy
na podstawie umowy o prace na czas okreslony.

tak

Rozpoczecie pracy

10) Pracodawca wyznaczy Tobie lub wspotuczestnikowi podrozy rozpoczecie

pracywtrakcie trwaniapodrozy —jesliw dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
Ty lub wspoétuczestnik podrézy jestescie zarejestrowani jako bezrobotni.

tak
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Powody rezygnacji albo przerwania imprezy turystycznej

Wariant Max

Akt terrorystyczny

1)

Do 30 dni przed data rozpoczecia podrdzy, dojdzie do ataku
terrorystycznego w kraju, do ktérego podrdzujesz (lezacym na terytorium
Europy, z wytaczeniem Turcji, Ukrainy, Rosji). Aby ubezpieczenie dziatato,
akt terrorystyczny musi wystapi¢ w promieniu maksymalnie do 250 km
od celu Twojej podrozy a organizator nie zaoferowat Ci zamiany imprezy
turystycznej na impreze turystyczna do kraju, w ktérym akt terrorystyczny
nie wystepuje. Z tego powodu nie mozesz przerwac podrozy

tak

Sanatorium

12

~

NFZ lub ZUS wyznaczy Tobie lub wspatuczestnikowi podrdzy termin pobytu
w sanatorium, ktéry pokrywa sie z podréza - o ile oczekiwaliscie na niego,
a termin ten nie byt znany w chwili zawierania umowy ubezpieczenia.

tak

Choroba przewlekta,
choroba psychiczna

13)

Ty lub wspoétuczestnik podrdézy nagle zachorujecie i choroba ta wynika
z wczesniej zdiagnozowanej u Was choroby przewlektej lub choroby
psychicznej i nie rokuje wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrdzy albo
ma miejsce w czasie podrozy.

tak

14)

Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspotuczestnika podrozy, ktora nie
bierze udziatu w podroézy, nagle zachoruje i jej stan bedzie skutkowat
leczeniem szpitalnym, a choroba ta wynika z wczesniej zdiagnozowanej
u niej choroby przewlektejlub choroby psychicznejinie rokuje wyzdrowienia
do daty rozpoczecia podrézy albo ma miejsce w czasie podrézy.

tak

Covid-19, kwarantanna

Naglezachorujesz Ty lubwspotuczestnik podrozy na Covid-19.Zachorowanie
na Covid-19 musi by¢ potwierdzone dokumentacja medyczng oraz nie moze
rokowa¢ wyzdrowienia do daty rozpoczecia podrézy lub powinno miec
miejsce w czasie podrozy.

16) Ty lub wspotuczestnik podrdzy, Twoje dzieci lub dzieci wspotuczestnika

podrozy zostaniecie objeci obowigzkowa kwarantanng zwigzana
z Covid-19. Kwarantanna musi by¢ potwierdzona dokumentem wydanym
przez uprawniony do tego podmiot, ktéry bedzie zawiera¢ daty jej trwania.
Definicje kwarantanny znajdziesz w § 1 ust. 18.

tak
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§ 51. Wytaczenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji lub przerwania imprezy

turystycznej - zdarzenia, ktérych nie obejmuje ochrona ubezpieczeniowa

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje zdarzen, ktére opisaliSmy w § 8.

2. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dane zdarzenie nastapi w wyniku lub w zwiazku z tym, ze:

1)

Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrézy lub osoba bliska wspotuczestnika podrézy bedzie w stanie:

a. po uzyciu alkoholu lub w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi,

b. po uzyciu srodkéw odurzajacych lub substancji psychotropowych albo srodkéw zastepczych -
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

c. po uzyciu lekarstw lub innych srodkéw wytaczajacych Swiadomos¢.

Wyjatkiem jest przypadek, gdy spozycie tych srodkéw nastapi w celach medycznych i po zaleceniu lekarza;

2)

w miejscu, ktore wybierzesz za cel swojej podrdzy wystapia: dziatania wojenne, rozruchy, zamieszki, stan
wojenny, sabotaz albo Ty, Twoja osoba bliska, wspétuczestnik podrézy lub osoba bliska wspétuczestnika
podrézy bedziecie uczestniczy¢ w nielegalnych strajkach,

w miejscu, ktore wybierzesz na cel podrdzy wystapi akt terrorystyczny. Ta sytuacja nie dotyczy (czyli:
ubezpieczenie dziata) aktdw terrorystycznych, ktére zajdg w okolicznosciach opisanych w Tabeli nr 6, pkt 11);

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy nie przestrzegacie
zalecen lekarza lub poddacie sie zabiegom o charakterze medycznym poza kontrolg lekarska lub uprawnionych
do tego osdéb. Wyjatkiem jest sytuacja (ubezpieczenie dziata), w ktorej otrzymacie pierwsza pomoc w zwiazku

z nieszczesliwym wypadkiem;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspoétuczestnika podrézy dokonacie proby
samobojczej, samobojstwa, umyslnego samookaleczenia lub Wasze ciato zostanie uszkodzone na Wasza prosbe,
z wytgczeniem sytuacji, o ktérej mowa w Tabeli nr 6, pkt 7);

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspotuczestnika podrézy bedziecie prowadzi¢
pojazd mechaniczny bez wymaganych do tego uprawnien;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspoétuczestnika podrézy wezmiecie udziat
w locie — poza koncesjonowanymi liniami lotniczymi - jako piloci, cztonkowie zatogi lub pasazerowie samolotu;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspétuczestnika podrézy cierpicie
na alkoholizm;

Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrozy lub osoba bliska wspdétuczestnika podrézy jestescie uzaleznieni
od substancji psychoaktywnych — uzaleznienie od substancji psychoaktywnych rozumiemy jako zaburzenia
psychiczne i zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji psychoaktywnych (F10-F19) sklasyfikowane

w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10;

10) Ty, Twoja osoba bliska, wspotuczestnik podrézy lub osoba bliska wspdtuczestnika podrozy nagle zachoruje

na chorobe psychiczng;

Informacja: Jesli cierpisz na chorobe psychiczna (nie dotyczy alkoholizmu i uzaleznienia od substancji
psychoaktywnych), w przypadku nasilenia choroby, ktéra uniemozliwia realizacje zaplanowanej podrdzy,
wyptacimy swiadczenie. Samo zdiagnozowanie choroby psychicznej nie stanowi przestanki do wyptaty
Swiadczenia.

11) okolicznosci sity wyzszej spowodowaty odwotanie, zmiang terminu lub przerwanie podrdzy. Okolicznosci sity

wyzszej to zdarzenia o charakterze przypadkowym lub naturalnym (zywiotowym), ktérych nie mozna unikna¢

i nad ktérymi nie panuje cztowiek, do ktérych naleza zdarzenia o charakterze katastrofalnych dziatan przyrody
lub zdarzenia nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, jak wojna, zamieszki krajowe, a takze
epidemie choroby zakaznej, pandemie;

Przyktad: Twoj lot zostat anulowany, poniewaz na Islandii wybucht wulkan. W takiej sytuacji ubezpieczenie
kosztow rezygnacji z podrdzy nie zadziata, poniewaz wybuch wulkanu nalezy do okolicznosci sity wyzszej, ktore
sa poza zakresem ochrony.

12) organizator odwota, zmieni termin lub przerwie impreze turystyczna, rejs;
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13) niezaleznie od przyczyn zostanie odwotany lot, wyjazd, wyptyniecie lub zmieni sig ich termin;
14) organizator imprezy turystycznej oferujacy miejsce noclegowe ogtosi upadtos¢ lub nie dotrzyma zobowigzarn;
15) do utraty pracy dojdzie w wyniku zakonczenia stosunku pracy:

a. zosoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, bedaca osoba bliska dla ubezpieczonego lub
wspotuczestnika podrdzy,

b. ze spétka osobowa, ktorej wspdlnikiem jest osoba bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy,

c. ze spotka kapitatowa, w ktérej osoba bliska ubezpieczonego lub wspétuczestnika podrézy posiada ponad
50% udziatow/akgcji lub jest cztonkiem jej wtadz statutowych;

chyba, ze nie wptyneto to na dane zdarzenie.
Nie odpowiadamy za zdarzenie, jesli szkody powstang w zwiazku z tym, ze:

1) istnieja przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy lub wskazania do przeprowadzenia zabiegu
operacyjnego lub poddania sie leczeniu w warunkach szpitalnych, o ktérych Ty lub wspotuczestnik podrozy
wiedzieliscie, zanim wykupiliscie ubezpieczenie;

2) Twoja osoba bliska (inna niz zona lub konkubina), osoba bliska wspotuczestnika podrdzy (inna niz zona lub
konkubina) majg komplikacje zwiazane z ciazg;

3) Ty lub Twoja osoba bliska lub wspotuczestnik podrézy jestescie po 32 tygodniu cigzy (31 tydzien + 6 dni)

i wystapig komplikacje;

4) Twoja osoba bliska lub osoba bliska wspotuczestnika podrozy, ktdra nie bierze udziatu w podrozy,
ma wyznaczong date porodu przypadajaca na czas podrozy, a data ta nie byta znana w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia;

5) Ty lub wspétuczestnik podrdzy nie poddacie sie szczepieniom ani innym zabiegom prewencyjnym wymaganym
przez administracje krajow, do ktérych podrézujecie.

Ochrong ubezpieczeniowa nie obejmujemy dodatkowych kosztdw zwiazanych z podréza: np. koszty wiz, telefonéw,

szczepien.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli utrata pracy nastapi z winy pracownika — w rozumieniu przepiséw prawa

pracy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli Ty lub ubezpieczajacy podaliscie informacje niezgodne z prawda lub

zatailiscie informacje, gdy odpowiadaliscie na nasze pytania przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Dotyczy

to zdarzenia ubezpieczeniowego, ktére byto nastepstwem i miato zwigzek z ktérakolwiek z okolicznosci, o ktére

zapytywalismy.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy przyczyna rezygnacji z imprezy turystycznej lub przerwania
uczestnictwa w imprezie turystycznej jest epidemia choroby zakaznej, kwarantanna, izolacja oséb chorych.

Wytaczenie to nie dotyczy przyczyn okreslonych w Tabeli nr 6 pkt 15) - 16).

Do przyczyn przerwania podrézy nie odnosi sie akt terrorystyczny, o ktérym mowa w Tabeli nr 6 pkt 11).
Kwarantanng w rozumieniu OWU nie jest kwarantanna:

1) natozona z powodu przebywania w docelowym miejscu podrézy lub miejscu, przez ktére ubezpieczony
przejezdza lub

Przyktad: Planujesz podrdz do Toskanii. Tuz przed wyjazdem dowiadujesz sie, ze wtadze Wtoch wymagaja
od 0s6b przyjezdzajacych z Polski odbycia 10-dniowej kwarantanny. W takiej sytuacji nie bedziemy ponosic¢
odpowiedzialnosci, jesli zrezygnujesz z zaplanowanego wyjazdu.

2) natozona z powodu przebywania na okreslonym obszarze geograficznym (na obszarze danego kraju, regionu,
wojewddztwa, gminy, miasta lub ich czesci) lub

Przyktad: Na chwile przed wyjazdem za granice dowiadujesz sie, ze decyzja wtadz polskich na wszystkich
mieszkancow Twojej gminy zostaje natozona obowigzkowa kwarantanna. Jesli zrezygnujesz z tego powodu, nie
wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.
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Przyktad: Wyjezdzasz wkrétce do Grecji. Niedawno bytes we Wtoszech. Decyzja wtadz polskich zostaje natozona
kwarantanna dla oséb powracajacych z Wtoch. Poniewaz nie mozesz wyjechac, zgtaszasz do nas szkode. W takiej
sytuacji nie wyptacimy swiadczenia.

3) natozona z powodu przebywania na poktadzie jednostki ptywajacej objetej kwarantanna lub

Przyktad: Jesli znajdujesz sie na rejsie i na caty statek przez wtadze lokalne zostata natozona kwarantanna, nie
wyptacimy pieniedzy z ubezpieczenia.

4) natozona podczas podrozy zagranicznej (tj. podrdzy poza krajem statego zamieszkania) przez uprawniony
do tego podmiot kraju statego zamieszkania ubezpieczonego;

Przyktad: Jesli podczas Twojego pobytu za granicg dowiedziates sig, ze polski sanepid skierowat Cie
na kwarantanne, taka sytuacja nie bedzie uprawnia¢ do wyptaty swiadczenia.

5) niepotwierdzona dokumentem wydanym przez uprawniony do tego podmiot, ktory bedzie zawiera¢ daty jej
trwania.

§ 52. Ubezpieczenie kosztow rezygnacji lub przerwania imprezy turystycznej - co nalezy zrobi¢, aby
otrzymac pienigdze z ubezpieczenia

1. Oprocz obowiazkdw, ktére opisalismy w § 9, masz obowiagzek:
1) poinformowac biuro podroézy o:
a. rezygnacji z podrozy - przed rozpoczeciem podrézy, najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pozniej niz w ciagu
2 dni od zdarzenia lub stwierdzenia przez lekarza przeciwwskazan do podrézy, jesli zostang one stwierdzone
pozniej niz nastapito zdarzenie, aby zmniejszy¢ wysokos$¢ potracenia z tytutu rezygnacji
i uzyska¢ potwierdzenie tego faktu, lub
b. przerwaniu podrézy - najszybciej, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w ciggu 2 dni od zdarzenia,

Informacja: Pamietaj, ze ubezpieczenie pokrywa koszty rezygnacji naliczone na dzien zajscia zdarzenia
bedacego przyczyna rezygnacji z podrozy lub stwierdzenia przez lekarza przeciwwskazan do podrdzy, jesli
zostang one stwierdzone pdzniej niz nastapito zdarzenie. Jesli powiadomisz organizatora o rezygnacji z wycieczki
w terminie do 2 dni - zwrécimy Ci petne koszty naliczone przez organizatora na dzien zgtoszenia rezygnacji. Jesli
przekroczysz termin 2 dni - moga zostac naliczone wyzsze koszty z tytutu rezygnacji z wycieczki, ktore nie beda
w petni pokryte z ubezpieczenia.

2) w ciaggu 7 dni od zdarzenia ztozy¢ zawiadomienie o zajsciu zdarzenia/wniosek o wyptate $wiadczenia
ubezpieczeniowego droga elektroniczna przez nasza strong internetowa, telefonicznie lub pisemnie oraz
dotaczy¢ dokumenty, ktére sa konieczne, abysmy mogli ustali¢ czy i ile pieniedzy z ubezpieczenia wyptacic;
Wykaz dokumentéw dostepny jest w biurze podrézy oraz na naszej stronie internetowej,

3) uzy¢ dostepnych Ci $rodkéw, aby zapobiec szkodzie i zmniejszy¢ jej rozmiar;

4) umozliwi¢ nam przeprowadzenie czynnosci, ktdre pozwola nam ustali¢ okolicznosci szkody oraz czy i ile
pieniedzy z ubezpieczenia wyptacimy;

5) stosowac sie do naszych zalecen, udzieli¢ nam informacji oraz niezbednych petnomocnictw.

2. Jesli zwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa naruszysz obowigzki okreslone w ust. 1 pkt. 2), mozemy zmniejszy¢

Swiadczenie w takim stopniu, w jakim naruszenie przyczynito sie do zwigekszenia szkody lub uniemozliwito nam
ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

§ 53. Ubezpieczenia kosztow rezygnacji z imprezy turystycznej - jak wyptacamy pieniadze
z ubezpieczenia
1. Jesli nie bedziesz mogt zrealizowac podrdzy z powodoéw, ktdre zostaty wskazane w Tabeli nr 6, wyptacimy

Swiadczenie w wysokosci poniesionych przez Ciebie optat, z tytutu anulowania umowy podrozy przed jej
rozpoczeciem.
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Wyptacamy pienigdze z ubezpieczenia tylko na podstawie dokumentdw, ktére otrzymamy lub o ktére dodatkowo
poprosimy.

Na wysokos¢ swiadczenia ubezpieczeniowego wptywa termin zgtoszenia rezygnacji w biurze podrozy. Wysokos¢
Swiadczenia jest rowna wysokosci potracen, ktére dokona biuro podrézy na podstawie warunkéw rezygnacji

z imprezy turystycznej, okreslonych w umowie uczestnictwa.

Wyptacamy pieniadze z ubezpieczenia maksymalnie do wysokos$ci sumy ubezpieczenia.

§ 54. Ubezpieczenia kosztow przerwania imprezy turystycznej - jak wyptacamy pienigdze

z ubezpieczenia

Jesli przerwiesz podrdz z powodoéw, ktdre wskazujemy w Tabeli nr 6 pkt. 1) - 10) oraz 12) - 16), wyptacimy
Swiadczenie za niewykorzystang czes¢ imprezy turystyczne;.

Wysokos$¢ swiadczenia ubezpieczeniowego za niewykorzystane swiadczenia podrdzne jest wyrazona w procencie
ceny imprezy turystycznej, stanowigcym stosunek liczby dni nastepujacych po dniu przerwania uczestnictwa

do zakonczenia imprezy turystycznej do liczby dni catej imprezy turystycznej przewidzianych w umowie
uczestnictwa.

Przyktad: Masz zarezerwowana impreze turystyczng do Grecji od 1 do 10 sierpnia za 10 000 ztotych. 7 sierpnia
musiates nagle wroci¢ do kraju, poniewaz powaznie rozchorowato si¢ Twoje dziecko. Nie wykorzystates 3 dni
imprezy turystycznej (z 7 na 8 sierpnia, z 8 na 9 sierpnia i z9 na 10 sierpnia). W takiej sytuacji otrzymasz od nas
proporcjonalny zwrot za niewykorzystana liczbe petnych dni podrdzy, czyli 3 000 ztotych.

Rozdziat 13 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
Ewentualne spory, ktére dotycza umowy ubezpieczenia, moga by¢ rozstrzygane na drodze polubownej.
Pozew w sprawach, ktére wynikaja z umowy, mozna ztozy¢ do sadu:

1) wedtug wtasciwosci ogdlnej - zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego,

2) witasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: ubezpieczonego, ubezpieczajacego lub spadkobiercy.

Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji obecnosci ubezpieczajacego, ubezpieczonego (czyli Ciebie) uprawnionego

lub spadkobiercy, ktory posiada interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci i spetnieniu $wiadczenia

(w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej) na polskiej lub miedzynarodowe;j liscie 0sdb, grup lub podmiotow
objetych: embargami handlowymi, wszelkimi zakazami, ograniczeniami lub regulacjami sankcyjnymi dot. sankcji
ekonomicznych lub finansowych, a takze na listach oséb podejrzanych o terroryzm, terrorystow lub cztonkow
organizacji terrorystycznych (tzw. listy sankcyjne).

W przypadku zidentyfikowania, ze ubezpieczajacy, ubezpieczony, uprawniony lub spadkobierca, ktéry posiada
interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci i spetnieniu $wiadczenia znajduje sie na liscie sankcyjnej, nie
udzielimy ubezpieczonemu ochrony lub nie wyptacimy spadkobiercy odszkodowania lub swiadczenia

w przypadkach, w ktérych ochrona lub wyptata swiadczenia narazitaby nas na konsekwencje zwigzane

Z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ, embarga handlowego, list sankcyjnych wprowadzonych na podstawie prawa
polskiego lub list sankcyjnych prowadzonych w panstwach, w ktérych swiadczymy ochrone ubezpieczeniowa,
Unii Europejskiej, Zjednoczonego Krélestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Potnocnej lub Standw Zjednoczonych
Ameryki oraz regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe, jesli majg zastosowanie do przedmiotu
umowy ubezpieczenia, a takze zastosujemy szczegélne $rodki ograniczajace przewidziane prawem. Wszystkie
przedstawione powyzej oswiadczenia wigzg nas w takim zakresie, w jakim nie prowadza do naruszenia ani
sprzecznosci z obowigzujacymi nas przepisami prawa.

Oswiadczamy, ze posiadamy status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu przepisow Ustawy z dnia 8 marca 2013 r.
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i nami jest jezyk polski.
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Zatacznik nr 1 do OWU - Wykaz sportow

Informacja: Ponizej zamiesciliSmy liste sportow, w podziale na kategorie.
Amatorskie uprawianie sportow

Informacja: Te sporty obejmujemy ochrong we wszystkich wariantach.

= jazda na rowerze,

= ptywanie

= ptywanie zagléwka, kajakiem, rowerem wodnym,

= ptywanie na dmuchanym sprzecie ciggnigtym przez motoréwke (np. banan, sofa)
* jazda na wielbtadzie, stoniu

= uczestnictwo w jeep-safari

= wedkarstwo

= trekking do 5500 m n.p.m. niewymagajacy uzycia sprzetu wspinaczkowego, zabezpieczajacego ani asekuracyjnego
= zeglarstwo do 20 mil morskich od brzegu (jesli jeste$ zatogantem)

= paintball

= gra w golfa

= ptywanie na SUP (stand up paddling)

= gra w szachy, warcaby, bilard

= zorbing

= snorkeling

= jazda na hulajnodze, deskorolce, segway

= lot balonem jako pasazer

= park linowy, tyrolka

= zjazdy na desce z wulkanu

= lot awionetka lub helikopterem jako pasazer

Sporty wysokiego ryzyka

Informacja: Te sporty obejmujemy ochrong wytacznie w wariantach: Podstawowy Sport, Standardowy, Optymalny
i Najlepszy.

= narciarstwo na wyznaczonych trasach

= snowboarding na wyznaczonych trasach

= jazda konno, polo

= myslistwo

= nurkowanie z aparatem powietrznym do gtebokosci 30 metréw
= rafting lub inne sporty wodne uprawiane na rzekach gérskich
= sztuki walki i wszelkiego rodzaju sporty obronne

= jazda na quadach, jazda samochodem terenowym (off - road)
= kitesurfing

= windsurfing

= surfing

= jazda na nartach wodnych i skuterach wodnych

= jazda buggy

= lot paralotnig w tandemie

= parasailing
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= trekking powyzej 5 500 m n.p.m
= skoki na bungee
= wspinaczka skatkowa z instruktorem

Sporty ekstremalne
Informacja: Tych sportéw nie obejmujemy ochrong

= sporty powietrzne (inne niz lot paralotnig w tandemie, parasailing, lot awionetka lub helikopterem jako pasazer)
= kolarstwo gorskie

= sporty motorowe (inne niz jazda buggy, jazda na quadach, jazda na skuterach wodnych,

= wspinaczka wysokogdrska, skalna, skatkowa

= speleologia

= skoki narciarskie

= jazda po muldach

= skoki akrobatyczne na nartach oraz sporty, w ktérych wykorzystywane sa pojazdy poruszajace sie po $niegu lub lodzie
= zeglarstwo powyzej 20 mil morskich od brzegu w charakterze zatogi

= jumping

= freediving

= nurkowanie gtebiej niz 30 metrow

Informacja dla osob ze szczegolnymi potrzebami.
Jesli majg Panstwo ktopot z dostepem do tresci, prosimy o kontakt telefoniczny pod numer +48 7136 92 887
lub e-mail na adres bok@tueuropa.pl. Umozliwimy Panstwu zapoznanie sie z trescia.
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UBEZPIECZENIA

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

53-659 Wroctaw, ul. gen. Wtadystawa Sikorskiego 26
Biuro Obstugi Klienta

& +487136 92 887

™ bok@tueuropa.pl

Q' https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276
Kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalno$ci ubezpieczeniowej

EURC PA @W TURYSTYKA RAINBOW @ tueU ropq. pl

UBEZPIECZENIA

Centrum Pomocy 24 h - Assistance 24 h
@)+ 48 22 568 98 28 ' https://tueuropa.dzwonbezkosztow.pl

Numer polisy - wariant Podstawowy RBT 2 /Z/ 08

Insurance policy number — Podstawowy variant

W przypadku wymagajacym naszej pomocy prosimy dzwoni¢ pod wyzej podany numer

i podac swoje imig, nazwisko, numer polisy ubezpieczeniowej oraz kontaktowy numer telefonu.
In case of emergency requiring our assistance, please call the above number.

Be prepared to give your name, policy number and the contact telephone number.
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