R ramcow REGULAMIN

Karty Statego Klienta

.

1. Regulamin okresla zasady przyznawania i korzystania przez Klientow z Kart Statego Klienta (dale;j:
Karta) wydawanych przez Organizatora Imprez Turystycznych Rainbow Tours S.A. z siedzibg w todyzi,
KRS 0000178650 (dalej: Organizator/Rainbow).

2. Otrzymujgc Karte Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Karty Statego Klienta. Regulamin jest dostepny
na stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://r.pl/karty-bony-vouchery.

3. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji zastosowanie majg odpowiednie przepisy
ustawy Kodeks Cywilny, ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych
oraz postanowienia Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez Rainbow zwanych dalej OWU.

1. Karte, w postaci unikalnego, indywidualnego numeru przypisanego danej osobie, moze otrzymac
Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta lat 18 i ma petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, po
spetnieniu warunkéw opisanych ponizej.

2. Warunkiem otrzymania Karty jest uprzednie uczestnictwo Klienta w co najmniej 3 imprezach
turystycznych zorganizowanych przez Rainbow (przy czym zakup pojedynczych ustug turystycznych
takich jak: bilet lotniczy na liniach tradycyjnych (rejsowych), czarterowych oraz low cost nie
uprawnia do nabycia Karty).

3. Rainbow moze wprowadzi¢ w okreslonych terminach czasowg sprzedaz Kart bez obowigzku
spetnienia powyzszego warunku.

4. Klient otrzymuje unikalny numer Karty na wskazany adres e-mail i smsem na podany numer
telefonu, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, po prawidtowym uzupetnieniu danych w
formularzu zgtoszeniowym i ich weryfikacji przez Organizatora oraz po wyrazeniu zgdd
marketingowych (dalej: wystawienie Karty).

5. Podanie danych niezbednych do uzyskania Karty moze nastgpi¢ poprzez Call Center Rainbow, w
Biurach Obstugi Klienta Rainbow i biurach sprzedazy agencyjnej. W ten sam sposdb mozna uzyskac
informacje o utraconym/zapomnianym numerze Karty.

6. Posiadanie Karty jest rownoznaczne z udzieleniem zgody na przesytanie informacji marketingowych
i handlowych poczta elektroniczng oraz smsem na wskazane w formularzu zgtoszeniowym: adres e-
mail i numer telefonu. Odwotanie ktdrejkolwiek z udzielonych zgdd, postugiwanie sie btednym
adresem e-mail lub btednym numerem telefonu powoduje utrate waznosci Karty. Powtdrne
wyrazenie zgdd lub poprawa danych kontaktowych w sposéb opisany powyzej w okresie waznosci
Karty powoduje, iz Karta odzyska swojg waznosé.

7. Do jednej karty moze by¢ przypisany jeden, unikalny adres mailowy oraz jeden, unikalny numer
telefonu.



Karta, ktdéra nie zostata przez Klienta wykorzystana na zakup co najmniej jednej imprezy
turystycznej (nie dotyczy zakupu pojedynczych ustug turystycznych takich jak: bilet lotniczy na
liniach tradycyjnych (rejsowych), czarterowych oraz low cost) w okresie 5 lat od daty jej
wystawienia, traci waznos¢.

Karta uprawnia Klienta do otrzymania rabatu w wysokosci 2% od aktualnej ceny imprez
turystycznych organizowanych przez Rainbow.

Rabat dotyczy wytgcznie obnizki ceny podstawowej imprezy turystycznej.

Rabat nie obejmuje:

- ceny zakupu pojedynczych ustug turystycznych (nalezy przez to zrozumie¢ pojedynczg ustuge
wchodzacg w sktad imprezy turystycznej, a w szczegdlnosci przelot — bilety lotnicze,
zakwaterowanie, ubezpieczenie, transfer);

- ceny zakupu ubezpieczen i innych kosztow dodatkowych zwigzanych z uczestnictwem w imprezie
turystycznej takich jak np. koszty zakupu wiz, kosztéw dodatkowych zwigzanych z realizacjg
programow imprez turystycznych objazdowych i imprez turystycznych 7+7 ,zwiedzanie i
wypoczynek”, kosztow wycieczek fakultatywnych;

- cen zakupu imprez turystycznych grupowych (od 21 Uczestnikéw).

Rabat przystuguje wtascicielowi Karty i dotyczy ceny zakupu imprezy turystycznej dla niego i
maksymalnie dla Uczestnikdw objetych t3 samg umowg zgtoszenia (jedna rezerwacja) w liczbie -
jedna osoba dorosta oraz czwérka dzieci, ktére nie ukonczyty 18 roku zycia w dacie rozpoczecia
imprezy turystycznej. Osoby, ktére w czasie trwania imprezy turystycznej ukonczg 18 rok zycia sg
traktowane jako osoby doroste.

Rabaty wynikajagce z Kart posiadanych przez poszczegdlnych Uczestnikéw imprez turystycznych
objetych tg samg umowa zgtoszenia (jedna rezerwacja) nie sumujg sie.

Rabat wynikajacy z posiadania Karty nie wigze sie z innymi promocjami, chyba ze co innego wynika
z regulaminu danej promocji.

V.
W zwigzku z wprowadzeniem nowego programu lojalnosciowego dla klientdw Rainbow — programu
Bumerang (dalej takze: Bumerang) w dniu 16.07.2024 r., Organizator zdecydowat o zakonczeniu
programu Kart Statego Klienta Rainbow z dniem 30.11.2025r.
Nowe Karty Statego Klienta, o ktdre mogg sie ubiegac klienci zgodnie z zasadami opisanymi w pkt Il
niniejszego Regulaminu, bedg wystawiane do dnia 16.07.2025 r., z tym zastrzezeniem, ze nowa
Karta Statego Klienta nie moze zosta¢ wydana Klientowi, ktdry uczestniczyt lub uczestniczy w
programie Bumerang.
Klienci, posiadajacy Karte Statego Klienta mogg korzystac z przywilejow wynikajgcych z posiadania
Karty Statego Klienta, na niezmienionych zasadach, do korica obowigzywania Programu Kart Statego
Klienta tj. do dnia 30.11.2025 r. Zakonczenie programu Kart Statego Klienta Rainbow nie wptywa na
umowy zgtoszenia udziatu w imprezach turystycznych zawarte przed datg konca obowigzywania
Programu Kart Statego Klienta, do ktérych zostat zastosowany rabat wynikajgcy z pkt Il niniejszego
Regulaminu.
Z dniem 30.11.2025 r. wszystkie Karty zostang dezaktywowane tj. utracg waznos$¢ i nie bedzie
mozliwosci korzystania z rabatéw zgodnie z zasadami opisanymi w pkt lll niniejszego Regulaminu.
Klienci posiadajacy Karte Statego Klienta sg uprawnieni do preferencyjnych warunkéw dotaczania
do programu Bumerang wg zasad opisanych w Regulaminie Bumerang, dostepnym pod adresem:
https://r.pl/bumerang. Po dotgczeniu do Bumerang i dokonaniu pierwszej rezerwacji uprawniajgcej
do nabycia Bonu zgodnie z zasadami opisanymi w Regulaminie Bumerang, Karta zostanie
automatycznie dezaktywowana.



V.

Reklamacje mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym na adres siedziby gtéwnej

Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361 t6dz) z podaniem nastepujgcych danych: imie i nazwisko,

numer Karty, numer rezerwacji, termin wyjazdu oraz zwrotny adres e-mail badz poprzez

wypetnienie formularza reklamacyjnego znajdujacego sie na stronie internetowej Rainbow pod
adresem: https://r.pl/kontakt.

Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zajScia zdarzenia objetego

reklamacja.

Organizator ma prawo do zmiany Regulaminu jedynie w przypadku wystgpienia jednej z

nastepujacych przyczyn:

a. zmiany przepisow prawa, ktére powodujg koniecznos¢ dostosowania do nich postanowien
Regulaminu, jak w szczegdlnosci zmiany przepisdéw o: ochronie konsumentéw, ochronie
danych osobowych; w przypadku wystgpienia tej przyczyny Regulamin moze by¢ zmieniony
zakresie niezbednym do dostosowania jego tresci do nowych wymogoéw prawnych,

b. poprawa dziatania programu Kart Statego Klienta Rainbow i obstugi uczestnikow programu,

c. zmiany techniczne zwigzane z dziataniem programu Kart Statego Klienta Rainbow, w tym
poprawa bezpieczenstwa uczestnikdw programu,

d. wprowadzeniem przez Organizatora dodatkowych korzysci dla uczestnikéw programu Kart
Statego Klienta Rainbow,

z tym zastrzezeniem, ze zmiana Regulaminu nie moze wptyngé na prawa i obowigzki uczestnika

programu i Organizatora powstate w odniesieniu do umoéw zgtoszenia udzialu w imprezach

turystycznych zawartych przed datg zmiany Regulaminu.

W przypadku wystgpienia jednej z powyzszych przyczyn, Organizator przesle do uczestnikow
programu, na podane przez nich w adresy e-mail, informacje o planowanej zmianie Regulaminu
wraz z tre$cig nowego Regulaminu. Informacja zostanie wystana do uczestnikdéw programu na co
najmniej 14 dni przed dniem wejscia w zycie planowanych zmian. Dodatkowo nowa tresc
regulaminu bedzie dostepna na stronie internetowej Organizatora, na co najmniej 14 dni przed
dniem wejscia w zycie planowanych zmian.

Uczestnik programu, ktéry nie akceptuje planowanych zmian, moze wypowiedzie¢ swéj udziat w
programie ze skutkiem natychmiastowym. Jezeli uczestnik programu nie wypowie swojego
uczestnictwa w programie przed dniem wejscia nowego brzmienia Regulaminu, wowczas staje sie
on wigzacy dla Uczestnika Programu z dniem wskazanym jako dziern wejscia w zycie nowej wersji
Regulaminu, ktéry jednak nie bedzie krétszy niz 14 dni od zawiadomienia o zmianie.

Regulamin z mocg obowigzywania od dnia 17.07.2025 r.


https://r.pl/kontakt

INFORMACJA RODO
(dla posiadaczy Karty Statego Klienta)

Administratorem Panstwa danych osobowych jest RAINBOW TOURS S.A. z siedzibg w todzi (90-361),
przy ul. Piotrkowskiej 270, adres e-mail: sekretariat@r.pl, numer telefonu 426803820, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000178650, numer NIP:
7251868136, REGON: 473190014, o kapitale zaktadowym w wysokosci 1 455 200 zt (optaconym w
catosci), ktdrej akta rejestrowe przechowywane sg w Sadzie Rejonowym dla todzi-Srédmiescia. Kontakt do
Inspektora Ochrony Danych: rodo@r.pl

Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedg mogli Paristwo otrzymac Karty Statego
Klienta.

Dane beda przetwarzane w celu przypisania Panstwu indywidualnego numeru Karty Statego Klienta,
wykonywania uprawnien z Karty i korzystania z niej, z czym zwigzane jest wysytanie do Panstwa ofert
marketingowych przez SMS, email (nasz newsletter), analizowanie czy czytajg Paristwo nasze newslettery
oraz ktdre tresci czytajg Panstwo najchetniej. Na tej podstawie mozemy tez dopasowac tresci newslettera
do Panstwa zainteresowan.

Podstawa prawng przetwarzania Panstwa danych jest zgoda na otrzymywanie newslettera oraz
wiadomosci SMS, czyli art. 6 ust. 1 lit. a RODO, art. 10 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz art. 172 ustawy Prawo telekomunikacyjne. Podstawg przetwarzania Panstwa danych jest réwniez
prawnie uzasadniony interes Administratora, czyli art. 6 ust. 1 lit. f rozporzadzenia RODO, polegajacy na
prowadzeniu marketingu za posrednictwem wiadomosci SMS oraz poczty email, w tym doskonaleniu
naszego newslettera poprzez analizowanie czy zapoznajg sie Panstwo sie z jego trescig i ktorymi
wiadomosciami najbardziej sie Paistwo interesujg oraz dopasowywanie tresci naszego newslettera do
Panstwa zainteresowan.

Panstwa dane beda przekazane dostawcom narzedzi do analityki ruchu na stronie, prowadzenia
marketingu, wysytki newsletterow, wysytki ofert za posrednictwem SMS, podmiotom zajmujacym sie
hostingiem (przechowywaniem) naszej strony. Administrator nie planuje przekazywaé Panistwa danych
osobowych odbiorcom spoza EOG, czyli do panstw trzecich.

Przystuguje Panstwu prawo odwotania zgody na wysyfanie newslettera oraz wiadomosci SMS. Odwotanie
przez Panstwa zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.
Przystuguje Panstwu réwniez prawo dostepu do danych, ich poprawiania, zadania ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych
osobowych oraz prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie
z wymogami prawnymi. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
W zwigzku z tym, ze dane sg przetwarzane rédwniez na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
Administratora, przystuguje Panstwu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, jesli
wynika to z przyczyn zwigzanych z Paistwa szczegdlng sytuacja.

Dane osobowe beda przetwarzane przez czas prowadzenia dziatan marketingowych w okresie waznosci
Karty albo do czasu wyrazenia przez Panstwa sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach
marketingowych, albo odwotania zgody na wysytanie wiadomosci na Paristwa adres e-mail albo odwotania
zgody na wysytanie wiadomosci na Panstwa numer telefonu. Odwotanie przez Paristwa zgody nie wptywa
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania przed wycofaniem zgody.
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