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I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem promogji jest Rainbow Tours S.A. z siedziba w todzi, KRS 0000178650 (dalej ,,Organizator”/”Rainbow”).

2. Regulamin Promocji okresla zasady zakupu imprez turystycznych Rainbow w ramach “Przedsprzedazy” (dalej: “Promocji”) oferty Rainbow,
Zima - Egzotyka 2025/2026.

3. Promocja trwa od 24.04.2025 r. do 21.05.2025 .

4. Dokonujac zakupu imprez turystycznych w ramach Promogji, Klient akceptuje tres¢ Regulaminu Promocji. Regulamin Promocji dostepny
jest w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie internetowej Organizatora pod adresem: https://r.pl/regulaminy-promocji

5. Promocja nie dotyczy:
- zamowien grupowych (od 21 uczestnikow)
- zakupu samych biletow lotniczych

6. Oferta imprez turystycznych w cenach wynikajacych z Promocji dostepna jest w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie internetowej
Organizatora www. r.pl

7. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie Promocji majg odpowiednie zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny, ustawy
o0 imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych oraz postanowienia Ogdlnych Warunkdw Uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez Rainbow (dalej: ,,0WU”) oraz postanowienia regulaminu programu lojalnosciowego Bumerang
https://r.pl/bumerang

Il. UBEZPIECZENIE KOSZTOW REZYGNACJI ,,MAX”

1. Ubezpieczenie kosztdw rezygnacji ,Max” mozna nabyc za 89 zt/os.

2. Zakupu ustugi nalezy dokona¢ maksymalnie do 3 dni od daty zakupu imprezy turystyczne;.

3. Szczegdtowe warunki ubezpieczenia dostepne sa w sieci sprzedazy Rainbow oraz na stronie www. r.pl w zakfadce:
https://r.pl/warunki-ubezpieczenia-podroznego

Ill. BEZPLATNE ODWOLANIE REZERWACJI BEZ PODANIA PRZYCZYNY

1. Ustuga Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny, daje mozliwos¢ odstapienia od umowy o udziat w imprezie turystycznej,
bez podania przyczyny, w terminie do 30 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej objetej umowa zgtoszenia, bez ponoszenia optat
z tytutu odstapienia wskazanych w OWU, w przypadku gdy jednoczesnie z oswiadczeniem o odstapieniu od umowy Klienci wyraza wole
zamiany wptaconej przez nich ceny imprezy turystycznej/zaliczki na Bon, uprawniajacy do zakupu imprez turystycznych z oferty Rainbow,
Zima - Egzotyka 2025/2026, o wartosci pomniejszonej o cene zakupionej ustugi Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny.

2. Cena promocyjna ustugi wynosi 49 zt/os.

3. Zakupu ustugi Bezptatne Odwotanie Rezerwacji Bez Podania Przyczyny mozna dokona¢ najpdzniej w dniu potwierdzenia rezerwacji
imprezy turystycznej dla wszystkich uczestnikow objetych ta sama umowa zgtoszenia, wytaczajac dzieci w wieku do 2 lat.

4. Otrzymany Bon (w formie kodu alfanumerycznego) uprawnia do zakupu imprez turystycznych z oferty Rainbow, Zima - Egzotyka
2025/2026. Do nowo wybranej imprezy turystycznej nie sa przypisywane benefity i znizki z pierwotnej rezerwacji, obowiazuja biezace
ceny imprez turystycznych i promocje.

5. Ustuga ma zastosowanie jedynie w wypadku odstapienia od umowy o impreze turystyczna w zakresie wszystkich uczestnikéw imprezy
turystycznej objetych ta sama umowa zgtoszenia.

6. Bon na okaziciela otrzymujg wytacznie Klienci, ktérzy w umowie zgtoszenia byli oznaczeni jako Zamawiajacy. Bon moze zostac
wykorzystany przez jego posiadacza.



7. Bon otrzymany w ramach niniejszej promocji jest wazny w okresie sprzedazy imprez turystycznych Rainbow w ramach oferty Zima -
Egzotyka 2025/2026 i nie podlega zamianie na gotowke.

8. Bon nalezy zrealizowac¢ w okresie jego waznosci. Impreza turystyczna optacona Bonem moze odbywac sie po wygasnieciu daty
waznosci Bonu.

9. Bon moze by¢ realizowany w biurach sprzedazy Rainbow lub poprzez Call Center Rainbow badz w procesie zakupu imprezy on-line.

10. Realizacja Bonu nastepuje poprzez podanie numeru/kodu Bonu osobie obstugujacej rezerwacje, wprowadzenie numeru/kodu Bonu do
rezerwacji imprezy turystycznej w procesie zakupu imprezy turystycznej on-line i skutkuje zmiang statusu Bonu na ,,Wykorzystany”.

11. Warto$¢ Bonu zostaje zaliczona na poczet ceny imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow, Zima - Egzotyka 2025/2026.

W przypadku, gdy wartosci Bonu bedzie wyzsza od ceny zakupionej imprezy turystycznej, pozostata jego wartos¢ zostanie zaliczona na
poczet ceny kolejnej imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow Zima - Egzotyka 2025/2026.

12. W przypadku odwotania imprezy turystycznej - zakupionej przy wykorzystaniu Bonu otrzymanego w ramach niniejszej promocji - przez
Rainbow, Klient moze dokonac zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow Zima - Egzotyka 2025/2026 (wartos¢ Bonu zostanie
zaliczona na poczet ceny nowej imprezy turystycznej) badz zadac zwrotu wartosci Bonu w terminie zgodnym z OWU. W przypadku,
gdy wartosci Bonu bedzie wyzsza od ceny zakupionej imprezy turystycznej, zgodnie z dyspozycja Klienta, pozostata jego wartos¢
zaliczona zostanie na poczet ceny kolejnej imprezy turystycznej zakupionej z oferty Rainbow Zima Egzotyka 2025/2026 lub zwrdcona
w terminie okreslonym w OWU. W przypadku wyczerpania ofert imprez turystycznych Rainbow Zima - Egzotyka 2025/2026 i niemoz-
nosci wykorzystania Bonu otrzymanego w tym trybie, wartos¢ Bonu podlega zwrotowi w terminie zgodnym z OWU.

13. W przypadku odstgpienia przez Klienta od umowy o impreze turystyczng - zakupionej juz przy wykorzystaniu Bonu otrzymanego
w ramach niniejszej promocji - majg odpowiednie zastosowanie postanowienia OWU dotyczace optat ponoszonych przez Klienta z tytutu
odstapienia od umowy. Kwota do zwrotu, po potraceniu optaty za odstapienie, zgodnie z dyspozycja Klienta, pozostanie do wykorzy-
stania w ramach Bonu uprawniajacego do zakupu innej imprezy turystycznej z oferty Rainbow, Zima - Egzotyka 2025/26 lub bedzie
zwrdécona w terminie okreslonym w OWU.

14. Klient moze skorzystac z ustugi Bezptatnego Odwotania Rezerwacji Bez Podania Przyczyny w ramach niniejszej promogji tylko raz.

IV. RABAT

1. Przy zakupie imprez turystycznych w promocji, Klienci moga otrzymac rabat do 800 zt/osobe.

2. Oferta imprez turystycznych objetych promocja wraz ze wskazaniem wysokosci rabatu przy zakupie danej imprezy turystycznej
znajduje sie na stronie internetowej Organizatora R.pl, w aplikacji Rainbow oraz w stacjonarnych biurach sprzedazy.

3. Promocja nie dotyczy Uczestnikow imprez turystycznych zakwaterowanych zgodnie z umowa zgtoszenia uczestnictwa w imprezie
turystycznej na dostawkach oraz dzieci korzystajacych z obnizonej ceny imprezy turystyczne.

4. Obowigzuja rabaty z daty zakupu imprezy turystycznej.

V. OBNIZONA ZALICZKA NA ZAKUP IMPREZY TURYSTYCZNE)J

1. Wysokos¢ zaliczki na zakup imprezy turystycznej objetej promocja, wynosi odpowiednio 10% ceny imprezy turystycznej przez caty okres
trwania promocji.
2. Wysokos¢, terminy i sposob zaptaty reszty ceny jest okreslony w umowie o udziat w imprezie turystycznej oraz OWU Organizatora.

VI. REKLAMACIJE

1. Wszelkie roszczenia, reklamacje, uwagi i zastrzezenia do przebiegu Promocji mozna sktada¢ w formie pisemnej - listem poleconym na
adres siedziby gtdwnej Rainbow (ul. Piotrkowska 270, 90-361+6d7) lub za posrednictwem formularza kontaktowego znajdujacego sie
na stronie internetowej Rainbow, tj. R.pl/kontakt.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie do 30 dni od daty zakonczenia imprezy turystycznej zakupionej w ramach Promogji.

Regulamin z mocy obowigzywania od dnia 24.04.2025r.

RAINBOW



